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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียงในทัศนะของคนเมือง” นี้ผูศึกษามี

วัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงระดับความรูและทัศนคติของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) ตอเศรษฐกิจพอเพียงรวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอระดับ

ความรูและทัศนคติของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตอเศรษฐกิจพอเพียง

โดยเลือกสุมตัวอยางจากพนักงานฝายบริการลูกคา และฝายธุรกิจโทรศัพท บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด จํานวน 80 คน 

 ในการศึกษานี้ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือสําคัญ โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

เปนขอคําถามแบบตรวจรายการ  (checklist) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อายุงาน และรายได จํานวน 7 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัด

ความรู ความเขาใจเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 18 ขอ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงจํานวน 23 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา  (Rating 

Scales) โดยแบงเปน   5  ชวงคา และ ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

พอเพียง จํานวน 12 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา  (Rating Scales) โดยแบงเปน   5 ชวงคา

เชนเดียวกัน เพื่อนํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การหาคา

รอยละ(Percentage) การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean)การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว  (t-test 

independent และ One-way ANOVA) 

 จากกระบวนการศึกษาดังที่กลาวมา สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย ออกเปน 4 สวน 

หลัก ดังนี้  
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สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
  
 จากกลุมตัวอยางพนักงานในกลุมสายงานบริการลูกคา และธุรกิจโทรศัพท บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มากกวาครึ่งเปนผูหญิง รอยละ 78.8 โดยพนักงานสวนใหญ          

มีอายุ มากกวา 46 ป มีรายไดมากกวา 46,000 บาทตอเดือน มีสถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุด

ในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานระหวาง 21-30 ป เปนสัดสวนรอยละ 47.5, 

38.5,  50, 78 และ 40 ตามลําดับขณะที่กลุมอายุนอยที่มีอายุไมเกิน 35 ป มีประสบการณ              

การทํางานนอยกวา 10 ป และมีเงินเดือนต่ํากวา 25,000 บาทตอเดือน มีประสบการณการทํางาน

นอยกวา 10 ป เปนกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด รอยละ 6.3,   2.5 และ15 ตามลําดับ  

 
สวนที่  2 ความรู ความเขาใจเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  
  

 พนักงานสวนใหญมีความรู และความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในระดับสูง คือ 

มีผูทําคะแนนระหวาง 14-18 คะแนน ถึง 67 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 83.75 โดยโดยเมื่อ

พิจารณาราย ขอพบวา พนักงานสวนใหญเขาใจวาเศรษฐกิจพอเพียงยึดหลักความพอประมาณ มี

เหตุผล และมีภูมิคุมกันในตนเอง การดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสามารถใชไดกับ             

ทุกคน และ การสราง ภูมิคุมกันตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางแผนการใชจาย และ             

การทําบัญชีรายรับรายจาย มีผูตอบถูกสูงสุดถึงรอยละ 97.5 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด         

เชิงลึกตามปจจัยสวนบุคคลอยาง เพศ อายุ และรายได พบวา เพศ และอายุ ไมไดมีผลตอความรู

ความเขาใจเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงแตอยางใด ความแตกตางระหวางความรู และความเขาใจใน

เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ของเพศชาย และเพศหญิง รวมทั้งความแตกตางระหวางความรู และ 

ความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงของกลุม อายุ นอยกวา 46 ป และมากกวา 46 ป มี                

ความแตกตางกันนอยมากไมถึง 10% แตความแตกตางกลับปรากฏชัดในกลุมรายได มากกวา 

46,000 บาท และ นอยกวา 46,000 บาท ทั้งสองกลุมแตกตางกัน  13% 
 
สวนที่ 3 พฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 ในภาพรวมพนักงานมีพฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงทั้งทางดานความ

พอประมาณ  ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกันในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 3.03, 3.54 

และ 3.66 ตามลําดับ ดานความพอประมาณพนักงานมีพฤติกรรมอยูในระดับสูงสุดในประเด็น 
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การแบงเวลาใหกับงาน และครอบครัวในสัดสวนที่เหมาะสมคาเฉลี่ย 3.78  คานความมีเหตุผล 

พนักงานมีพฤติกรรมอยูในระดับสูงสุดในประเด็น การมีสวนในการตัดสินใจในครอบครัวคาเฉลี่ย 

4.04  ขณะที่ ดานความมีภูมิคุมกัน พนักงานมีพฤติกรรมอยูในระดับสูงสุดในประเด็น การวางแผน

การใชจาย คาเฉลี่ย 4.03 โดยพิจารณาในรายะเอียดพบวา พนักงานมีพฤติกรรมเศรษฐกิจ

พอเพียงเกี่ยวกับ ชีวิต สวนตัวและความสัมพันธในครอบครัวสูงสุด รองลงมา พนักงานมีพฤติกรรม

เศรษฐกิจพอเพียง เกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม และต่ําสุดพนักงานมีพฤติกรรมเศรษฐกิจ

พอเพียงเกี่ยวกับการใชจาย และการบริโภคเฉลี่ยรอยละ 3.74, 3.70 และ 2.96 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาเชิงลึกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานตางกัน จะมีพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงไมแตกตาง ขณะที่อายุ และรายไดที่ตางกันมีพฤติกรรมและความคิดเห็น

เกี่ยวกับเศรษฐกิจ พอเพียง แตกตางกัน  

 ดานอายุ ในการวิจัยครั้งนี้ไดแบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ 26-35, 36-45 และมากกวา 

46 ปข้ึนไป พบวา พนักงานในชวงอายุระหวาง 26-35 และ 36-45 มีพฤติกรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

พอเพียงไมแตกตางกัน แตมีพฤติกรรมที่แตกตางกันในชวงอายุมากกวา 46 ปข้ึนไป  

 ดานรายได ในการวิจัยครั้งนี้ไดแบงออกเปน 4 ชวง คือ ตํ่ากวา 25,999 บาท/เดือน 

26,000-35,999 บาทตอเดือน 36,000-45,999 บาทตอเดือน และมากกวา 46,000 บาทตอเดือน 

พบวา พนักงานที่มีรายได ตํ่ากวา 25,000 บาท และมากกวา 46,000 บาท มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน  

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.31 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา พนักงานมีความคิดเห็นวา เศรษฐกิจพอเพียง

สามารถนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันไดอยูในระดับสูงสุด คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาพนักงานคิดวา 

ตนเองเขาใจความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.81 

 เมื่อพิจารณาเชิงลึกตามปจจัยสวนบุคคลอยาง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดนั้นพบวา พนักงานปจจัยสวนบุคคลตางกันมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงไมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 
  

 ในกระแสเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่ประเทศไทยยึดถือเปนหลักการทางเศรษฐกิจใน

ปจจุบันนี้ มุงเนนไปที่การเปดเสรีทางเศรษฐกิจในทุกดาน โดยใชพลังของตลาดเปนกลไกสําคัญใน

การขับเคลื่อน สังคมไทยจึงมีลักษณะ เปนสังคมบริโภคนิยมอยางสุดโตง โดยเฉพาะในสังคมเมือง

ซึ่งถือไดวาเปนศูนยกลางของการบริโภค เต็มไปดวยสิ่งลอตาลอลอใจตาง ๆ การบริโภคจึงไมได

เกิดขึ้นจากความจําเปนเพียงอยางเดียว แตเปนไปเพื่อสนองความอยาก หลายภาคสวนให

ความสําคัญกับความมั่งคั่งในการบริโภคเกินความจําเปน เห็นไดจากกรณีวิกฤตการณทาง

เศรษฐกิจของโลกในป 2540 และลาสุดในป 2551 พบวา สาเหตุจากความลมเหลวของเสรีนิยมใน

ปจจุบัน มาจากความ สุดโตงในการบริโภคนั่นเอง เศรษฐกิจพอเพียงจึงเปนคําตอบที่ดีที่สุด 

เนื่องจากเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางสายกลาง ที่เนนการพัฒนามนุษยอยางครอบคลุม

ผสมผสานทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม  และจิตวิญญาณ เปนแนวทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่

ขับเคลื่อนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสรางความสมดุลในการดําเนินชีวิต 

 เมื่อพิจารณาจากแนวทางการศึกษาที่ผานมา มักใหความสนใจเศรษฐกิจพอเพียงใน

ภาพวิถีชีวิตชนบทหรือ ภาคเกษตรกรรม  ขณะที่เศรษฐกิจพอเพียงในมิติของคนเมืองโดยเฉพาะใน

สวนของชนชั้นกลางหรือมนุษยเงินเดือนมิไดถูกกลาวถึงมากนัก ทําใหคนเมืองเกิดความสบสน 

และไมเขาใจมิติที่แทจริงของเศรษฐกิจพอเพียง เพราะคําอธิบายที่เกิดขึ้นมักจะหยิบยกกรณีศึกษา

ในสังคมชนบทมาเปนตัวอยาง ทั้งที่คนเมืองหลายคนตางก็มีพฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

อยูแลว เชน การวางแผนการใชจาย การทําบัญชีรายรับรายจาย เปนตนแตยังไมเขาใจเศรษฐกิจ

พอเพียงอยางลึกซึ้งเพียงพอ ถึงแมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจะถูกนํามาบรรจุ ไวเปนพันธกิจของ

ชาติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) และรัฐบาลชุด

ปจจุบันไดจัดตั้งกองทุนเศรษฐกิจพอเพียงขึ้น แตก็เนนเฉพาะในระดับทองถิ่นเทานั้น จาก

สภาวการณที่เกิดขึ้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน รวมกันขับเคลื่อน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในมิติของคนเมืองไปพรอมกัน โดย 

 1. รัฐควรกําหนดใหเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อใหแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีทิศทางมากขึ้น และเขาถึงผูคนในทุกภาคสวนของชุมชนเมือง

มากข้ึนโดยกําหนดใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้ง

ในระดับชาติ ระดับชุมชน สถานศึกษาตลอดจนถึงระดับครอบครัว โดยใชแนวคิดทางศาสนา เปน

เครื่องมือสนับสนุนที่สําคัญ เพราะทั้งศาสนาพุทธ คริสต และอิสลาม ตางก็สอนใหยึดถือในทาง
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สายกลาง และแบงปนใหผูอ่ืน  โดยมาตรการเรงดวนอันดับแรก คือ รัฐตองหันมาใหขอมูลเชิงรุก

เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงดวยการสรางและเผยแพรองคความรูของเศรษฐกิจพอเพียงในมุมมอง

ใหมที่สอดคลองกับวิถีชีวิตคนเมืองมากขึ้นทั้งทางมิติของเศรษฐกิจ และสังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอม แทนที่จะกลาวถึงมิติทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว เพราะปจจุบันเมืองกลายเปน

ศูนยกลางของผูคน หลายสวนของเมืองประกอบไปดวยผูคนที่อพยพเขามาอยูอาศัยทั้งแบบถาวร 

และไมถาวร 

  รัฐควรชี้ใหเห็นถึงความหมายที่แทจริงของเศรษฐกิจพอเพียงที่ครอบคลุมทั้งใน

เร่ืองวิธีคิด คานิยม ความเชื่อ และการดําเนินชีวิต ผานทางสื่อทั้งของภาครัฐ และเอกชนใหมากขึ้น 

เพื่อขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจพอเพียงกาวเขาไปสูวิถีชีวิตของผูคนในทุกภาคสวน ทุกระดับ ทุกชนชั้น 

และทุกคนมากขึ้น ใหทุกคนเกิดความเขาใจ และสามารถนําเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใน

ชีวิตประจําวันของตนได  

 2. ในระดับสถานประกอบการ สถานประกอบการตองปรับตัวใหเปนองคกรการ

เรียนรูดานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสรางองคความรูเศรษฐกิจพอเพียงขึ้นในองคกรโดยใชรูปแบบ 

การจัดการความรูผานโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางรูความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงในมิติตาง ๆ โดยสรางแนวทางการเรียนรูออกเปน 3 ระดับ คือ  

  2.1 ระดับพื้นฐาน เปนการเรียนรูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวยตนเองในแงมุม

ตาง ๆ ที่ยังมีความสับสน นอกเหนือจากมิติทางเศรษฐกิจ เชน การดูแลสุขภาพ หรือ การดูแล

สภาพแวดลอม ผานทางกระบวนการของการฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ อยางเชน การอบรมใน

หลักสูตร E-learning โดยกําหนดใหหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักสูตรพื้นฐานที่ทุกคนตอง

เขารวม  

  2.2 ระดับกาวหนา เปนกระบวนการของการแบงปน และถายทอดความรู

เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ภายในองคกร ทั้งจากระดับบริหารสูระดับปฏิบัติการ และระดับ

ปฏิบัติการสูระดับปฏิบัติการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ จากหัวหนาสูลูกนอง และจากเพื่อนสูเพื่อน

นั่นเองเพื่อสรางการมีสวนรวม ดวยการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในสายงานตาง ๆ 

ตลอดจนถึง การจัดตั้งเวทีสานเสาวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมุมมองเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

พอเพียงในมิติตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น  

  2.3 ระดับเครือขาย เปนการสรางเครือขายเศรษฐกิจพอเพียงภายใตเครือขาย

ความรวมมือในหลายภาคสวน ทั้งระหวางสถานประกอบการ ระหวางสถานประกอบการกับชุมชน 
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รวมทั้งระหวางสถานประกอบการกับองคกรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการ ภายใตแนวคิด CSR 

และโครงการจิตอาสา ที่มุงใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียที่อยูรายรอบเปนสําคัญ  

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 

 1. ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงควรเนนการศึกษาในรูปแบบของ

ชุมชนเมืองมากขึ้น โดยเฉพาะมนุษยเงินเดือนในกลุมอาชิพตาง ๆ เชน พนักงานภาครัฐ พนักงาน

บริษัทเอกชน พนักงานโรงงาน พนักงานในสัญญาจางระยะสั้น รวมทั้งลูกจางชั่วคราว และแรงงาน

เหมาชวงเพื่อใหเห็นภาพเศรษฐกิจพอเพียงในเมืองใหญไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเทาที่ผานมา 

ส่ือตาง ๆ มักจะนําเสนอการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจในสังคมชนบทเปนสวนใหญทั้งที่

เศรษฐกิจพอเพียงสามารถปรับใชไดกับประชาชนทุกคน  ทําใหคนเมืองไมเขาใจความหมายที่

แทจริงของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ควรมีการศึกษาเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบผสมผสานทั้งใน เชิงสํารวจ ผานทาง

แบบสอบถามและในเชิงคุณภาพผานทางการสัมภาษณ เพื่อสรางมุมมองเศรษฐกิจพอเพียงใน

หลายมิติมากขึ้น 

 

 


