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บทที่ 3  
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงของคนเมือง โดยผูวจิยัได

ดําเนินการวิจัยเปนลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5. การนําเสนอขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการแผนกธุรกิจ

โทรศัพทและแผนกบริการลูกคา บางรัก กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 100 คน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตร            

การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ T. Yamane (1973, p. 725) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 สูตร  n  = N  

                       1  +Ne2   

 เมื่อ  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N  =   ขนาดของประชากร 

     e     =   ความคลาดเคลื่อนซึ่งยอมรับไดกําหนดใหมีคาเทากบั .05 

 แทนคา n =         100                               

            1 + (100 x .052) 

      =  80 
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

           

หนวยงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ฝายบริการลูกคา 42 34 

ฝายธุรกิจโทรศัพท 58 46 

              รวม 100 80 

 

 เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแลวจึงดําเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน

หนวยงาน  (Proportional Stratified Sampling)  และสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling) 

จากประชากรซึ่งผูวิจัยไดสุมอยางงายโดยวิธีสุมแบบจับฉลากจากรหัสพนักงาน  ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 80 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่

ผูวิจัยสรางขึ้นใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งผูวิจัยเปนผูสรางขึ้น

เปนขอคําถามแบบตรวจคําตอบ  (Checklist) ประกอบดวยคําถามตาง ๆ  ไดแก  เพศ  อายุ 

สถานภาพสมรส   การศึกษา อายุงาน และรายได   

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเพื่อวัดความรูและทัศนคติที่มีตอเศรษฐกิจพอเพียง แบงเปน 

3 สวน คือ  

      สวนที่ 1  แบบสอบถามเพื่อวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนคําถามที่ใชวัดความรู ความเขาใจ ที่ถูกตองเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 18 ขอ 

โดยใหผูตอบเลือกวาใช หรือไมใช 

      สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง            

23 ขอ 

      สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจพอเพียง            

12 ขอ 
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 โดยแบบสอบถามทั้งสวนที่ 2 และ 3 นี้มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา 

(Rating Scales) ของ Likert โดยแบงเปน  5 ระดับดังนี้ 

 ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 

    5       เห็นดวยอยางยิ่ง 

    4             เห็นดวย 

    3   ไมแนใจ 

    2   ไมเห็นดวย 

    1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 
 1. ศึกษาขอมูลจากตําราและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน 

การสรางแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามที่ไดไปเสนออาจารยที่ปรึกษา  ใหชวยตรวจสอบความถูกตอง

ตามเนื้อหา 

 3. นําแบบสอบถามที่ได ไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษานําไป

ทดลองใช  (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน   30  คน  เพื่อนําไปหาคาความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงจากพนักงานแผนกธุรกิจโทรศัพท

และแผนกบริการลูกคา ใชเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2552-วันที่ 1 มีนาคม 2552 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายได และอายุงาน มีลักษณะแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 

 2. แบบสอบถามเพื่อวัดความรูและทัศนคติตอเศรษฐกิจพอเพียง แบงออกเปน 3 

สวน คือ 

  สวนที่  1 แบบสอบถามเพื่อวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพยีง เปน

คําถามใหผูตอบเลือกวา ใช หรือ ไมใช เพื่อใชวัดความรู ความเขาใจ ที่ถูกตองเกี่ยวกับแนวคิด
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เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ ใช เทากับ 1 และไมใช เทากับ 0 โดยแบงระดับ

คะแนนออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  ระดับคะแนน ระดับความรู ความเขาใจ 

     0- 6                ความรู ความเขาใจนอย  

     7-13     ความรู ความเขาใจปานกลาง 

     14-18 ความรู ความเขาใจมาก  

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอเศรษฐกิจพอเพียง  

  ทั้งสวนที่ 2 และ3 นี้มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา  (Rating Scales) โดย

แบงเปน 5 ชวงคาซึ่งสามารถกําหนดเปนคาคะแนนในเชิงปริมาณไดดังนี้ 

                        เหน็ดวยอยางยิง่ คะแนนเทากับ 5 

  เห็นดวย  คะแนนเทากับ 4 

  ไมแนใจ  คะแนนเทากับ 3 

  ไมเห็นดวย คะแนนเทากับ 2 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ คะแนนเทากับ 1 

  จากคะแนนที่ไดนํามากําหนดเปนระดับการรับรูเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบง

ออกเปน   3  ระดับคือ  ระดับนอย  ระดับปานกลาง  ระดับมาก  โดยมีหลักเกณฑการแปรระดับจาก

การคํานวณหาคาอันตรภาคชั้น (Class Interval) ชัชวาล เรืองประพันธ (2543, น.  30) ดังนี้ 

  คาอันตรภาคชั้น =   คาคะแนนสูงสุด-คาคะแนนต่าํสุด 

                       จาํนวนชั้น (ระดบั) 

       =     5-1 

                  3 

       =    1.33 

  คาอันตรภาคชั้นที่ไดมากําหนดเปนระดบัการรับรูเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี ้

  ระดับการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงนอย  มีคะแนนเฉลีย่    1.00-2.33 

  ระดับการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย    2.34-3.66 

  ระดับการรับรูเศรษฐกิจพอเพียงมาก  มีคะแนนเฉลีย่    3.67-5.00 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจยัไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนและ

ใชสถิติในการวิเคราะหขอมลูในแตละสวน ดังตอไปนี ้

 1. ลักษณะขอมูลและกลุมตัวอยางเปาหมาย   วิ เคราะหดวยคาสถิติรอยละ 

(Percentage) ของลักษณะสวนบุคคล และแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 

 2.  ศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงวิเคราะหดวยคาสถิติรอยละ 

 3.  ศึกษาพฤติกรรม และความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงวิเคราะหดวย

คาสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและความรูและทัศนคติตอเศรษฐกิจ

พอเพียงโดยการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว  (t-test และ One-way ANOVA) 

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชรูปแบบการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเปนการวิจัย

เชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางจาก

พนักงานแผนกธุรกิจโทรศัพทและแผนกบริการลูกคา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ โดยวิเคราะหและอภิปรายผลในรูปของตาราง 

ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ     

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  

 ตอนที่ 2 ความรูและทัศนคติตอเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงเปนสวนยอย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง สวนที่ 2 พฤติกรรมตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง และสวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

                                                              

 


