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����� !���

�"���#�
 �
$����	กก%���%&ก'�	��(	��	������	������)
���	���*��+���)�,���%	��- .. . 2542  
(4#�5��
5!��), 2002, para. 9) =*���5	�����	กก��,5
������ก%���'
!���������>
�����
ก	�
#��=?'�	�	�
�����
����.����	ก��)
 ���@��A	�
�����
����	 ����&��
����� !��ก��	 60,000 '
 
(4�
��5$�.��.CD	
� �EDก��F, 2550, para. 3) H�������%����!*��	กก	�5I	������J�	�5���5���
ก	�'�	��	������ ���
�����
����I	����� !��
�)
.#��	 �
�"���#�
����	
�	�	�
�����
������#��ก	�
�
����� !����&�����	K 660 ,��� =*��L.	��
ก�����.M �A������� ,%�A%#��� H����I	
�

��	
�	�	�
�����
�
!��
�)
�	ก���
��
*�# 5 ���=%ก ���
����.���5���DM ��
 �ก	�%����,%�
!�����
���	
�)
 =*���	
�	�	�
�����
�
!��
�)
,�ก���
��	
�
��	�5��.5�
'�	����%� 50 ��	
�*���� 
(Stand Alone) ����%� 40 ,%���	
�
=��,������%� 10 5��
��
�#���	��	
=*�'
!����)���* 
,%���,
�=
��������.����	ก��)
 
 ก	���	�����	����ก����������	�����
$���
�) 5��W%�����ก	�,�����
���	�������
�	ก��)
 
=*�#��*	W&����ก�#ก	���)��	��*�� ,%�W&�������	�	%���
����
�)
������ก	����#�
��$������ก%����C
�
�%	�X*�	
 ��)��
5��
���ก	��%	*������	@��ก%�����(	��	��.$����#��#'�	���	�	��	����ก��

�)  ก	���#5
��'�	�����ก	� ,%�'�	�'	*�������%&ก'�	 ��)��
��$�������5A	�� �	'	���
5�����5�W% ก	��%$�ก�I	�%�����)� ก	����A	5��.�
�C���*����5	�	�@���	@��ก%�����(	��	����!*��	ก
���5�* �%�*�
ก	����#��ก	����*��.$������ก�*�����#�� ������
ก%����C�������5��	�'�	�,�ก��	� ��

5��W%����ก�*'�	�!*������#'&�,�����
�
���ก���*���ก�
  
 #�'%	ก��
��'Cก�������
5��
5I	'�
��ก�"�����
������A���5��	�'�	�,�ก��	� ,%�
W%�ก*�
ก%����C*��ก%�	� ���!�5&���(	��	��
�A�����ก�������'Cก	� #�'%	ก������'�	�5	�	�@ ,%�
!*�,5*���กH��� '�	��&�'�	�5	�	�@ �%�*�
��กE� ,%�'�	�AI	
	
ก	������'Cก	�.�����5�'C 
!*����	���+� �ก�?	.
�)
 �������I	����ก�*���5����?	.�
�	
�.����	ก��)
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 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 (Empowerment) ������
ก��#�
ก	��
����
ก	�
*�� �ก�?	.���.
�ก�	
���,5*���กH��� '�	��&� ���5#ก	�KC,%�,���&����������&��
������
.
�ก�	
 H������
5����������&��
�"���ก#�''%��&�,%�� �.$��
I	�	�A����=�A
C!*����	���+���� (Randolph, 
1995, p.20 ) ,%����
ก��#�
ก	����
I	!�5&� ก	����I	
	�����.�����)
�	ก��	 ��'Cก	��I	ก	�
�5���5��	�.%���I	
	��
�	
���ก�#.
�ก�	
!*� ������A����.������5����?	.���ก�#��'Cก	��
�%	�
*�	
,%����%*?	��ก	�!�����I	
	����#�'%	ก��
��'Cก	� ,%��ก�*���=�A
C�
,�����ก	�
��*5�
�������*��+� ,%��&���ก'�*�������5������� (Kanter, 1977, pp.275-281) ��
��
I	!�5&�ก	���5��

�
ก	�กI	�
*'�	�5I	��+���$�%����%������'Cก	� W�	
ก	�,5*�'�	�'�*��+
 ก	���5��
�����

ก	���*5�
�� �5�$�
ก	����
���
5��
�	����ก��'
�
��� (Blanchard, 2001, pp. 8-9)  
 %��C�%��C  ,%�'K� !*��I	ก	� �กE	�
�%	���'Cก	� .#��	 ��$��.
�ก�	
!*���#ก	�
�5���5��	�.%���I	
	��
�	
 �A�
 !*���#�I	
	� ก	�'�#'�� ��$� '�	���#W�*A�#�
�	
����

�	ก��)
 ��'Cก	���!*���#W%��#,�
�	กก	��	�5&���)
 =*���*�	กก	����#=������	
����- ,��,��
�
���5	�ก���#��ก	�*�	
�� �ก���  ,
��	�
�)ก+5	�	�@A���%*��
��
�
ก	�#���	��	

='��ก	� ,%����#����'�K?	.����	
!*��A�
ก�
 (Edward Lawer quoted in Blanchard, 2001, 
pp. 10-11)  
 *��
�)
,
�'�*ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 ������	�	��#�#	��
ก	��5���5��	�
*��'�	�5	�	�@ ,%�,���&���?	��
 (Intrinsic motivation) '�K?	.ก	�#��ก	����*� �
$����	ก�

ก��#�
ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	

�)
 �	���'Cก	�!*�������.�	ก� ��)��	�*�	
��	�5	� 
(Information) ก	�5
�#5
�
 (Support) ,%����.�	ก� (Resources)  ����I	���
���ก	���*5�
�� 
(Kanter, 1983, pp. 159-179) �	ก.
�ก�	
�����WA�
ก�#5@	
ก	�KC���������#5
��'�	�
'	*�������%&ก'�	!*�5��	�5��'C ��)�ก	���#�$�ก�#ก	���������
���%&ก'�	!*����	���*��+� ,%�
���#��ก	�%&ก'�	*�������)
 (Lashley, 1995, Bateson, 1995 quoted in  Lee et al., 2006, p. 253)  
 �	ก����W%��	���
 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 �����'�	��ก��������ก�#
'�	�5I	��+������'Cก	� =*�#�'%	ก����!*���#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 ��5��
A���%*?	��
���W&�#���	� ��$����	���ก��ก	��	�#�#	�,%��
�	����
�	
���,�ก��	�ก�
!� !����	�����
*�	

ก	�#���	���*ก	� ���@��ก	���#�$�ก�#'�	�'	*�������%&ก'�	 �.$������ก�*'�	�.��.�����
��

I	5&�ก	�#��%���(	��	��A�����ก�� �����'Cก	���)�!��  

 �
$����	ก��	ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	

�)
H�#H��
�ก�
ก��	������ก�*�	ก5������
��'Cก	���#���.
�ก�	
�.������	��*��� ���'��'I	
��@��*�	
'�	��&�5�ก���#�''%�����#�&���	�
��
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�I	
	��
�	
�	�����A	����$�!�� ,%��	ก
����.����* (Konger & Canungo, 1988, p. 474) 
�
ก	� �กE	'��)�
�)��� �กE	ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A���������	 (Psychological 
Empowerment) �	�,
�'�	�'�*��� 5!����H��C H���!*���#�����.%���,
�'�	�'�*
�)�	ก��)� 
'���ก��C ,%�'	
�
=ก ,%� =���5 ,%���%�C�q�	5C �
���������ก	��5���5��	�,���&���?	��
 
(Intrinsic motivation) ���,5*���ก�
�&����ก	��&�'�*��)� 4 *�	
 '$� *�	
'�	���	� (Meaning) 
*�	
5���@
� (Competence) *�	
���
	��KC�
�
��� (Self-determination) ,%� *�	

W%ก���# (Impact) (Thomas & Velthouse 1990, p. 66, Spreitzer, 1996, p. 483) �.$�����!*�
�������'��#'%����)��
��*�#���,
��	�ก	�#���	��	
�����'Cก	� W&���������!*� �กE	ก	�
�5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	� ,%���*�#����"���ก#�''% '$� ก	��5���5��	�.%��
�I	
	��
�	
�A���������	  

 �
ก	� �กE	'��)�
�)W&�������I	ก	� �กE	��	
�	�	�
�����
#��E���
����
ก�����.��	
'� 
H������I	
�
��)���* 5 5	�	 �
$����	ก�	���'Cก	�!*�
I	,
�'�*��$���ก	��5���5��	�.%���I	
	��

�	
 �	�����ก�C�A��
ก	��I	�	
,##����	
���,��%���	
 �.$����#5
��
=�#	������'Cก	����
�����
�
ก	���#5
��'�	�'	*�������%&ก'�	����	�A�#��ก	��
��	
�	�	�H������

=�#	����5I	'�

���5�*�����'Cก	� =*��A�,
�'�*
�)�
ก	��5���5��	�'�	��&�,%�.�>
	#�''%	ก� �	��vEw�
='��5��	��I	
	���� '	
����C (Kanter, 1977 & 1983) H������
,
�'�	�'�*�����ก	�
I	!��A����	�
ก��	���	���)��
�A��ก	�#���	� ,%�ก	�.�>
	��'Cก	�=*�,
��	�ก	��w�#���'$� ก	���#��	�
�	
 ,%�ก	���5��
���� =*��	���'Cก����
�	����
ก	�5
�#5
�
�
 ='��5��	�*�	
�I	
	� !*�,ก� 
ก	��������&% ��	�5	� (Information) ก	�5
�#5
�
 (Support) ,%����.�	ก� (Resources)  ���
�I	���
���ก	��w�#����	
 ,%��I	���.
�ก�	
�&�5�ก��	�ก�*�I	
	��
ก	������������� ,%���*5�
�� 
�%�*�
��5��
�����
�	
 ,%�ก	�5
�#5
�
���='��5��	�*�	
=�ก	5 !*�,ก� ก	����=�ก	5�
ก	�
����
���#=��	��	A�.ก�#.
�ก�	
 =*�ก	� �กE	�"����*��ก%�	� W&�����������@����5�'C�.$�� �กE	
��*�#ก	���#�&����.
�ก�	
�����������ก	��5���5��	��I	
	��
�	
�	�,
��	�ก	�#���	����
��'Cก	� 


�ก�	กก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�����5��W%���'�	�5I	��+����=*�������
��'Cก	�,%�� ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 ���5��W%���'�	��&�5�กW&ก.�
���.
�ก�	
��������
��'Cก	� �A�
 ก	� �กE	��� �'��Cก,�
 ,%� =��H
 (Kirkman & Rosen, 1999, quoted in  Lee at 
el., 2006, p. 254) H���.#��	 ����.
�ก�	
�
ก%����	
���#��ก	�!*���#ก	��5���5��	�.%���I	
	��

�	
���	!� ก+������*�#���'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	�����.����	ก��)
���	
�)
 =���5 ,%� ��%�C�q�	5C 
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(Thomas & Velthouse, 1990) '	
����C (Kanter, 1993) ,%�5�����C (Steer, 1977) ก+.#��	 
.
�ก�	
�
�	
#��ก	������ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
����'�	��A$�����	�,��ก%�	����������#
��(	��	� ,%�'�	
��������'Cก	� �%�*�
'�	���+��������������'�	�.�	�	����	���+�����

ก	��I	���=�A
C���ก�#��'Cก	� ,%�*I	����กE	!��H���ก	����
5�	A�ก�����'Cก	� H����
������
�)��
���
���=�A
C�����'Cก	���)��
,�����ก	��.������5����?	.����	
=*���� ,%�%*��
��
����ก�*
�	ก����	ก	����
����
���.
�ก�	
��ก*��� 
 ���	�!�ก+�	� #�'%	ก������'Cก	�#��ก	�*��ก%�	���ก��%	��ก!��.$���I	�	
ก�#
��	
�$�
X 5	�����%�ก �ก�*�	ก����	'�	��	� ,����	��������	���,�ก��	�ก�
�.����%+ก
���ก+�	� ���

�	����,
��	��$�
��ก 
�ก��
$��	กก	�,�����
�
��$���ก	�*��#�'%	ก�*����"�����&����	ก
?	�
�ก (Extrinsic motivation) *���'�	��	��.������	��*��� �	ก,�����@��ก	��&���*����"����
?	��
 (Intrinsic motivation) =*��.���'�K'�	����	
 ,%�.�>
	'�	�5	�	�@���#�'%	ก� �.$��
�.�����*�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 ��
��5��W%����ก�*����ก�*��*�#'�	��&�5�กW&ก.�
���
��'Cก	����5&���)
 ,%��	กก	� �กE	�%	�X �	
 .#��	'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	���5��W%ก���#
=*��������'�	���	�@
	����������	
ก�#��'Cก	� ,%�ก	�,5���	�	
���� (Angle & Parry, 
1981, Hom et al., 1979; Koch & Steers, 1978; Mowday et al., 1979; Steers 1977) *��
�)
 
W&���������5
�� �กE	���,��*�	
'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� ก�#���,��*�	
ก	��5���5��	�.%��
�I	
	��
�	
��	���,����)�5�����
���	�!� ,%���'�	�5��.�
�Cก�
���	�!� �����)���W%���
'�	�5I	��+������	
�	�	�
�����
�
ก�����.��	
'����	�!� 
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����������
����ก	��!"�# 

 
 1. �.$�� �กE	'�	�5��.�
�C�����	����,�� ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��
='��5��	�ก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 
 2. �.$�� �กE	'�	�5��.�
�C�����	����,�� ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��
�������	ก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 
 3. �.$�� �กE	'�	�5��.�
�C�����	�ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��
='��5��	�ก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A���������	�����'Cก	� 
 

����!$	�ก	��!"�# 
 
����!$	���� 1 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	���'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#
'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 

����!$	���� 1.1 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	
�I	
	�
��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 

����!$	���� 1.2 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	
=�ก	5
��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 
����!$	���� 2 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#
'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 

����!$	���� 2.1 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
'�	���	���
'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 

����!$	���� 2.2 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
5���@
� ��
'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 

����!$	���� 2.3 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
���
	��KC
�
�
�����'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 

����!$	���� 2.4 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
W%ก���#��
'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 
 

����!$	���� 3 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	���'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#
ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	 
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����!$	���� 3.1.1 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

�I	
	���'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	

'�	���	� 

����!$	���� 3.1.2 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

�I	
	���'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
5���@
� 

����!$	���� 3.1.3 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

�I	
	���'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	

���
	��KC�
�
��� 

����!$	���� 3.1.4 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

�I	
	���'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
W%ก���# 

����!$	���� 3.2.1 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

=�ก	5��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
'�	���	� 

����!$	���� 3.2.2 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

=�ก	5��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
5���@
� 

����!$	���� 3.2.3 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

=�ก	5��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
���
	��KC
�
�
��� 

����!$	���� 3.2.4 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	�*�	

=�ก	5��'�	�5��.�
�C�	�#�กก�#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�
�A���������	*�	
W%ก���# 
 

���
�����ก	��!"�# 
 
 1. ���A	ก�����A��
ก	� �กE	'��)�
�) '$� .
�ก�	
��*�#�w�#���ก	������	
�	�	�

�����
�
ก�����.��	
'� �I	
�
 5 5	�	 �����A	ก���)���*���
ก%���������	� �I	
�
��)�5�)
 104 
'
 ���
.
�ก�	
�
�I	,�
��.
�ก�	
��*�#����
�	�	
 .
�ก�	
'��� .
�ก�	
�5��C| .
�ก�	

����5�#�	�ก	��	�	� .
�ก�	
5��
�	

)I	 ,%�.
�ก�	
'�*���
 
 2. ���,������I	ก	� �กE	 ���ก�#*���  
 2.1 ก	���#�&��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	��	�,
�'�*���'	


����C (1983) ���ก�#*��� (1) *�	
�I	
	� ,%� (2) *�	
=�ก	5 
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 2.2 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A���������	�	�,
�'�*���5!���H��C 

(1995) ���ก�#*��� (1) *�	
'�	���	� (2) *�	
5���@
� (3) *�	
���
	��KC�
�
��� ,%� 

(4) *�	
W%ก���# 

  2.3 '�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� �	�,
�'�	�'�*��� ������C ,%���%�%
 

(1991) ���ก�#*��� (1) *�	
����� (2) *�	
#����*D	
 ,%� (3) *�	
ก	�'���&� 
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ก���
�	�
!)*�ก	��!"�# 
 

ก	� �กE	'�	�5��.�
�C�����	�ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��
='��5��	� ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A���������	 ,%�'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� ��ก��#
'�	�'�*�
ก	������ *��
�) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

r 

r 

r 

ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	� 
�
�	
�A��='��5��	� 

 
1. ='��5��	�*�	
�I	
	� 

2. ='��5��	�*�	
=�ก	5  
(Kanter, 1983) 

 

'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	�  
(Meyer& Allen, 1991) 

ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 
�A���������	 

 
1. *�	
'�	���	� 

2. *�	
5���@
� 

3. *�	
���
	��KC�
�
��� 

4. *�	
W%ก���# 
(Spreitzer, 1995) 

r 
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���+#,�����
	)�-	"�.)/���"	กก	��!"�# 
 
 1. �I	�����	#%�กEK�'�	�5��.�
�C�����	� ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��
='��5��	��
��'Cก	� ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A���������	 ,%� '�	��&�5�กW&ก.�
���
��'Cก	��	�ก	���#�&����.
�ก�	
�
��'Cก	� 
 2. 5	�	�@
I	W%���!*��	กก	������!����
����&%�
ก	�#���	���'Cก	�=*�ก	����ก	�
�5���5��	�.%���I	
	��
�	
��)��A��='��5��	� ,%��A���������	,ก�.
�ก�	
�
��'Cก	�!*����	�
���	�5� �.$��ก������ก�*���=�A
C5&�5�*,ก�ก	�#���	��	
�����'Cก	� ��)��
�A��ก%����C ก	�
��*ก	� ก	��w�#���ก	�,%�'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� 
 3. �I	�����	#��*�#���ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	� ,%�
�A���������	���.
�ก�	
�
��'Cก	� ,%�'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	����.
�ก�	
�
��'Cก	� 
 


�	"�	ก�)
�	����*,/*�ก	��!"�# 
 

 ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	� (Perceived Structural 
Empowerment) ��	�@�� ก	���#�&�ก	��5���5��	�.%���I	
	��A��='��5��	��	ก��'Cก	� =*�
.��	�K	�	ก='��5��	�����I	���
,%�5
�#5
�
ก	��w�#����	
���.
�ก�	
 =*���	�����	ก
,
�'�	�'�* ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A��='��5��	� (Structural Empowerment) ��� 
'	
����C (Kanter, 1977, pp. 129- 205, Kanter, 1983, pp. 159-189) H������ก�#*���  

1. ='��5��	�*�	
�I	
	� (Structural lines of power) ��
!*�,ก� ����&% ��	�5	� 

ก	�5
�#5
�
�	ก��'Cก	� ,%� ���.�	ก�����I	���
�
ก	��w�#����	
 

2. ='��5��	�*�	
=�ก	5 (Structural lines of opportunity) ���
='��5��	����

���ก�#*��� '�	�'	*���� ,%�ก	����@��=�ก	5�
ก	�����
���#=��	��	A�.�
?	�?	'�
�	 

 �	ก,
�'�*
�) ��$��.
�ก�	
���!*���#ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
 �
��*�#5&� ����
%�กEK����'�K?	.�
ก	�#��ก	����*� ��#5
��'�	�����ก	� ,%�,ก�!��"
�	���%&ก'�	!*�
��*��+� 

 ก	��5���5��	�.%���I	
	��
�	
�A���������	 (Psychological Empowerment) 
��	�@�� ก��#�
ก	�,���&����
�	
?	��
�
����.�����)
 H���,5*���ก�	�
�&����ก	��&�'�* ��
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5����
'�	�=
����������,��%�#�''%��������#�#	��
�	
���'
X 
�)
 =*�����'C���ก�# 4 
*�	
 �	�,
�'�*��� 5!���C�H��C (Spreitzer, 1995, p. 1443) '$� 

 1. ก	��&�'�**�	
'�	���	� (Meaning) '$� '�K'�	������@����5�'C ��$���(	��	�
����	
 H���@&ก��*5�
=*������#����#5��.�
�Cก�#'�	
��� ��*�'�� ,%��	��D	
���,��%�#�''% 
=*���������'�	����	�5�5�*'%���ก�
 �����	�'�	�����ก	����,��%�#�#	��
�	
 ก�#
'�	��A$�� '�	
��� ,%�.v��ก������,��%�#�''% 

 2. ก	��&�'�**�	
5���@
� (Competence) ��$����	ก�# ก	���#�&�'�	�5	�	�@���
�
��� (Self-efficacy) '$�'�	��A$����$�ก	���#�&�����"���ก#�''%��������'�	�5	�	�@����
���
�
ก	��w�#����	
���	��*���	��
���*�����กE�,%�'�	�AI	
	
H����I	�.	���	����
��$������
�ก����ก�#�	
 

 3. ก	��&�'�**�	
���
	��KC�
�
��� (Self-determination) '$�'�	��A$����$�ก	�
��#�&�����"���ก#�''%��	 �
������	��%$�ก�
ก	��������
 ,%�'�#'��ก	�ก���I	5�����	�X ��

5����
@��'�	����
��5������
 (Autonomy) �
ก	�5��	�5��'C ,%��I	�	
���	�����
$���*���
����ก	�����
��� H������@��ก	���*5�
�� ,%�'�	�.�	�	�����A��
ก	��I	�	
 ���
��
 

 4. ก	��&�'�**�	
W%ก���# (Impact) '$���*�#'�	��	ก
���H����"���ก#�''%��
�����.%���W%%�.�C��	�X ����	
 ��)��
�A��ก%����C ก	���*ก	� ,%��
�A���w�#���ก	� 

'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	� (Organization Commitment) ��	�@�� '�	��&�5�ก
W&ก.�
�����	�.
�ก�	
ก�#��'Cก	� �����*��
�������.
�ก�	
�I	�	
����ก�#��'Cก	����!� ,%�5��
�����.%���ก	�,5*�.v��ก������.
�ก�	
�
��'Cก	� (Meyer& Allen, 1991) H���,#����ก���
 3 
*�	
 !*�,ก� 

1. '�	��&�5�กW&ก.�
*�	
����� (Affective commitment) '$�'�	��&�5�กW&ก.�
����ก�*

�	ก�	��KC���.
�ก�	
H�������ก	����
�
����*���ก�#��'Cก	� ,%���5��
�����
��'Cก	� .
�ก�	


�����'�	��&�5�กW&ก.�
�����'Cก	��
*�	

�)��,5*���ก@��'�	���	�@
	��������
5�	A�ก�
��'Cก	� 

2. '�	��&�5�กW&ก.�
*�	
#����*D	
 (Normative commitment) '$�'�	��&�5�กW&ก.�


����ก�*�	ก�
�	���'�	���#W�*A�# ���W&ก��* ��$�'�	����
�
�)#�
'�K�I	���������&��
��'Cก	����!� 

.
�ก�	
�����'�	��&�5�กW&ก.�
�	�*�	

�) ��'�*��	ก	���&��
��'Cก	����
5������'��ก���I	�.$��'�	�

@&ก�����
5��'� 
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3. '�	��&�5�กW&ก.�
*�	
ก	�'���&� (Continuance Commitment) '$�'�	��&�5�ก

W&ก.�
�������
�ก��	 ก	���&��
��'Cก	��ก�*�	กก	�!*���#���=�A
C�	กก��	�5�����=�A
C 

��'Cก	� ��	�@�� ��	
�	�	�
�����
���W&�������I	ก	� �กE	 �I	
�
 5 5	�	 �
���
ก�����.��	
'� 
 .
�ก�	
 ��	�@�� .
�ก�	
��*�#����
�	�	
 .
�ก�	
�5��C| .
�ก�	
'��� .
�ก�	

����5�#�	�ก	��	�	�  .
�ก�	
5��
�	

)I	 ,%�.
�ก�	
'�*���
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


