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����� 5 
 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

ก����ก����	
�� 
������������������ก���������	
�� 
������������������ก��������ก��
��������������� ����!�����"��#
������� ก����������������� ����!�����"����$��%�� &�� 

��������ก'�ก���$����
�ก��: ก�)*��ก�����������+*
,-.�!�ก�-��%�����
� �*��$/-,����
�0���*1 

1. ��	
���ก��
������������������$��&,� ก����������������� ����!�����"��
#
�������ก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

2. ��	
���ก��
������������������$��&,� ก����������������� ����!�����"��
��$��%��ก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

3. ��	
���ก��
������������������������ก����������������� ����!���
�ก�������ก��
ก����������������� ����!�����"����$��%��6����
�ก�� 

,��"�ก�!�ก�������
��1��*1 
	����ก������������+*
,-.�!�ก�-��%�����
�%�1���0  
5 ��6� � ����%�1���1� 104 
� #0��*,��"�ก�%�1���0�,:�ก�-��$������� 

�
�	
���	�%*
!"�!�ก����ก���,:�&�����/��ก����������������� ����!�����"��
#
�������$��ก��������6�����ก��� ก����������������� ����!�����"����$��%�� &��
��������ก
'�ก���$����
�ก�� #0�&���&�����/����ก�,:� 4 ����0���*1  

����%*
 1 &�����/��6����������-

�6�����ก��� ,��ก��0��� ��� ���- ���-
���!���
�ก�� ��0��ก����ก�� $ �&������� &����6�����  

����%*
 2 &�����/��ก����������������� ����!�����"��#
�������$��ก��������
6�����ก��� $��&��
�06��
���%��� (Kanter, 1977, 1983) #0�0�0&,����ก&�����/��
6�� �-���� $�*�-��ก�� (2544) &��%0���
��
����"	
���
�6��&�����/�� � ���� 2 0��� 
,��ก��0��� ก����������������� ����!�����"��#
�������0���� ���� �*
��
����"	
���
� .852 
� ���� 18 6�� &��ก����������������� �����"��#
�������0���#�ก�� �*
��
����"	
���
� .904 
� ���� 20 6�� 0����1�&�����/��ก����������������� ����!�����"��#
��������*� �������
%�1���1� 38 6�� �*
��
����"	
���
����%-ก0����%��ก�� .923 

����%*
 3 &�����/��ก����������������� ����!�����"����$��%��$��&��
�0
6���G,�%�H��� (Spreitzer, 1996) #0�0�0&,����ก&�����/��6��N�
����) ,OP�&ก�� (2548) 
%*
&,�&��0�0&,��6��
 �/����ก&�����/��ก����������������� ����!�����"����$��%��6��
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6���G,�%�H��� (Spreitzer, 1996) &��� ���%0���
��
����"	
���
�6��&�����/��� ���� 4 
0��� ,��ก��0��� ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
������� �*
��
���
�"	
���
� .810 � ���� 7 6�� 0�������/�� �*
��
����"	
���
� .793 � ���� 6 6�� 0�����$����)�!�
$���� �*
��
����"	
���
� .760 � ���� 6�� 6 &��0���'�ก��%��*
��
����"	
���
� .828 � ���� 7 
6�� 0����1�&�����/��ก����������������� ����!�����"����$��%���*� ����%�1���1� 26 6�� �*
��

����"	
���
����%-ก0����%��ก�� .864 

����%*
 4 &�����/��
��������ก'�ก���$����
�ก��$��&��
�06�� ������� &�����
��� (Meyer & Allen, 1997) '�������!"�&�����/��6�� "���)�V ��������%����� (2548) #0��*
6��
 �/��� ����%�1���0 27 6�� ��0
��������ก'�ก���$����
�ก�� 3 0��� 
	� 0�����$!� 0���
���%�0V�� &��0���ก��
����� �*
��
����"	
���
�%*
 .730 

 
��	
��ก������� 

 
��ก'�ก�������%*
G0�� �����G,&�����	1��$�� '���������6�� �6�����0��ก��������-,

'�ก������� #0�&���ก��� �������ก�,:� 4 ����0���ก�� 0���*1 
 
1. ก���������� ���!"�
#�����$���	�����%ก�	$!&����$�% 

 �����ก�-��$�������,��ก��0��� ����+�� &�����"�� !���$������%*
!ก���
*��ก�� 

�0�,:������� 50.5 &�� ������ 49.5 $��� �0�� #0�����!�+��*���-����!�"��� 21-30 ,X 
�0�,:�
������ 46.6 �*���-�������!�"���$
 �ก��� 1 ,X 
�0�,:������� 42.7 �*ก����ก����0��"�1�
�������ก��,X%*
 3 
�0�,:������� 36.9 &��������ก�,:�ก�-�����ก���
��� 
�0�,:������� 49.5 
 

2. ก���������� ���!"�ก������"�ก������!����%(��%�)����*�%���+�%,��%����% 

ก������!����%(��%�)����*�%���+�%��&����� ������!�"��-ก�"ก(��&$��%� ก�� 

��กก�����
�����6�����ก����������������� ����!�����"��#
������� �����

���ก����*ก��������ก����������������� �����"��#
�������#0��������!���0��,��ก��� ( x  = 

3.66) &����	
������)���
�,��ก������6��ก����������������� ����!�����"��#
��������,:�
���0�����������ก����*ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���� ����!�
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��0����� ( x  = 3.70) ����ก����������������� ����!�����"��#
�������0���#�ก������!���0��

,��ก��� ( x  = 3.61) 

��กก�����
�����6�����ก����������������� ����!�����"����$��%������� ���ก���

�*ก����������������� ����!�����"����$��%��#0��������!���0��,��ก��� ( x  = 3.67) &��

��	
������)�$����
�,��ก������6��ก����������������� ����!�����"����$��%��!�&$���
0��� ����� ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
�������&��0�������/������

!���0����� ( x  = 4.32 &�� x  = 4.08 $��� �0��) ����ก����������������� ����!����0���%*


���	�G0�&ก� 0�����$����)�!�$����&��0���'�ก��%�����!���0��,��ก��� ( x  = 3.46 &�� 

x  = 2.84 $��� �0��) 

��กก�����
�����6�����ก����������������� ����!�����"����$��%�� ����� 

���ก����*
��������ก'�ก���$����
�ก��!���0����� ( x  = 3.74)  

 
3. ��ก���/����!!&�0��  

��กก��%0������$�V�� #0�ก�����
�������	
���
�����,����%������������&��
���
���������$��&,� #0�!"�
�����,����%��[����������&����*������ (Pearson_s product Moment 
Correlation Coefficient) �����/��-,'�ก��%0������$�V�� 0��&�0�!�$����%*
 5.1 0���*1 
 

$����%*
 5.1 
&�0�ก����-,'�ก��%0������$�V��ก������� 

 
�!!&�0�� ��ก���/���

�!!&�0�� 
�!!&�0����� 1 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
��������*

�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก��  

���������$�V�� 
(r = 0.204, p<.05) 

�!!&�0����� 1.1 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������
0���� �����*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

���������$�V�� 
(r = 0.216, p<.05) 
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$����%*
 5.1 ($��) 
 

�!!&�0�� ��ก���/���
�!!&�0�� 

�!!&�0����� 1.2 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������
0���#�ก���*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

,g�������$�V�� 
(r = 0.159, NS) 

�!!&�0����� 2 ก����������������� ����!����!��"����$��%���*

�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

���������$�V�� 
(r = .463, p<.01) 

�!!&�0����� 2.1 ก����������������� ����!����!��"����$��%��0���

��������*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

���������$�V�� 
(r= .239, p<.01) 

�!!&�0����� 2.2 ก����������������� ����!����!��"����$��%��0���
����/�� �*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

���������$�V�� 
(r= .313, p<.01) 

�!!&�0����� 2.3 ก����������������� ����!����!��"����$��%��0���
��$����)�!�$�����*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$��
��
�ก�� 

���������$�V�� 
(r= .358, p<.01) 

�!!&�0����� 2.4 ก����������������� ����!����!��"����$��%��0���
'�ก��%��*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

���������$�V�� 
(r= .363, p<.01) 

�!!&�0����� 3 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������

�����������%����กก��ก����������������� ����!����!��"����$��%�� 

���������$�V�� 
(r = .493, p<.01) 

�!!&�0����� 3.1.1 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���� �����*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0���
������� 

,g�������$�V�� 
(r= .150, NS) 

�!!&�0����� 3.1.2 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���� �����*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0�������/�� 

,g�������$�V�� 
(r=.162, NS) 

�!!&�0����� 3.1.3 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���� �����*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0�����$����)�!�$���� 

���������$�V�� 
(r= .347, p<.01) 
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$����%*
 5.1 ($��) 
 

�!!&�0�� ��ก���/���
�!!&�0�� 

�!!&�0����� 3.1.4 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���� �����*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0���'�ก��%� 

���������$�V�� 
(r=.200, p< .05) 

�!!&�0����� 3.2.1 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0���
������� 

���������$�V�� 
(r = .381, p<.01) 

�!!&�0����� 3.2.2 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0�������/�� 

���������$�V�� 
(r = .371, p < .01) 

�!!&�0����� 3.2.3 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0�����$����)�!�$���� 

���������$�V�� 
(r= .377, p < .01) 

�!!&�0����� 3.2.4 ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������
� ����!����!��"����$��%��0���'�ก��%� 

���������$�V�� 
(r = .192, p<.05) 

 
���
�����ก������� 

 
 ก����ก��
������������������ก��������ก����������������� ����!�����"��
#
������� ก����������������� ����!�����"����$��%�� &�� 
��������ก'�ก���$����
�ก��: 
ก�)*��ก�����������+*
,-.�!�ก�-��%�����
� ��กก�����
�����6����� �����/�N�,���
'�ก�������G0�0���*1 
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ก������"�ก������!����%(��%�)����*�%���+�%,��%����% 
 
 ��ก'�ก����ก���������0��6��ก��������ก������������� ����!�����"��#
�������
#0����6�����ก�������!���0��,��ก��� &$���	
������)���
�,��ก������ ����� ���ก���������
ก����������������� ����!����0���#
�����������!���0����� &�0����%����
�ก�������/�	
����
!�����ก���������/��ก����������!��%-ก
������/,g���$����%*
$�������'�0"��������$i�

��������/G0������0* #0�ก��!��
���"������	�&��������-�0���%�����ก�%*
� ��,:��"�� 
�-,ก�)��
�	
��!"�!����� ��	�����%-� �����G�กi$�� �������0��ก��������ก����������������� ����
!����0���#�ก����1�����!���0��,��ก��� ��������/�����ก�����i����#
�������6����
�ก��%*

"�����	1�� ����$��ก������+�$��#$%����"*� �"�� 
���ก�������!�$ �&������� ก��G0����ก��
��j��%��%�ก�� ���/������������%�1�!���,&��6��$������ ��	���!"�$������ ����!���0��,��
ก��� %�1��*1����,:������ (1) ��ก�)��-�ก����������� ���*#
�������6����
�ก��%*
���ก�����
��
��+"���1� % �!��ก���$��#$N��!���
�ก�!�&��0�
��,:�G,G0�� ���ก (2) ��ก�)��������!�+��,:�
���%*
!"�%�ก��ก��% ����G��H��H��� % �!��ก��klก����%*
%����
�ก����0!�� �,:�G,��	
����
�%�ก��
!����,m��-�����กก���ก���-����j��
��������/!��G,���$ �&�������%*
���6�1� 0�����$-�*1 
��
�,��ก��0���#�ก��������'�$��&�����!�6�����ก��� % �!���ก�0�n$�ก���%*
��0
����ก��
�#����ก����������������� ����!����6�������%!���0��%*
G�������ก��ก 
  
ก������!����%(��%�)����*�%���+�%��&����� 
 
 ��กก��'�ก����ก�� �������0��ก����������������� ����!�����"����$��%��#0�
�������!���0��,��ก��� #0��*��0����
�,��ก��0���
������� &��0�������/������!�
��0����� %�1��*1����,:������ (1) ก�-�����ก���!���%*
% ��������ก����
�ก������ก��� 1 ,X (������ 
42.7) ����%*
��$��������)�ก���$ก��!��������ก����
�ก���*1&��� ������0��ก������0
����ก��

������ ��$�V�� ��	�
���
�0����6��$�$� (2) ก�-�����ก���%*
% ��������ก����
�ก�����,:�
����������� (4-6 ,X ������ 19.4, ��กก��� 6 ,X ������ 16.5) ����%*
���ก�0ก��H��H��
������ 
&����j�����6����
�ก�� 0�����$-�*1 ���ก�������!�+������i�������6��$��*
-)
�� &���*

�������$��$�!���0�����  
 ���ก��������/����������/��!�ก��% ����6��$�����!���0����� ����,:������
ก�����ก��!�ก��!��6���������ก���6����
�ก�� #0�ก��,��"-�,��� ���,0��� H�
����ก���%-ก
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���G0��*#�ก��&���,m�,����ก��)�%*
$�G0������กก��% ���� &��&��%��ก��&ก�G6,m+��
�������ก��,g���$���� ��	
��,:�ก�)*��ก��!��ก��'���������%��� &��� ����*ก���������1��,:�
&��%��!�ก��&ก�G6,m+��!����
$ H�
�&��%���*1��0
����ก��&��
���
�06��&��0��� 
(Bandura, 1986, pp.399-401) %*
��������� ก����j��ก��������
��������/6��$�����* 4 ���* 

	� ,����ก��)�%*
�*
���� ���i� (Master Experience) (2) ก��!��$��&�� (Modeling) (3) ก��
"�ก���%�����
� (Social Persuasion) &�� (4) N���%����$��%�� (Psychological states) ���
���'�!�����ก���6����
�ก����j����0��ก��������
��������/6��$�'���ก�����ก��0��ก���� 
 
���!�"��-ก�"ก(��&$��%� ก�� 
 
 ��ก'�ก����ก���������0��
��������ก'�ก���$����
�ก������!���0��,��ก��� %�1��*1
����,:���������ก�������!�+� ���% ��������ก����
�ก��G����� (����ก��� 1 ,X ������ 42.7) 
���G��G0��*
��������ก'�ก��� ��	������ก�,:��������
�ก����
�ก����ก��ก ���/��
��������ก'�ก��� 0���

������'�0"�� 6��'�ก��0��	� 
����,:���*1�-+
-) 0�����$-�*1 ������'�$��
��������ก'�ก���$��
��
�ก��$��&��
���
�06��������� &�������� (Meyer & Allen, 1991) !�0���
��������ก
'�ก���%��0�����$!� &��0������%�0V�� 
 ��ก��ก�*1,m����0������-6��ก�-��$������� ($
 �ก��� 21 ,X ������ 29.1 &�� 30 ,X 
������ 46.6) ������'�$����0��6��
��������ก'�ก���$����
�ก�� ��	
����ก�������!�"��������%*

�������%�1�0���
���/��0&��0������G0� 
 
1. ก���/����!!&�0�����!��!(��2 ����$�%ก������"�ก������!����%(��%�)����*�%��

�+�%,��%����%ก�����!�"��-ก�"ก(��&$��%� ก�� 
 

�!!&�0����� 1.1 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���� ����
�*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

�!!&�0����� 1.2 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���#�ก��
�*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 
 '�ก����ก��������-����$�V��%*
 1 &�� ���$�V��%*
 1.1 #0�%*
ก��������ก��
������������������������� ����!�����"��#
�������#0�����*
�����������%����กก��
��������ก
'�ก���$����
�ก�� $��%*
'�������G0�$�1����$�V��G�� H�
���0
����ก����������6�� &�%��
&�����H��
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����� (Patrick & Laschinger, 2006) &����ก������*ก����%��� (Lui, Chui & Fellow, 2007; Tao 
et al., 1998; Laschinger & Shamain, 1994; Sabiston & Laschinger, 1995) %*
�����ก��
����������� ����!�����*
������������"����กก��
���'�ก���$����
�ก�� %�1��*1�����	
������ก
ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������"���!�����ก������
�
��������ก���$�����*
� ���� &��
��������/!�ก��,g���$���� &���*
���� �
�+$������ H�
����'�!�����ก����*

�����!�!���� G����	
������ G���
�*�0!���� &���ก�0
��������ก'�ก���$����
�ก�� (Kanter, 
1977, pp. 175-179, p.275) ��ก��ก�*1����,:�ก��$������6�1��	1�V��% �!�����ก����*�����!�
ก��% ���� �*
��������ก,��0N��&����
�
� &��$�����ก/��
���� �
�+6��$����$������ก��6��
��
�ก�� �*#�ก��G0���j����"�"*� ���% �!�����ก����ก�0
��������!�!�ก��% ���� &��
ก��!���ก�0
��������ก'�ก���$����
�ก�$���� (Mcgraw, 1992 ����!� N�%��-j� �����, 2550) 
 ก����������������� ����!����0���� ����������*
�����������%����กก��

��������ก'�ก���$����
�ก�� %�1��*1�����	
������ก�#�������ก6����
�ก�� 3 0��� 
	� (1) ก��!��
�����!�ก��$�0���!�&ก�G6,m+��%*
$������
��������!�6����ก
������-0#0������/!"�
��,����)6��%������G0� % �!�����ก���$�����ก�����
�ก��!��ก��������-� !��ก��"������	�!�
ก��,g���$���� (2)ก��,��"-�����ก��!�&$�����,0�����	
��	
����6��������ก%����
�ก�� 
,��ก�����	�&�����zm�6���������ก���6��'�ก��,g���$���� % �!���ก�0ก���	
����&�����%�� 
(Two Way Communication) % �!���*
���"�0���!�ก��&���6������&���#����$���|6��
��
�ก�� &���*ก��� �6���������ก���6��'�ก��,g���$���� �"�� ���*%*
!"�&ก�,m+��!����ก
��6��
��,0���%*
'����� &��� �6�������1�G,��j��%�ก��ก��,g���$����!��$��$��
���
�0����6��
��
�ก��G0�&�� (3) ��,&��ก�����������6��'������������%*
�6����,���0
-�ก�����ก���%-ก
�
�,:�,��� � ��	
�!���ก�0�����ก��6��
����,:�ก����� % �!���ก�0�����ก��%*
0* &���,:���$�!�
��
�ก�� H�
���0
����ก��&��
���
�06���"�0�� (Sheldon, 1971, p. 149) %*
���
�����������
%�����
� (Social relationship) �,:������ �
�+ !�ก�������
��������ก'�ก���$����
�ก��&��
���ก����*�����!�ก��% ����0���6����� 6������ ��ก%����
�ก�� $��0��ก��"������	�
%��0���%�����ก�%*
� ��,:�$��ก��,g���$���� &���ก�0
��������ก'�ก���$����
�ก��6�1�  
 ก����������������� ����!�����"��#
�������0���#�ก�������G���*
�����������
ก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� �����'�ก�������6�0&���ก��&��
���
�06�� 
���%��� (Kanter, 
1977) %*
��� �-
��ก�%*
G0����ก��������-� ก�������)������0	��������-$����� ��	�G0����

���ก���������ก��
�ก�� �����*ก ����!� &�������%*
��%-���%!�ก��% ���� &���-
��ก�%*
6�0
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���ก�������!�����%*
ก��������*
������	
�������%��&%� ��0ก ����!�!�ก��% ���� &��
����ก!�%���%*
�-0 %�1��*1����,:������ 6��� �ก�0$���| 0���*1 (1) �-�ก������������*
���&$ก$���
��ก�-�ก��,���N%�	
�%*
�,:���
�ก��6��0!�+�&���*
�����
�
�ก��� �"�� #��&�� N�$��
�� ��	�
���������+*
,-.�6��0!�+�%*
�*� ������6�%*
��กก��� (2)#
���������������"*�%*
���G��
��	1�� ����$��ก���$��#$!���
�ก��%�1�!���	
��
���ก�������!�����%*
ก����� &��ก����	
��6�1�
�����0	�� (3) 
��&6��6��%*
�,:���
�ก��,���N%�0*��ก���*�,:�� ������ก % �!���ก�0ก��0��0�0
���ก���0���6������%*
0*ก��� �"�� ���G0�%*
���6�1� �*��6�%*
!ก��%*
��ก�����6�����ก���  
  
2. ก���/����!!&�0�����!��!(��2 ����$�%ก������!����%(��%�)����*�%���+�%

��&�����ก�����!�"��-ก�"ก(��&$��%� ก�� 
 

�!!&�0����� 2.1 ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
��������*

�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

�!!&�0����� 2.2 ก����������������� ����!�����"����$��%��0�������/���*

�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

�!!&�0����� 2.3 ก����������������� ����!�����"����$��%��0�����$����)�!�
$�����*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 

�!!&�0����� 2.4 ก����������������� ����!�����"����$��%��0���'�ก��%��*

�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 
 ��กก����ก������� ก����������������� ����!�����"����$��%��#0���� $��0��
��
�,��ก��%�1� 4 0��� 
	� (1) 0���
������� (2) 0�������/�� (3) 0�����$����)�!�$���� 
&�� (4) 0���'�ก��%� �*
�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก��$��%*
'�������G0�
$�1����$�V��G�� 0���*1 
 ก����������������� ����!����0���
�������ก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� 
������*
�����������%����ก������*���� �
�+H�
���0
����ก����������6����ก���������%��� 
(Krishna, 2007; Ugboro, 2006) %�1��*1����,:��������	
����ก�����i������ก�,~����� &��
��$/-,����
���0
����ก����$�V��6��$�%�1�0���
������ 
����"	
� &���n$�ก��� ���ก������
��i������
�ก�������/$������
���
�0���� ���/��
���$���ก��6��$�G0� % �!���ก�0
&�����!�%*
��% ��������ก����
�ก��  
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 ก����������������� ����!�����"����$��%��0�������/���*
�����������%����ก
ก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� %�1��*1����ก�0��กก��%*
���ก�������������/��6��$�'���
ก�����ก��!��6���������ก��� H�
�กi
	�ก��,��"-�����ก��6�����ก���!�&$�����6�%-ก��,0��� 
ก�������)��/��ก��)�$���| %*
�ก�06�1�!�ก��% ����&�����*��0ก��&��&ก�G6,m+��!����� H�
�
��0
����ก��&��
���
�06��
���ก��� &�� (Conger & Kanungo, 1988) %*
�����
�ก�������/
��������������� ����������*,����%��N��G0�#0�!"����*ก��!��6�����%*
�ก*
��ก��
��������/6��
���ก���#0�$�� H�
���% �!�����ก���������
��������/ &������/��6��$� $��0���ก�0��*�����
%*
��ก�������	�ก���/��ก��)�$���| !����%*
$�������'�0"����	��ก*
��6��� �"�� ก��!��
���
"������	� ��	�&ก�G6,m+��!����ก
����	
�!���ก�0
��������!�����-0 H�
���% �!���ก�0
���%��%��!�
��� G�������ก�
�*�0 ก00�� ��	���	
������!�ก���'"�+����ก��,m+��!����%*
�ก�06�1�!�&$������ 
,m����������*1 ��"��������&�����!�% �!�����ก����*,g���$����!���
�ก���*1������*
����-6 �*6��+
&��ก ����!� &��� �G,���ก���ก�0
��������ก'�ก���ก����
�ก�� 
 ก����������������� ����!�����"����$��%��0�����$����)�!�$���� ������*

�����������%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� %�1��*1����,:������ก��%*
��
�ก��������-�
�#����ก��!�������!�ก��% ���� &��$�0���!�ก�����ก���!���0�����
� &��G���*ก����#%�
���ก���!�ก�)*%*
ก��$�0���!���1�'�0���0 % �!�����ก��������ก����*�����!�ก����0ก�����6��$� 
&��&ก�,m+��0������*ก��% ����6��$�G0� % �!�������ก���$�����*
-)
�� �*
��������/ G��/�ก
ก00��0���กg����*����	����*ก��% �������ก��G,  
 ก����������������� ����!�����"����$��%��0���'�ก��%�������*
�����������
%����กก��
��������ก'�ก���$����
�ก�� H�
���0
����ก����������6����
#�#� (Ugboro, 2006) 
%�1��*1�,:���������ก��%*
���ก��������ก���$���� ��	�����%*

������'�0"�����ก����,:��������
�%*

� �
�+ &��ก��%�$��'�,��ก��ก�� ���/��ก��%�$����	
���������%*
$��������'�0"�����
%0&%�ก��6�0��$��ก ����6������ 
��������ก����,:��������
�%*
� �
�+6����
�ก���*1��� �G,���ก��
�ก�0
��������ก'�ก���$����
�ก�� 
 ��	
����ก����*ก����������������� ����!�����"����$��%��&�������������!���ก�0
����!���,&��6��&�����!�!�ก��% ���� �ก�0
�����!�%*
����*����� 
���
�0��������
� &��

���
�0%*
�	0��-�� % �!�������/% ����G0�������*,����%��N�� ��������$ก���!�ก��% ���� �ก�0

���ก����'"�+����ก��
�����*
��&��,m+��%*
�ก�06�1���กก��% ���� (Thomas & Velthouse, 
1990) ��	
����ก�����/&ก�G6,m+���������1�G0�0���
��������/6��$����&�������% �!��
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�ก�0
��������กก00������ก���ก��%*
$���,g���$�$��กg�ก)������$��0���� (Conger & Kanungo, 
1988, p.476) &�����'�!�����ก��������ก�,:��������
�6����
�ก�� � �G,���
��������ก'�ก���$��
��
�ก�� 
 
3. ก���/����!!&�0�����!��!(��2 ����$�%ก������"�ก������!����%(��%�)����*�%��
�+�%,��%����%ก��ก������!����%(��%�)����*�%���+�%��&����� 
 

�!!&�0����� 3.1.1 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
� �����*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
������� 

�!!&�0����� 3.1.2 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
� �����*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0�������/�� 

�!!&�0����� 3.1.3 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
� �����*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0�����$����)�
!�$���� 

�!!&�0����� 3.1.4 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
� �����*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0���'�ก��%� 

�!!&�0����� 3.2.1 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
������� 

�!!&�0����� 3.2.2 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0�������/�� 

�!!&�0����� 3.2.3 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0�����$����)�!�
$���� 

�!!&�0����� 3.2.4 ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���
#�ก���*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0���'�ก��%� 

  
��กก����ก�������ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������#0�����*


�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%�� H�
���กก��
��
���'�
ก����ก��&��ก������������ ���G���*��������%*
% �ก����ก��/��
������������������ก������������
����� ����!�����"��#
������� &��ก����������������� ����!�����"����$��%��#0�$�� &$�



78 

 

�����G�กi$��'�������G0�������&��
�0 &����������%*
��ก��/��
�����������6��$��&,�%*
�*
���
!ก���
*��ก��$��&,�%�1���� 
	���������6���G,�%�H��� (Spreitzer, 1996, pp. 494-499)��ก��

�����������6��$��&,� ก��������-�%�����
� (Sociopolitical support) ก���6��/��6�����
6������ (Access to information) ก���6��/��%�����ก� (Access to resource) ก����$�6��ก��
��������������� ����!�����"����$��%��%�1� 4 0��� H�
�$��&,�������*1�%*��G0�ก����
�,��ก������
6��ก��������ก����������������� ����!�����"��#
�������0���� ����6��
���%��� (Kanter, 
1986) �����ก��������-�%�����
� (Sociopolitical support) ก���6��/��6�����6������ (Access 
to information) �*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��#0���� 
&$�ก���6��/��%�����ก� (Access to resources) G���*
�����������ก��ก����������������� ����
!�����"����$��%��#0����  

ก����������������������� ����!�����"��#
�������0���� ����G���*
�����������ก��
ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
������� ��

�����������ก����������6���
G,�%�H��� (Spreitzer, 1996, pp. 494-499) �����ก��������-�%�����
� ก���6��/��6�����
6������) �*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0���
������� 
����ก���6��/��%�����ก�G���*
�����������ก��ก����������������� ����!�����"����$��%��0���

������� 0����1��������,:�G,G0���� ���ก����*
���
�0�������ก��!��%�����ก�%*
� ��,:�$��ก��
,g���$�����,:���	
��,ก$�%*
%����
�ก��$���!��&ก�$�����&��� ���% �!��'�6��ก����������������������
� ����!�����"��#
�������0���� ����G���*
�����������ก��ก����������������� ����!�����"��
��$��%��0���
������� 

ก����������������������� ����!�����"��#
�������0���� ����G���*
�����������ก��
ก����������������� ����!�����"����$��%��0�������/�� %�1��*1����ก�0��ก��ก�)�,m��������
�-

����,��ก��G,���'�ก��%�$����
�,��ก������6��ก����������������� ����!�����"��
#
�������0���#�ก��!�0���!00������
� �"�� %����
�ก������������!���*
���ก���!�ก��$�0���!� 
&������������ก��6��ก��"������	�ก�� $��0��!��%�����ก�%*
� ��,:�!�ก��,g���$����!�
��
�ก�� &$�0���,m���������-

� �"�� ���-��� ������'�!�����ก���!������
����G��
-���
�ก��
��
�ก��!��� &��$���6�
 �&��� � ��	�
���"������	���ก������������	���	
�������������
��1� 
% �!�����ก����������1�G��G0�$�����ก/��
��������/6��$���������"�0��� H�
���กก�-��$������� 
�������
�ก��,��ก��0������ก���%*
���-�������ก��� 1 ,X � ���� 44 
� 
�0�,:������� 42.7  
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ก����������������������� ����!�����"��#
�������0���� �����*
�����������ก��ก��
��������������� ����!�����"����$��%��0�����$����)�!�$���� H�
���0
����ก����������6�� 
�G,�%�H��� (Spreitzer, 1996, pp. 494-499) %*
���ก��������-�%�����
� ก���6��/��6�����
6������ &��ก���6��/��%�����ก� �*
�����������%����กก��ก����������������� ����!�����"��
��$��%��0�����$����)�!�$����  %�1��*1����,:���������ก���������/��
���$�1�!�!�ก��������-� 
&��
���"������	���ก%����
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