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� ����� �����
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�, 
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1.  ��	
������
���ก��� ��! ����"����#����$���� (Empowerment) 

 

����ก��'�����
U�>ก (Conger & Kanungo, 1988, pp.471-474) /�	��ก��ก��

���
���	�� ����!�
��"
��
��,�"
�=
�ก�����ก�����"
�=
��
%�
��� ]���ก&�
.
	�
�,

�ก������	�


ก�����ก���&�
".(& ���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 (Empowerment) "
��ก�S����

���

��	�
ก�����ก�� >��/�&/�	".	�����
"�%&���ก�S�.�+�ก����
ก�����)��ก����,
�)*


>�����	�� ���
�,
�������)*
�
��ก�����ก��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
"
�	�
>�����	�� 

(Construct) >�����/�	��&���ก�S����ก�����
���	�� ����!�
��"
��
��ก�)*
 2 �#)��� �+�  

1. >�����	���	�
������� �
?' (Relational Construct) .�+��)*
����.���"
�=
�

)^
��%
 (Leach, Wall & Jackson, 2003, p. 28)  �)*
>�����	���	�
ก�����ก�� �)*
ก��

���.���.�+���&�)d
�!�
��".	ก��$#	"%	��������(=� ]���"
��������'ก��
�,
 �!�
������ก

���������e (Ability) ����U���"
ก��)^
��%
��
 .�+�ก���$=
(ก��)d(.�����!���(������'ก�� 

�&�
"
������U����!�
��������ก�US��ก�S�����U���"
�	�
%&��h �=&
 %!��.
&�"
��
���

.�+�>�����	�����%!��.
&�����U��� �US��ก�S��&�
�U��� (personal characteristic) ����

=!�
�(ก���i ���	�
 ��� >�ก��"
ก����	�e�������#	 .�+��	��#� (Bacharach & Lawer, 1980)  

���
�,
 ก������!�
��"
��
��
�,�)*
ก������U�.�+� �!�
����&���)*
���ก��   

2. >�����	���	�
����#�"� (Motivational Construct) .�+� ����.���"
�=
�

�
%�
��� (Leach, Wall & Jackson, 2003, p. 28) �)*
>�����	��"
�=
��
%�
��� �!�
�����ก��

����U����)*
����#�"�k��"
 .�+������=+���	�
ก�����.���]���)d���ก�U�������#&"
%
��� >��

��ก����ก������ก�����	��ก�� >�����	���!�
����ก�S�
�, �=&
 �U������%	��ก�����!�
�� ����������

k��"
������ก�����
�?
 ����ก������U���#&�.
+��
�+�
 (McClelland, 1975) �����=+��"
��+���

)d����ก������U�k��"
��� k��
�ก�����%�%��' (Rotter, 1982) ก������!�
��"
��
��
�,

�)*
����%	��ก��k��"
���������%
���S'"
%
��� (Self-Determination) .�+������=+��"
ก��

����#	���������e���%
�������U��� (Self-Efficacy) k��"%	�
��
�
�, )d����"�กp%�������=&��

��	��".	�U����ก
� ��%
���S'"
%
��� ����ก
�ก������#	���������e���%
�����	� ���!�".	

�U���
�,
� 
�������#	��ก�&�%
������!�
����ก��,
 ���)d���ก�U������ก
�k���/�& �� �"� 
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(frustrated) .�ก�&�����#	��กe��k������ก��/�	�!�
�� (powerlessness) ]����!�".	���/�&�����e

����U� .�+����ก��ก���k� ����	��/�	 

�	���.%U
�,���$#	�
���/�	��&��
����"
ก���?
�������.��� �
��
� �������� 
���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
��ก�)*
  2 �
���� >����ก��%���)�
�,��,�"
��&�U����ก��
���
���	�� ����!�
���=
�>�����	�� ����U��������	�
)d���ก�U��� .�+�ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
��
%�
���  
 
1.1 
	�!0!�����ก��� ��! ����"����#����$���� 

 

 1.1.1 
	�!0!�����ก��� ��! ����"����#����$�����1��2
�� ���� �!"��34 
(Relational Construct) 

��
����' (Kanter, 1997, pp. 275-281) /�	�	��e������.�������!��
ก��������
�!�
�� (Power) %���
������
���� �q�
=' �������
 (French & Raven quoted in Kanter, 
1977, p. 174) /�	 5 )��ก�� /�	�ก& 

1. �!�
��"
ก��".	������ (Reward power) �+��!�
��"
ก��".	������.�+�

$�%����
"
 �%
ก��� .�+�$�ก��)^
��%
��
��� ��)�����' �=&
ก����+��
��,
��

��+�
 ก����+��


%!��.
&� ���ก���
���
U
�	�
ก����ก�� .�+�ก�� �t
����������e 

2. �!�
��"
ก����>�� (Coercive power) �+� �!�
��"
ก����>��ก��

 �%
ก���.�+�$�ก��)^
�%
��
���/�& ��)�����' �=&
 ก������,
��

��+�
 ก��".	��ก��ก��
  

3. �!�
��"
�����)*
$#	�=����=�( (Expert power) �!�
��"
ก������U�

��� ��ก�����ก�����	��ก�������#	.�+��	��#�����!��)*
 �=&
 )����ก��S'�����#	 ����=!�
�(ก��

�i ���	�
 

4. �!�
����กก���	���
� (Reference power) �!�
������ก
���กก���)*
$#	�����

�����e����#�$#	�+�
� +���������	��������� �
?' ]����!�
��"
�#)���
�, ���ก
���ก����

��

=�=�� �������� 
��e+������%&��U���
�,
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5. �!�
��%��ก�.��� (Legitimate power) �!�
��.
	������ก%!��.
&���
 

.�+������.
	���� ����U����+�
������ ����&�
%&��h �.�&�
�,�)*
�&�
�����ก!�.
��!�
�����

�U���"
���'ก�� 

 ��
����' ".	����.��� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 (Empowerment) �&�

�)*
ก��U�?'���
!�/)�#&�!�
������ 
����,
"
%���U��� ��+�����
���	���!�
��".	ก���
��	� �	��ก��

�
���
U
����	�
)d�����=
�>�����	�� �+� �	��#��&����� ��� ��ก� ก���
���
U
 ���>�ก��"


ก���%
�>%"
���'ก����	� ���&�$�".	��k������ก��/�	�!�
�� ����!�".	�ก
�)���
�?
k� "


��
��ก��,
 ��กก��%���

"���������p� ก����>�ก��"
ก���
��
���
��".�&h ���e�� �t
�ก���	�


k���$#	
!� ��	�&����)*
� ���$#	
!�ก�U&����/�&/�	�)*
$#	
!����'ก��กp%�� (Kanter, 1977, 1993 

quoted in Ledwell et al., 2006) 

��
? (Smith, 1996, p. 34) ก�&���&�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 �+� ก��

�
���
U
 
�ก��
".	���&�
�&��"
ก��%���

"����ก
�ก���%&������&�$�%&���
��� �ก��� ���

ก��".	>�ก�� �ก���"
ก��������ก]��������
�������$�".	 �ก�������ก��"
ก��
!�

�
������
�
�,
/)�#&ก��)^
��%
 

�p������' (Rodwell, 1996, p. 306) ก�&���&� ก�����
���	�� ����!�
�� �)*


ก����
ก�����ก���&�$&�
�!�
����ก�U���.
��� .�+�ก�U&�.
��� /)�#&$#	�+�
 ]���ก����
ก��
�,


)��ก���	�� ����!�
�� �!�
��.
	���� ก����+�ก ���ก��".	�!�
��  

����=��'� (Blanchard 2001, p.8) ก�&���&� ก�����
���	�� ����!�
�� �)*
�
?�ก��

������=
ก"
�����/�	�����������&�
�&��"
ก��ก!�.
������!���p�.�+��	��.�������
��� ���

)d��U��
�)*
���'ก���� ��� 
��#ก�	� ���%	����������&�����&� ����+�.�U&
 ���e��)���)�U�%
���

��&��%&��
+��� "
���������ก�
 �iก�=&
ก���)*
.U	
�&�
���?U�ก
��
.
��� 

��
���'q (Randolph, 1995, p. 20) ".	����.��� ก�����
���	���!�
��k��"


%
��� �&��)*
 ก�������� ����!�
��]����)*
�
������%&���U�������#&"
%
��#&��	� ��,��US�&�"


�����#	����)*
)��>�=
' )����ก��S'%&��h %����
����#�"�k��"
������ ��	�������ก�k� 

�.�&�
�,
��ก�� � +��".	�ก
�)���
�?
k� ก��ก��)�
��%
��
"
���'ก��  
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 /���%��' ��� �


�ก
 (Kreiter & Kinicki, 1989, p.570) �.p
�&� ��������ก��

���
���	���!�
���� 4 ����� ]����������%ก%&��ก�
%��������	��	
���ก��"=	�!�
�����.��.
	�

��
"
ก��)^
��%
��
 >��/�	ก!�.
���������ก�����
���	�� ����!�
����ก
	��/)��ก ���
�,  

�������� 1 �!�
��"
ก������U� (Domination) �+� ก�����.��.
	���
�)*
$#	���

%���

"� >��"=	�!�
�������p����p� (Authoritatrian power)  

�������� 2 ก�����.��.
	��)*
$#	".	�!�)��ก�� (Consultation) .�+�".	�!�)��ก��"


ก��)^
��%
��
   

�������� 3 ก�����&�
�&�� (Participation) .�+�ก��".	$#	"%	��������(=����&�


�&��"
 ก����ก�����
��.p
 ���ก��%���

"�%&��h   

�������� 4 ก�����.�����
 (Delegation) >��/���%��' ��� �


�ก
 �.p
�&� 

��������ก����&�)d
�!�
�� "
�����
�, �)*
������#��U����ก�����
���	���!�
��"
%
 �+�

 
�ก��
�����e%���

"�"
��
���/�	������.���/�	�	��%����� 

=�
����' (Chander, 1992, p.66) �?
����&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 �)*


ก����
ก������!�".	�U����ก
������#	��ก���
��"
��
 %����
�����e%���

"�������ก��ก��

��
���%
".	����U��%eU)�����'/�	 

ก
w���
 (Gibson, 1991, p.355) ก�&���&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 �)*
ก��

�?
���ก����
ก����������]���������ก��"
�#)������ก�������� ก��=+�
=� ก��/�	���ก��

�&����
���� �t
����������e����U������%	��ก������#	���������e"
%
��� ���e��

���������e"
ก��"=	��� ��ก��������#& � +��".	�ก
������=+�����
"
�!�
��"
ก������U��
��%&��h 

������
�?
 ��ก�����	��ก��%
���/�	 

�

���' (Kinlaw, 1995, p.65) ก�&���&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�+�

ก����
ก��"
ก�� �t
��USk� ���ก��)^
��%
��
"
���'ก���&��%&��
+���>���
	
���ก�� �t
� 

���ก����	���k� ����	�������$�%&�����e
�"
ก��)^
��%
��
�����,�%���U�����������
 

%����
.
	�����������$
�=��"
��
]����&�$�%&����'ก�>����� 

>����U)ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	�� �+�ก����
ก��"
ก��

 �t
�������
���	�����������e����U���ก� >�����������'ก�� .�+�$#	��������(=� /�	
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�
���
U
�U���ก����ก�&���	��ก��".	�!�
��������&�
�&��"
ก��%���

"� ���e��ก��)^
��%
��


� +��".	����U�)y�.���%���
����������'ก�����/�	��&���%p���ก�k� ���%
 

 

1.1.2 
	�!0!�����ก��� ��! ����"����#����$�����1��2
�� ����

����=�$� (Motivational Construct) 

����ก��' �����
U�>ก (Conger & Kanungo, 1988, p.474-475) ��
�".	���

��ก�S����ก�����
���	�� ����!�
��"
%
��� "
��ก�S����ก����	������#�"� >��ก���U&��
	


�����#	��ก�&��!�/�	 (enable) ��กก�&�� �����&���.�����
 (delegating) ���".	

������ ก��

���
���	�� ����!�
��"
%
���ก�&��)*
ก����
ก�����ก�����
���	�������#	��ก"
ก������#	

���������e�������#&"
%
��� ������=
ก"
���'ก�� >��ก�����U�k� ��+��
/�����&�$�".	�ก
�

k�����������#	��ก/�	�!�
�� (powerlessness) ����U��� ���.��
?�ก��"
ก��ก!�����k� 

�.�&�
�,
 >��"=	��,��
e�)�
��%
������'ก������)*
�#)������ก�� ������

��
?�/�&�)*
���ก���	��

ก��".	�	��#�����!�".	�U����ก
�ก������#	���������e���%
�����ก��,
  

>?��� ��� ����'�z��'  (Thomas & Velthouse, 1990, pp. 666-667) �
���
U


�
������
���� ����ก��' �����
U�>ก ���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�)*
ก��� 
����,
���

����#�"�k��"
 (Intrinsic motivation) "
ก���!���
 ���/�	".	ก��������
����ก�����
���	��

 ����!�
��"
��
 �&��)*
�k��� (States) .�+�ก���#	�
� (Cognitions) ���/�	����
�?
 ���ก�k���

����	��"
ก���!���
 ������&�
=&�����
���	���k� "
ก���!���
�=
��Uก ����!�".	�U����#	��ก

$#ก �
%&���
 >�����')��ก�����ก���#	�
�
�,
/�	�ก& �	�
����.��� (Meaning) �	�
����e
� 

(Competence) �	�
��%
���S'"
%
��� (Self-Determination) ����	�
$�ก���� (Impact) 

 �/)��'�]��' (Spreitzer, 1995, pp.1442-1443) ��U) ���ก!�.
�����.������

/�	��ก��กก����ก����
����
��� ����ก��' �����
U�>ก (Konger & Kanungo, 1988) ��� 

>?��� �������'�z��' (Thomas & Velthouse, 1990) �&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�

�
%�
����)*
�
��
��	�
����#�"����)��ก����,
�	���#)������ก���#	�
� (Cognition) ��,� 4 

)��ก��/�	�ก& ก���#	�
��	�
����.��� (Meaning) �	�
����e
� (Competence) ]����������&�

ก��ก������#	���������e���%
��� (Self-Efficacy) �	�
��%
���S'"
%
��� (Self-
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Determination) ����	�
$�ก���� (Impact) ]������	�
".	�.p
�U��U&�.�����������.
	���� 

�����
��"
��
 ���/�	��	����%����ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
���>���i ����,
 

�#��' (Yukl, 2002, p.106) ก�&���&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� 

.���e�� ก���?
����&�  �%
ก���$#	
!� �US��ก�S���
 >�����	�����'ก�� ����%	��ก�����

�US�&�����U��� ���
�?
 ���&��/�%&�����#�"�k��"
 (Intrinsic Motivation) ���ก������#	

���������e���%
��� (Self-Efficacy) ����U��� 

��= ����' ��������
 (Leach, Wall & Jackson, 2003, p.28) ".	����.����=
�

�
%�
����&� �)*
�����#	��ก����%&���
�&�/�	���ก�����
���	�� ����!�
��������	�
����กก���#	�
�

"
��+�������e
� $�ก��������.��� �����%
���S'k��"
%
 

��ก����.��������,�.�� ��U)/�	�&� ก�����
���	�� ����!�
���=
�>�����	��

����#�"� (Motivational Construct) .�+�����.���"
 �=
��
%�
��� (Psychological 

Empowerment) �+� �k�������U����#	��ก�&�%
/�	���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 ]������	�


��ก��"
�#)������ก���#	�
���,� 4 �	�
 �+� �	�
����.��� �	�
����e
� �	�
��%
���S'"


%
��� ����	�
$�ก���� ]����!�".	�U����ก
�����#�"�k��"
 ����#	��ก�&�%
��������������e

�!���

�,
".	�!���p��U�&��%���)y�.���������'ก��/�	  

 

1.2 ��	
������
�������ก���	����ก��ก��� ��! ����"����#����$���� 

 

1.2.1 �
���ก��� ��! ����"����#����$�����1��2
�� �������
������4 

(Structural Empowerment) 

>�]���? ��� ��
����' (Kanter, 1977, p. 175-179, 275) /�	��ก��>�����	�� ���

�!�
��"
��
 /�	�)*
�
��ก>�� >����
����กก���
����=
�������
������'ก�� (Sociologist of 

Organization) ��� ��&�)d(.�.��ก"
ก���!���
�+�ก��ก��������)����
�)�� ก������������� 

������#�"��������?
�%�!� ����������������
$#ก �
%&����'ก�� ]�����
����' /�	�?
���� 
���%
�e��

�
���������)y��ก�
)d(.����ก�&�����+� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
".	�ก& 
�ก��
  



19 

 

��
����' /�	".	�
��
�%�������>�����	���!�
���&� ก�����
���	�� ����!�
��"


��

�,
�)*
 �%
ก���"
ก���!���
 ������
�%
����U������e#ก.�&�.�����,
����กก������U���

��%!��.
&��#���,
 �!�".	�U���
�,
h ���!�
�� .�+�>�ก��� 
����,
�����/�	����&����� (Information) 

ก���
���
U
 (Support) ������ ��ก� (Resource) ก�����/�	��]���)d����������
���	�� ����!�
��

�.�&�
�, �ก
���ก�
�?
$���ก��,�������!�
����&���)*
���ก�� (Formal power) ����!�
����&��

/�&�)*
���ก�� (Informal power) ����%&���U����������#&"
�S��!���%!��.
&�%&��h "
���'ก�� ก��

��	�e��>�����	���!�
������U���"
���'ก����,
ก��ก��/�	���>�ก��"
ก��)^
��%
��
�#� (High in 

organization opportunity) ���!�".	�U����������
"�"
��
 ����ก�k� "
ก������
�#	 �#	��ก��

�US�&��.&�%
 ��������������e"
ก��)^
��%
��
� 
����,
 �&�$�".	ก��)^
��%
��
������

��&��%�� �����
���������
(ก	��.
	� 
�ก��ก
�,�U������/�	����!�
��"
ก��)^
��%
��
�#� 

(High in organization power) ����������������������������e"
ก��%���

"�"
ก��

)^
��%
��
� 
����,
 "
�S������ก�
e	��U���"��#	��ก�&�%
/�&/�	�������!���(��ก"
���'ก�� (High 

organization meaning) �ก
��k������ก��/�	�!�
�� �������e
��.&�%
 �������#�"�"
ก��

)^
��%
��
 ��������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� ��+��.
&��"
��
 /�&���
���"
ก���!���
 � 
��

����������"
��
 ������� �� �"�"
��
���� �&�$�".	��
/�&����U��%eU)�����' ���ก�����

"�"�&"
��
 ���'ก��/�&)����$��!���p�"
ก���!��


��
 >����
����'/�	ก�&���&�ก�����
���	��

 ����!�
��"
��

�,
�ก
���ก)d����>�����	���	�
�!�
�����>�ก�� �������������%&�/)
�, 

1. >�����	���	�
�!�
�� (Structural lines of power) �)*
���������e���

�U���ก�"
ก��ก���!�.�+����� �%
ก��� ���ก&�".	�ก
�$���%&�k��"
����������'ก�� >��

�!��)*
%	��/�	����!�
�� ��ก�
��%&��h ���
�, 

1.1 ก���
���
U
��ก������'ก�� (Support) .���e�� ก�����$#	��
.��".	ก��

������"
�
��������=
ก������'ก��ก���!���#& ก��".	ก���
���
U
��#&��+,��.��� ก��".	ก��������"


���������e ���ก��".	�����.p
=��%��ก�.��� 
�ก��ก
�, ก���
���
U
������/)e��ก�����

$#	��
.���
���
U
".	���=
ก�� �%
ก������ก&�".	�ก
�ก���!���
��&����)���
�?
k�  �=&
ก��

�
���
U
".	�ก
������
���	������' ก��".	>�ก��"
ก��%���

"�"
�
�������$�ก����%&�ก��

)^
��%
��
 ก��".	�	��#��	�
ก��� ก��������"
����$
� ���%&��h ก����������.&��"� ก��
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���������)*
ก�
��� ก��/�	�������=&���.�+��
���
U
�
��%&��h �.�&�
�,��ก$#	��
.�����!�".	

���=
ก�#	��ก�U�"� ����#	��ก%��������US�&� ����#	�&�/�	���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 ]����)*


����#�"�".	�ก
����� �� �"�"
ก���!���
 �����(���ก!����"� ������ก��%+��+��	
 

���
.���
� ������������
$#ก �
ก�����'ก�� 

1.2 ก��/�	����	��#��&����� (Information) �������!���(� ����)*
�.�&�

�����#	���=&��"
ก���!��


=��
% >���	��#��&�����"
���
�, �!��
ก��ก�)*
�	��#��&���������)*


�����#	������

� (Technical knowledge) ]���.�/�	��ก.
���+� ������ ��������
%&��h 

�S������ก�&�
 �+������=����=�( (Expertise) �)*
�����#	��ก�� ����ก
���ก����=!�
�( ���
�,
���

ก�&��/�	�&� �	��#��&������������!���( %&��U���ก�"
���'ก����,�"
�����$#	��
.�� ���$#	)^
��%
 

>�������$#	��
.���	��#��&����������&�
=&���
���
U
"
ก��%���

"� ก������$
�!��


��
 

�&�
"
�����$#	)^
��%
��
 �	��#��&��������!�".	�#	�
����ก���!��


��
 ����#	
>�������

���'ก�� �)*
%	
 ��,�
�,�	��#��&��������/�	���
�,
�!��)*
%	���)*
�	��#�������USk�  >��������)*


ก���+�������������� �+���ก������
�#&������&�� �����ก������&���#&������
 

1.3 ก��/�	������ ��ก�����!��)*
"
ก��)^
��%
��
 (Resources) .���e��

ก��/�	������ ��ก�%&��h ����!�".	�U����ก������e�!�ก
�ก���%&��h "
���'ก��".	����U�)y�.���

/�	 ]���)��ก��/)�	�� ��

�U
 (Funds) �����% (Space) ����U�U)ก�S'(Material) ������� 

(Time) (Kanter, 1983 quoted in Chally, 1992) �������������%&�/)
�, 

��

�U
 /�	�ก& ��)����S������'ก��������".	� +��"=	"
ก
�ก�������%&��.
&����
 

�����% /�	�ก& ก���)��>�ก�� .�+����������%���ก��)^
��%
.
	����/�	��&���%p�

���������e 

����U�U)ก�S' /�	�ก& ������e�
��� ���".	��������ก����%&�ก��)^
��%
��
 ���e��

���+����+����+���"=	�����)���
�?
k�  ����U�U)ก�S'���%	��"=	"
��
/�	���ก��]&���]���� �	�������

"=	��
]������&����
�".	�ก
�ก��)^
��%
��
����U�)y�.��� 

���� /�	�ก& ���������+,�)��>�=
'".	�U��������e"=	����"
ก��)��ก��ก
�ก���

���%
/�	��&���.����� 



21 

 

2. >�����	���	�
>�ก�� (Structural lines of opportunity) �+� >�����	�����

��+,��!�
��%&�>�ก��"
ก�����
(�%
�>%�����=� "
k��k��.
	�/�	�ก&  

2.1 ����ก	��.
	�"
%!��.
&�.
	����ก����
 (Advancement) .���e�� ก��

���$#	)^
��%
��
 �U���ก� .�+�$#	"%	��������(=� /�	���ก���
���
U
�&����
���ก$#	��
.�� .�+�

$#	��������(=�"
ก����+��
%!��.
&�.
	����ก����
 ก��/�	���ก�� 
���S���+��
��,
��

��+�
��&��

�U%
?��� ���'ก��".	>�ก��ก	��.
	�ก���U���ก�"
ก��)^
��%
��
����#���,
 ��+��$#	)^
��%
��
��

����ก	��.
	�"
.
	����ก����
 �&����ก!����"� ��� �	��������U&���"
ก���!���
 %��ก�
�	��e	�

$#	)^
��%
��
�������ก	��.
	�"
.
	����ก����
 �&���!�".	�ก
������.
+���.
&���	���	 .��

ก!����"�"
ก���!���
 /�&�
"�"
��
 .�+�����ก��ก��
"
�	������U� 

2.2 ก��/�	���ก��� 
�� #
���������e�����ก�� (Increase Competence 

and Skill) .���e�� ก�����$#	��
.��".	>�ก�����=
ก/�	���ก������ ����
� ก����	��&��)��=U�

����
=�ก�� ก����ก���#��
 %����
ก��".	�U
 ���ก���
U(�%".	��ก��%&� � +��� 
�� #
�����#	 

���������e �����ก��"
ก��)^
��%
��
 ��
��
!�/)�#&)���
�?
k� "
ก��)^
��%
��
 ���%	��

��ก��ก���!���&��%&��
+���� ����
���ก������".�&��ก�� �t
�/)��&�������p�%������� 

2.3 ก��/�	������������ก���ก�&��=��=�"
ก��)^
��%
��
 (Reward and 

Recognition) .���e�� ก�����$#	)^
��%
��
 �U���ก� .�+� $#	"%	��������(=� /�	���ก���ก�&��

=��=� /�	���ก�������� ก�����������

�� .�+�/�	���������%����
��ก$#	��
.�� 

$#	��������(=� .�+�$#	�&����
"
-�
����)^
��%
��
�� ]����)*
ก����	�����(ก!����"� ��	������#�"�

"
ก��)^
��%
��
 �!�".	�ก
�����k��k#�
"�"
��
 ����#	��ก�&�%
������US�&� 

3. >�����	������&�
��� 
�ก��
 (Proportion Structure) .���e��ก��������'ก��".	

�����!���(ก���!�
�
 
�ก��
 >�� 
���S���ก)d�����	�
 � � �=+,�=�%
 ��$
� ]����!�
�


 
�ก��
��%	��������&�
����U%
?���ก���
�Uก�
 

ก�&��>����U)กp�+�.�ก�U���ก�"
���'ก��/�&/�	����!�
�� >�ก�� ����#	��ก�&�%


/�&/�	�������!���("
���'ก�� ���!�".	�U���
�,
�#	��ก�&�%
/�	�!�
�� ]����&�$�".	�U���
�,
��

�����#	��ก$#ก �
%&����'ก��%�!� /�&�
"����'ก�� �������#�"�"
ก���!���
 �&�
�U���������!�
��
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��&��� ��� � �������e�!���
/�	�!���p� %���)y�.���������'ก�� �����������e���
���	��

 ����!�
��".	ก���U����+�
h �����#&"ก�	=
� ����ก
�$���
�����)���
�?
k� "
���'ก��%&�/) 

 
�����ก�� �����#����$�����1��2
�� ���� 

 
]��
�%�
 ��� ���=

�ก��' (Sabiston & Laschinger, 1995, p.43) /�	�!�ก����ก��

������� �
?'��������>�����	���!�
��"
���'ก�������
����' ���/�	��U)$����ก��
���
���	�� ����!�
���&�ก&�".	�ก
�$�%&��U���ก� ���)���
�?
k� "
��
 ���%&�/)
�, 
 

��AB��C
��ก� 

1. � 
�����������e"
%���U��� (Increased self-efficacy) 

2. � 
������#�"� (High motivation) 

3. � 
�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� (Increased organization commitment) 

4. �������.
+���.
&�� (Lower burnout Level) 

5. � 
��ก��/�	�
���k� "
��
 (Increased perceived autonomy) 

6. � 
�������#	��ก���&�
�&��"
ก����
.�� (Increased perception or participative 

management) 

7. � 
������ �� �"�"
��
(Increase Job satisfaction) 

 
��AB�D�� ��3�E�"$���� 

 
1. $������?
�  ��������!���p�"
��
 (Achievement and success) 

2. �������� ���ก���&���+�"
���'ก�� (Respect and cooperation in 

organization) 

3. $#	�����
ก�� �� �"� (Client satisfaction) 

>����U) .�ก�U���ก�"
���'ก��/�	������
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	�� ��

ก&�".	�ก
�)��>�=
'%&����'ก����,�"
��&���ก��� 
�����������e����U���ก� � 
������#�"�"
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ก���!���
 ���e��ก����ก���U���ก�".	��#&ก�����'ก��
�ก��ก
�,����&�$�%&�)���
�?
k� "
��


����U������
!�/)�#&���� �� �"����$#	�����
ก��]����)*
�)y�.���������'ก�� 

 

1.2.2 �
���ก��� ��! ����"����#����$�����1����A	���� 
(Psychological Empowerment) 

����ก��'�����
U�>ก (Conger & Kanungo, 1988, p.474) �
"���ก��ก��

���
���	�� ����!�
��"
��
 (Empowerment) "
��
�����>�����	���	�
����#�"� ]���.���e��

ก�����
���	��.�+�ก���!�".	�ก
������#	��ก�&��!�/�	 (enable) ��กก�&�ก�����.���".	�!� 

(Delegation) �
+�����ก����.p
�&�ก����
ก��"
ก�����.����!�
��
�,
 �)*
� �����&�&�
.
���

���ก����	���k� ��+��
/�".	�ก
�>�ก��"
ก�����
���	�� ����!�
��".	ก��$#	"%	��������(=��%&

 �ก��������/�&�#	��กก����]����!�
����&������U&�.���กp�)*
/�	 ���
�,
 �
��
�"
�=
�ก�����.���

�!�
��������	��!�ก����ก�ก

ก�&���������U�����.�����
]��]	�
���ก�����
���	�� ���

�!�
��"
��
 �������U&���
�)����p
 ���ก����
ก��"
ก��� 
�������#	��ก����#	e�����������e

���%
���������=
ก"
���'ก�� >��ก�����U�&���/��+���+��
/�����!�".	�
�#	��ก�&�/�	�!�
�� 

(Powerless) ���.��
?�"
ก��ก!������+��
/��.�&�
�,
 >��"=	�������)^
��%
������

��
?����

���'ก����,���&���)*
���ก�����/�&�)*
���ก�� � +����	��".	�ก
�ก������#	���������e���%
��� 

���/�	
!���
�ก����
ก��"
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 "
 5 ��,
%�
 >����
��%�,��%&���.%U


!����ก&�".	�ก
������#	��ก/�	�!�
�� /)�
e��$����������ก"
�#)��� �%
ก��� �������/�	"
 k� 

��� 2.1  
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k� ��� 2.1 
5 ��,
%�
"
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
�����: ����ก��'�����
U�>ก (Conger & Kanungo, 1988, p. 475) 
 
 

��+��
/����

!�/)�#&k���/�	
�!�
�����
�
%�
��� 

ก��"=	ก��U�?'
������

�
ก�����ก�� 

4 �
?�ก�� "

ก��� 
���	��#�
ก����������#	
���������e
���%
������
$#	"%	��������(
=� 

$�"
ก��� 
��
ก�����
���	��
 ����!�
��
���
$#	"%	��������(
=� 


!�/)�#&$����
 �%
ก��� 

-)d�������'ก�� 
-ก��������
��(=� 
-���������� 
-��ก�S���
 
 

-ก����
.��
������&�
�&�� 
-ก��
����)y�.��� 
-����ก��
)y�
ก��� 
-%	
��� 
-������%��
�e�
ก��S'
.�+�
���������e 
-ก��� 
��
�US�&�"
��
 
 

 

-ก����	�e��"

�=
��Uก 
-��
)����ก��S'
�ก&ก�	� 
-=�ก�#��	��
���� 
-ก����	�
����S' 

ก!������+��
/����
��#&"
��,
%�
��� 1 
 

� 
������
��	���p��	�

����
 ����� 
�������.���
"
$���
 
.�+� �����=+��
"
ก������#	
���������e

���%
��� 

ก���
��
�� 
ก����/�	]���
 �%
ก������
�����+
�����
�!���
/�	
�!���p�%��
��%eU)�����' 

��,
%�
��� 1 ��,
%�
��� 2 ��,
%�
��� 3 ��,
%�
��� 4 ��,
%�
��� 5 
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 ��,
%�
��ก�+�ก���


�i���&� ����+��
/�"�"
���'ก������!�".	$#	"%	��������(=��#	��ก/�	
�!�
�� ]��������#	��ก
�,���
!�/)�#&ก��U�?'ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 "
��,
%�
������]���
�)y�.���ก��U�?'�.�&�
�,/�&"=&� ���� +��������+��
/�k��
�ก���ก&�".	�ก
������#	��ก/�	�!�
����ก/)
��&�
�,
 �%&����)*
ก��=&��$#	"%	�����(=�/�	����	��#�"
ก������#	���������e���%
����	�� ���
����"
��,
%�
��� 3 ���$����ก��/�	����	��#����ก�&�� ���!�".	$#	"%	��������(=��#	��ก�&�%
/�	���
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 �������"
��,
%�
��� 4 ]�����
!�/)�#&�#)��� �%
ก���ก��/�	���
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 %��������U/�	"
��,
%�
��� 5 
 ����ก��'�����
U�>ก (Conger & Canungo, 1988, p.471-474) ��U)�
��
�ก��
���
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� (Psychological Empowerment) ��ก�
��
���+���ก��
����#	���������e���%
��� (Self-Efficacy) �����
�#�� >��ก�&���&�ก�����
���	�� ����!�
��
"
��
�=
��
%�
��� .���e��ก�����
���	��k������ก������#	���������e"
%
���".	� 
����,
 
������.���e��ก��� 
���������������=+������&�%
���/�	�!�
�� (Powerless)".	����.�+�� 
����,

��ก�	�� ก������#	���������e���%
���������,����������ก������������%	��ก��k��"

%
��� �=&
����%	��ก��k��"
���������%
���S'"
%
��� (Self-Determination) ����#�"�
k��"
%
����	�
����e
� (Competence) ����%	��ก���!�
�� �������%	��ก��"
ก������U
�U��U&�.���"
%
��� (Self Actualization) ������%�,��	���


�-�
�&� )d���ก�U���%&���������
����%	��ก�������ก
	��%&��ก�
 "
ก�����������%
���S'"
%
��� �������%	��ก������U����
ก���$=
(ก���k�������	��%&��h��#&��	� ]���������������%	��ก��k��"
���%&��ก�

�,��� �)*

���.%U���ก������#	���������e���%
������%&��ก�
 ����=+���>��ก���/)�#&ก������#	ก�����
���	��
 ����!�
��"
��
�=
��
%�
������%&��ก�
  
 >?����������'�z��' (Thomas & Velthouse, 1990, p.667) /�	 �t
��
��
�"

ก����ก��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� 3 �
���� �+� 
 1. ��ก���
��
�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� "
��
������#�"�
k��"
 (Intrinsic Motivation)  
 2. 
!�����ก��)����

$���
�����)���
�?
k� � ��� ������ก&�".	�ก
�����#�"�
k��"
��"=	ก��)����

$���
 
 3. ก!�.
���%�-�
"
ก��%�����������!�".	�!��
ก/�	�&�  
�ก��
�
"�/)e��
��+��
/�ก��)����

$���
���ก!�.
�/�	 
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 >?����������'�z��' (Thomas & Velhouse, 1990, p.667) ก�&���&� ก��".	ก��
���
���	�� ����!�
��"
��
 (Empowerment) �+�ก��".	�!�
��]���)��ก���	������.���"

.����#)��� ��,�ก��".	�!�
��%��.
	���� (Authority) ���������e (Capability) ��� ���
������+��
 (Energy) ���
�,
 ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 ���������.���e�� ก���&����
�".	
�ก
� ��� (Energize) �	������.���
�,�!�".	�����e
!���
�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
"

�#)����������#�"�/�	���
����,
 ]����)*
����#�"�k��"
�	�
ก�����ก�� >��ก��/�	�!���
������US�&�
������������e���!�".	�
�#	��ก$#ก �
%&���
 ]���������U�e����+���ก������#	���������e���
%
�������U��� ]����)*
)d����.
���"
ก����	��".	�ก
�����#�"�k��"
 ���/�	��
��
��
��ก����
��+�������!�������ก���#	�
� (Cognitive model)  �
+�����ก�.p
�&� ก�����
���	�� ����!�
��"

��
 ����ก�S��)*
�����#	"
��ก�S�����)*
���'��� ���/�&�����e�?
�����,�.��/�	>�������
�
��
�� ����	�
����� (Thomas & Velthouse, 1990, quoted in  Spreitzer, 1995) ���/�	".	
����.������ Empowerment "
�U�������ก�	����,
 >��� 
���%
���ก�S����ก���#�"�k��"

%
������	�
�U��U&�.�������U���%&������"
��
��� �ก��� >���#)���ก���#	�
� ��,� 4 �	�
 
)��ก���	�� 
 �	�
����.��� (Meaning) �+� �US�&������%eU)�����' .�+��)y�.��������
 ]���
e#ก%���

>���)������������ �
?'ก���&�

�� �U���%
 �����%�-�
����%&���U��� >����%	����
�����.����������	��ก�
 ��.�&������%	��ก������%&�������"
��
 ก�������=+�� 
�&�

�� ��� �%
ก�������%&���U��� 
 �	�
����e
� (Competence) .�+� ก������#	���������e���%
��� (Self-
efficacy) �+������=+��.�+�ก������#	���)d���ก�U��������%&����������e���%
���"
ก��
)^
��%
��
��&��"���&��.
����	����ก���������=!�
�(]����!�� ��������"
��+�������ก����ก����
 
 �	�
��%
���S'"
%
��� (Self-determination) �+������=+��.�+�ก������#	���
)d���ก�U��� �&� %
����������+�ก"
ก����
��%	
 �������U�ก��ก���!��
��%&��h ��
���	�
e��
�����)*
�
������%
 (Autonomy) "
ก����	������' ����!���
��&��%&��
+����	���
?�ก�����
%
��� ]������e��ก��%���

"� ������� ��������"=	"
ก���!���
 �)*
%	
 
 �	�
$�ก���� (Impact) �+������������ก
	��]���)d���ก�U������
�?
 �%&�
$��� ?'%&��h �����
 ��,�"
�=
�ก��U�?' ก�����ก�� ���"
�=
�)^
��%
ก�� 
 �/)���]��' (Spreitzer, 1995, pp.1442-1443) /�	��ก���
��
���� ����ก��'���
��
U�>ก (Conger & Kanungo, 1988) ����
��
���� >?�����������z��' (Thomas & 



27 

 

Velthouse, 1990) ��ก
�,
/�	 �t
�ก����	����%���� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
��� (Psychological Empowerment) ��,
���)*
�
��ก �	���
��
�����&� ��	���������
"�
ก�����
���	�� ������"
��
�=
��
%�
��� � +��ก����ก����� �t
����'ก��ก�
��&��ก�	������ 
�%&ก�������%������������ ��
�)*
�U)����%&�ก����ก���
���"
��+���ก�����
���	�� ����!�
��
"
��
�=
��
%�
����)*
��&����ก ]���
�ก�
���ก&�
.
	�
�,/�&/�	 �������������ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
��
%�
��� "
��
�������
��ก&�
 ���
�,
�/)���]��' ���/�	 �t
������	����%�
���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
�����,
"
��
������ก�����	��ก����
 >��".	

���
����.������ ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� /�	�&� �+�ก��� 
����,
�������#�"�
k��"
��
����U&�������')��ก������#)���ก���#	�
���,� 4 �	�
%���
��
���� >?����������
�z��' ��
/�	�ก& �	�
����.��� �	�
����e
� �	�
��%
���S'"
%
��� ����	�
$�ก���� 
 �#��' (Yukl, 2002, p.106) ]�����ก����+������ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
���"
����%&���/�	�?
���� 
���%
��&� ���')��ก�� 4 )��ก�����ก�&��e��
�, =&���=+���>����+���
���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ��	�ก����������$���
�
��� "
��+������
����#�"�"
ก���!���
 ��+������ก����ก�����
 ��+������k���$#	
!�������&�
�&�� �����+������
>)��ก��ก��".	 
�ก��
��	����&�
�&��������'ก�� 
 >����U) ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� (Psychological 
Empowerment) �+�>�����	���	�
����#�"����)��ก���ก��"
�#)���ก���#	�
� 4 )��ก��/�	�ก& 
�	�
����.��� �	�
����e
� �	�
��%
���S'"
%
��� ����	�
$�ก���� ]���ก���#	�
���,� 4 
)��ก��
�, �����	�
�
�>
	������ก���!���
"
�=
��Uก (Active) ��กก�&������"
�=
���� 
(Passive) ]���������=
��Uก"
���
�,.���e���
�>
	����)d���ก�U���)���e
�.�+� �#	��ก�&����
�����eก!�.
�����������
��"
ก���!���
�	��%�����������/�	 ]����
%
��,� 4 )��ก���	��%	
 
�)*
)d�����
��
U
�=
���ก��������ก�
� +����=&����	��".	�ก
�>�����	��>��������ก�����
���	��
 ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ก�&����ก
��.
����+� .�ก���]����
%
"��
%
.
���"
 4 )��ก��
�, ��	��
�
"=&��,�.��กp%�� ���!�".	)���������	��.��"
>�����	��>��������ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
��
%�
��� ���
�,
)d���� 4 )��ก���	��%	
 ���e+��&��)*
����ก���#	�
�����ก+����
���#�S'�����)���
�?
k�  "
ก���!�������	�"�ก��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� 
 ��&��/�กp%��

���.�+��!��!�ก���������ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
���
�,��#&k��"%	�	�%ก�����)��ก�� 
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 )��ก����ก �+� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� (Psychological 
Empowerment) /�&"=&�US��ก�S��&�
�U����������#&e���.�+�����#&ก���e�
ก��S'>������/) �%&
�)*
�������ก���#	�
� (Cognition) ���e#ก)����)����
/)%���k� ����	������ก����ก��ก���!���
 
���
�,
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ������	�
ก����/.�����
���ก������#	����

�ก����ก��%
���"
�&�
������ �
?'�ก�����	��ก��ก���!���
 
 )��ก�������� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
����)*
%���)�%&��
+���]�����
��#&"
)d���ก�U��� "
�������ก
	��%&��ก�
�%&/�&�����eก!�.
�/�	>����p�����&���.�+�/�&�� 
 )��ก�������� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� /�&"=&>�����	������)*

��ก���������e"=	�e�
ก��S'.�+������%&��h"
=��
%����/)/�	 �%&�)*
>�����	�����ก!�.
���,
".	
�)*
ก���i ��������ก�������%�����+�������ก�����	��ก����
��"
ก���!���
��&�
�,
 
 

�����ก�� �����#����$�����1����A	���� 

 

 �����
"�"
��+���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� /�	� �&.���"
=&��
���>�ก��ก����&���
����ก
�ก���)����
�)��������'ก��]���ก��%U	
".	�ก
�����%	��ก�� 
�ก��
���
�������
��
��
����	������' �����ก&�".	�ก
�
��%ก��������,������e�$=
(.
	�ก������������ .�+�
����/�&�
&
�
 �����ก����ก��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� "
��&�����
������� �
?'%&�)���
�?
$� ���ก���ก
�
��%ก��� "
�����ก�����ก�����]��]	�
��U����+� ���
���	�ก!�.
����/�&=����
 ]���"
��
��ก�����ก�� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ��
�&�
=&���
���
U
$��� ?'�.�&�
�,��&����ก �
+�����กก����
ก��"
ก���!���

�,
/�&�����e
ก!�.
�>�����	���	��ก� .�+������������)*
���ก��� �����&�������/�	 

 "
�$
k� ��� 2.2 ������".	�.p
>����&�����ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
���"
��
�������
 >�����U��U&�.���� +��>�����	�����������%��]������.p
�&�>�����	��
�,
)��ก���	�����')��ก������!���(%���
��
���� >?�����������z��' �+���
��"
��
���
)d���ก�U��� �����ก�S�����U��
กk� ����)*
%��ก!�.
�ก���#	�
����ก�����
���	�� ����!�
��
"
��
�=
��
%�
��� ���)��ก���	�� ก���#	�
��	�
����.��� �	�
����e
� �	�
��%
���S'"

%
��� ����	�
$�ก���� ��
�)*
�#��.%U�#�"�".	�
�ก
� �%
ก���������'ก�� ��)�����' ��
/�	�ก& 
)���
�?
$�����	�
ก�����ก�� ���ก����	��
��%ก��� ]���%���)�%&��h���ก�&�� e#ก)����

�&�
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�)*
�U��
ก��ก�S�����!���( �)*
��
��
!� ����)*
$��� ?'���)d���ก�U���"
ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
��
%�
��� ]���������� �
?'��,�.�������ก
���,
%&����$�ก����]���ก�
���ก�
 ���
�, 

 )���
�?
$��	�
ก�����ก��e#ก

����&��)*
�����������ก
	�����$#	���ก��/�	�����ก
�������.���"
�����ก���!���
 �
+�����ก>��

�����	�$#	���ก�������ก�����
���	�� ����!�
��
"
��
�=
��
%�
��������%
����&�������e
�������
�?
 �%&���
����k� ����	��"
ก��
�!���
"
��
�����ก�����US�&����������.��� (Meaningful ways) >����ก�����ก����
"

.
	�����������$
�=���&��.
	� �=&
 ก������)d(.����ก���!���
��&�����
��� ]����)*

�US��ก�S����e#ก 
���S��&��)*
ก���!���
��&����)���
�?
k�  >��>?�����������z��' 
(Thomas & Velthouse, 1990) ".	�.%U$��
���
U
�&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
��� ��=&��� 
�������
"��dก"��"
��
 �����
��
��
����	������' ��������+�.�U&
 ]���

!�/)�#&)���
�?
$� �	�
ก�����ก������#���,
 ����%&���
%
���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
��� ���)d���ก�U��� ��������� �
?'ก�� �%
ก������
!�/)�#&������)���
�?
k� �	�
ก��
���ก�� >���
%
�	�
����.��� (Meaning) ��$�%&�����������
$#ก �
���ก���U&��� ���"
ก��
)^
��%
��
 �&�
�
%
�	�
����e
� (Competence) ��$�%&����� ���������������
%&�
�e�
ก��S'����	���� ก���$=
(.
	�ก��ก��%�,��)y�.���"
������#� $����$�ก��)^
��%
��
"

������#� �&�
�
%
�����%
���S'"
%
��� (Self-Determination) ��$�%&�ก������
�#	 �����
"�
"
ก
�ก��� ���ก���+�.�U&
)���%����+���$=
(ก���U)���� �
%
�	�
$�ก���� (Impact) ��$�%&�
���������e�$=
(ก���e�
ก��S'�����ก�!���ก �����$�%&�ก����$�ก��)^
��%
��
"
������#� 

 �!�.��� �%
ก����������e��ก����
��%ก���
�,
���	�
��ก��"
�#)���ก����
�����
��
��
����	������'�
��".�&����%ก%&����ก��
� ]��� �%
ก����.�&�
�,e#ก�!�ก�������&��
�>
	�
�	�
ก���)����
�)�� �
+�����ก�ก�����	��ก��ก��)���
�-'�
��".�& �#)���ก����
ก�� �����
� 
�
?�ก�� .�+�ก����
ก���)����
�)��".�&h ��,�
�,����#�"�k��"
��
�&�
".(&���
���
U

 �%
ก����������e��ก����
��%ก���
�,�
+�����ก)d���ก�U������/�	���ก�����
���	�� ����!�
��"

��
�=
��
%�
��� �=+���&�%
������
��� �����$�ก����%&��
�+�
 ���������ก"
�#)��������
�
��	������' �	�������#	��ก�&�%
���e#กก���

	��ก�&��
����!���
"
��ก�S����%	��)^
��%
%��ก� 
�
��ก�&�
�,
 )d���ก�U������/�	���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ������#	e��
���������e���%
��� ���
�,
 �ก���������
��
�����
��
����	������'"
��
������.���
�����!���p��#� ����ก��'�����
U�>ก (Conger & Kanungo, 1988, p.476) ".	�	���
��
��&� 
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
����������!���(��&����ก%&�ก��ก��%U	
���ก��
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���ก���)����
�)��������'ก�� �&�
>?�����������z��' (Thomas & Velthouse, 1990, p.677) 
/�	��
�ก���=+���>����.�&��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ก������]��]	�
���
)d���ก�U��� ��
���)*
���+����&����
�".	�ก
� �%
ก����=
�
��%ก��� 

  

�$
k� ��� 2.2 

>����&��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� "
��
�������
 

 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

����� : �/)���]��' (Spreitzer, 1995, p. 1445) 
 
 
 
 
 

�����=+��"
��+���)d����

�����#	��ก���US�&�"


ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
k��"

%
"
�=
��
%�
��� 

- ����.��� 

-����e
� 

-��%
���S'"
%
��� 

-$�ก���� 
 ก����	�e���	��#��&����� 

(.
	�������$�ก��

ก��".	������ 

����)���e
��������� ���������+
 

)���
�?
$�
����	�
ก��
���ก�� 

ก����

��%ก��� 
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2. ��	
������
�������ก���	����ก��
	�!�=� Jก�=ก"��AB���
4ก� 

 
2.1 
	�!0!�����
	�!�=� Jก�=ก"��AB���
4ก� (Organization Commitment) 
 

�������' ��� ���'�)��' (Becker & Carper, 1956 quoted in Sheldon, 1971, p. 
143) /�	
!���
���+�����������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� (Organization Commitment) "
������ก 
>�����/�	�?
����&� ����=!�
�(ก��"
��
 (Profession) ]���)��ก��/)�	�� ก�����U
 
(Investment) ก�����&�
�&��"
��
 ���ก�� �t
�"
��ก�� ��������
"��i ���	�
 ��
�&����
�����#�"�k��"
�����
!�/)�#&ก���!���
�&��ก�����'ก��"
�������%&�/) 

��
����' (Kanter, 1968, p. 499-517) ".	����.����������$#ก �
%&����'ก��
�+������%p�"�����U���.
�����������.�+��U�
����ก�������������กk�ก��".	ก������� ]���กp�+�
���'ก�� ����)*
������� �
?'�=
���ก�)����
��.�&���U���������'ก��������=+���>�����
��ก�S�����U��
กk�  ��������
"�����
".	�����	��ก�����'ก�� �&�$�".	������
����กk�ก��%&����'ก�����%
�)*
���=
ก��#& >����������ก��"
�#)������� ����� ����
������� %����
�����%p�"�"
ก���U&������ก��� +���!���
".	ก�����'ก��  

�=���
 (Sheldon, 1971) ก�&���&������#	��ก$#ก$�
%&����'ก�� �)*
��%�%
���
$#	)^
��%
��
 ]����=+���>����.�&����ก��ก�S'������ก�����'ก�� ��+��$#	)^
��%
��
�������#	��ก$#ก �

ก�����'ก�� ��%�,�"�)^
��%
��
� +��".	����U�)y�.��� 

��%���' (Steer, 1977, p. 46) ก�&���&� �����#	��ก$#ก �
%&����'ก�� .���e��
�����#	��ก��&�����ก�	�"
ก���)*
�)*
��
.
�����
�����ก�
ก�����'ก�����$#	)^
��%
��
�%&���
 
���ก�����&�
�&��"
���'ก��"
��ก�S� 3 �	�
�+� �	�
��ก�)*
�����#	��ก$#ก �
��&���
&
�qy

%&����'ก�����%
����!���
��#& �	�
������ �+������=+����&�����ก�	�������������)y�.��� ���
�&�

��������'ก�� ����	�
�U��	���+������%p�"�������U&������� �������&���%p����"
ก���!�
)��>�=
'".	ก�����'ก�� ����!�����ก��/�	]���ก���)*
���=
ก������'ก�� 

���'= ��� ��

��� (Marsh & Mannari, 1977) �.p
�&���������������ก
	�����
�����#	��ก�)*
��	���� .�+���������กk�ก�������%&����'ก�� ��
!�/)�#&ก���������)y�.������'ก�� 
���ก��)����

���'ก��"
�������� 
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����
]
ก (Salancik, 1983, p.62) ".	����.����&� �����#	��ก$#ก �
%&����'ก��
�)*
�e�
k� ����%&���U��� �� �
?�ก�����'ก��"
�#)������ก��ก���!�����=+���&�ก��ก���!�
�,

�����e�
���
U
ก
�ก��������������กk�ก�������%&����'ก�� 

��%��� (Mottaz, 1989, p.145) �������.p
�&�����������
$#ก �
%&����'ก���)*

ก�� 
���S�e��������� �
?'��.�&���U��������ก�����'ก�� ]������'ก�������e".	������ .�+�
$�%����
�ก&�U�����	����กp��)^
��%
%����
)��>�=
'ก�����'ก�� 

������'��� �����
 (Meyer & Allen, 1991) ".	�!��!�ก�������&� �)*
�����#	��ก
$#ก �
��.�&�� 
�ก��
ก�����'ก�� ]������)*
%���&�=�,�&������������ �
?'
�,
�)*
/)"
��ก�S�"� 
�����
!�/)�#&ก��%���

"���� 
�ก��
�&����)*
���=
ก������'ก��%&�/).�+�/�& >��/�	��
�
�
��
��ก����ก�����')��ก��.��ก 3 )��ก������)*
>�����	����������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� /�	�ก& 
�����#	��ก$#ก �
�	�
�
%"� �����#	��ก$#ก �
�	�
������-�
 ��� �����#	��ก$#ก �
�	�
ก������#& 

 �#=
�ก�, (Muchinsky, 2000, p.274) ก�&���&������#	��ก$#ก �
%&����'ก���)*

�����#	��ก���)d���ก�U���"
-�
�����)*
 
�ก��
�#	��ก�&�/�	���ก���
���
U
��ก���'ก�� 

��ก

�����,�.��"
�	��%	
 �����U)/�	�&� �����#	��ก$#ก �
%&����'ก�� �+������#	��ก
����U���)���e
����)*
���=
ก �#	��ก�)*
��
.
�����
�����ก�
 ���%	��ก��)^
��%
��
�&��ก��
���'ก��%&�/) >��%��.
�กe���.%U$�"
ก���!���
�&��ก�����'ก�� >�� 
���S����')��ก���	�

%&��h ��,�"
��+�������&�%����
 ����ก	��.
	�"
��=�  ]����)*
����#�"�k��
�ก (Extrinsic 
motivation) .�+� �������$
�=��"
��
��� 
�ก��
��� ������������	������)y�.��������
�&��ก�
 ��

!�/)�#&���
�%
�����%&����'ก�� ]����)*
����#�"�k��"
 (Intrinsic motivation) 
 
2.2 ��	
������
�������ก���	����ก��
	�!�=� Jก�=ก"��AB���
4ก� 
 

�
��
��ก����ก����+��������#	��ก$#ก �
%&����'ก��
�,
��ก����ก��ก�
��&��� �&.��� 
�
+�����ก����%	��ก��������'ก���������ก��/�	]������ ��ก��U�������������#	���������e 
%����
e��ก��� 
��)���
�?
k� ���$�ก��)^
��%
��
 (Steer, 1977, p.46) >�����
��
�.��กh 
���%&�/)
�, 

 >��'���'����S� (Mowday et al., 1979, p.225) /�	��&������#	��ก$#ก �
%&�
���'ก����ก�)*
 2 �	�
 /�	�ก& 

�����#	��ก$#ก �
%&����'ก���	�
��%�%
 (Attiudinal Commitment)�+� ก�����
 
�ก��
�#	��กe�������)*
��
.
�����
�����ก�
ก�����'ก�� %����
�#	��กe�����������	��ก�
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��.�&���)y�.��������%eU)�����'���%
��� ]����!�".	 
�ก��
�������)y�.���������'ก�� 
�������%�%
�����ก%&����'ก�� %����
������)���e
�������!����'/�	]��������)*
���=
ก���
���'ก�� 

�����#	��ก$#ก �
%&�����'ก���	�
 �%
ก��� (Behavioral Commitment) �+� ก��
������ก��� 
�ก��
"
�	�
����������!�����"
ก���!���
 �
+�����ก�&� ����ก����&�.�ก��
�
,� �����)*
���=
กk� ������'ก�� ��	����#(����$�)��>�=
'���/�	�����กก�����U
�!���
ก��
���'ก�� 

��%���' (Steer, 1991) /�	��&������#	��ก$#ก �
%&����'ก���)*
 2 )���k� �+�  
1. �����#	��ก$#ก �
�	�
 �%
ก��� (Behavioral Commitment) �)*
�����#	��ก$#ก �


����ก
���ก �%
ก��� �=&
 
�ก��
���ก
������#	��ก$#ก �
>��e#ก$#ก�����กก��ก���!�.�+�ก��
���U
�����".	ก�����'ก�� ����)*
ก����ก���������ก�U
�&�

�,
ก����� 

2. �����#	��ก$#ก �
�	�
���
�%
 (Attitudinal Commitment) �+� ก������U����#	��ก
�)*
��
.
�����
�����ก�
ก�����'ก�� ������U��U&�.����&��ก�
ก�����'ก�����)���e
��������
�k� ก���)*
���=
ก/�	� +��".	�U��U&�.������ก�&��)���������!���p� 

�
��
���� ��'�%��'����S� (Porter et al., 1974 quoted in Steers, 1977) 
ก�&���&������#	��ก$#ก �
%&����'ก��)*
������������#	��ก$#ก �
��.�&�� 
�ก��
ก�����'ก�� ���
�#	��ก�&��)*
�&�
.
���������'ก��>����)d���� 3 )��ก���)*
���')��ก�� /�	�ก&  

1. �����=+����&���
&��
& "
ก���������)y�.�������&�

��������'ก�� .���e��
ก����� 
�ก��
����%�%
�����ก%&����'ก�� >���=+���&����'ก���)*
�e�
�������� ����.�����ก��
%
��ก����U� ����#	��กe�������)*
��	�����&��ก�
ก�����'ก�� �
���&�

�����ก��ก�+
ก�����=
ก
�
�+�
h "
���'ก�� 

2. ����%�,�"�������U&������������e".	ก�����'ก�� .���e��ก����� 
�ก��
 �	�����
���U&���ก!������,�ก�����"� � +��)^
��%
��
��&���%p����������e� +��".	����U�)y�.������
���'ก�� 

3. ����)���e
���&�����ก�	�"
ก��?!����'��ก��/�	]����e�
k� ��������)*

���=
ก"
���'ก�� .���e�� ก����� 
�ก��
����������กk�ก��%&����'ก�� k��k#�
"�"
�����)*

���=
ก �����	������
��ก�S������ก�
��
�".	$�%����
����#�ก�&�  
�ก��
กp/�&%	��ก�������
>�ก�	����ก��ก���'ก��� +��/)�!���
������'ก���.&�".�& 

 



34 

 

�
��
���� ������' ��������
 (Meyer & Allen, 1991, p. 1-18) �?
����&�
�����#	��ก$#ก �
%&����'ก��ก
���ก���')��ก����,�����	�
 /�	�ก& 

1. �����#	��ก$#ก �
�	�
�
%"� (Affective commitment) �+������#	��ก$#ก �
����ก
�
��ก����S'��� 
�ก��
]���%	��ก���)*
.
��������ก�����'ก�� ������&�
�&��"
���'ก��  
�ก��

����������#	��ก$#ก �
ก�����'ก��"
�	�

�,��������กe������)���e
�������)*
���=
ก"
���'ก�� 

2. �����#	��ก$#ก �
�	�
������-�
 (Normative commitment) �+������#	��ก$#ก �

����ก
���ก.
	�����������$
�=�� �	�$#ก��� .�+������)*
.
�,�U(�US�!�".	%	����#&"
���'ก��%&�/) 
 
�ก��
����������#	��ก$#ก �
����	�

�,��������กe�������
�����&�����������#&"
���'ก�� >��
ก����#&"
���'ก���)*
�
��������ก���!�� +������e#ก%	��"
����� 

3. �����#	��ก$#ก �
�	�
ก������#& (Continuance Commitment) �+������#	��ก
$#ก �
���%��.
�กe��%	
�U
"
ก����ก��ก���'ก�� ก����#&"
���'ก���ก
���กก��/�	���)��>�=
'
��กก�&�����)��>�=
'  
�ก��
����������#	��ก$#ก �
��ก�S�
�,��������กe�������!��)*
���%	��
��#&"
���'ก�� 

��ก�
��
���+�������$#ก �
%&����'ก����,�.��"
�	��%	
 ��=�� ���((�
U/ก� 
(2547) ]���/�	�
�����.')�
((�

 
?'����ก�����	�� �!�
�
 122 ��+��� ��� ��&����
��
�.��ก���

!���"=	��&��� �&.���"
ก����ก����+��������#	��ก$#ก �
"
���'ก��"
)�����/��
�,
�� 2 
�
��
�/�	�ก& �
��
����  ��'�%��'����S� ��� �
��
���� �����'��������
 ]���$#	�
�����
�����.p
�&��
��
�����$#ก �
%&����'ก�����������'��������
/�	��&����')��ก���������
$#ก �
%&�����'ก����&��=����
 ���������U��
��
����
�ก�
=�ก���+�
h ��&�����
%
���e	�

��กก�&� ���e�������e�)*
�
����"
ก����ก��%&�� +���?
����&�  
�ก��
�������#	��ก$#ก �

��&
=��"
�	�
"� ���/�	"=	�
��
�
�,�)*
�
����"
ก����ก�� 
 

3. ��ก�N�2�����	OD�����
4ก�����PJก������2���� 
����ก��� ��! ����"����#����$���� 

 
��ก�N�2�����	OD�����
4ก�� 
 

�	�
��.��(��)U�
���$#	�
���/�	�
"�������!�ก����ก��
�,
 �)*
�	�
��.�����ก&�%�,���ก�&� 
20 )� >����������#&%��.	����� �

�	��
��".(&"
ก�U��� �.�
�� �!�
�
 5 ���� >������
�)���!�ก������	�

�,
���)*
/)%���������.	����� �

�	�"
�%&����� �+�=&��)����S 10.00 
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. e�� 21.00 
. >���%&����������	�

�,
��)��ก��/)�	�� 
�ก��
"
�%&��%!��.
&� 
���%&�/)
�, 

1.  
�ก��
�����$#	���ก���	�
 ����&��)*
 
�ก��
"
%!��.
&�.��.
	���
 
(Supervisor) ����.
	�����!���("
�	�
���ก����
.�����ก����� ��ก�%&��h "
�	�
����)*
����".	
�ก
�)���
�?
k� ��ก��,
� +��".	�ก
�%	
�U
���%�!��� ���e��ก����
.�����ก����+������ ��ก��U���"

�	�
 ��,�"
�&�
���ก�����.�����	�� 
�ก��
".	�.�����ก�����'ก� ก����ก����  %����
ก��
�#�� 
�ก��
"
�	�
>��%��"
-�
�%����
$#	��
.�� .�+���	����ก
�ก�� �S������ก�
$#	���ก��
�	�
�!��)*
�����%	��)^
��%
.
	����"
��
�&�
.
	� �=&
ก��%	�
����#ก�	� %���%���	�
� +��
%���
���������.�������#ก�	�/�	��&����
���� ก��)^
��%
��
"
�&�
.
	��	��%
���
�,

�ก��ก���U&�.���"
��+������ก����
ก����	� ����)*
�&�
.
��������
.���	�
�U���ก� "
�	�
ก��
)^
��%
%
".	�)*
�����&������� (Role model) ".	ก�� 
�ก��
�&�
�+�
h "
�	�
�	�� >�� 
�ก��
"

�&�

�,��)��ก��/)�	�� 
�ก��
��,���
�]���/�	���ก����+��
%!��.
&�����ก 
�ก��
=�,
)^
��%
��
 
��� 
�ก��
��������	���".�&� +����กk��
�ก 

2.  
�ก��
�����)^
��%
ก�� ��)��ก���	�� 
�ก��
  
�ก��
����  
�ก��
��
�'q 
 
�ก��
%���������ก����.��  
�ก��
�&�
��

,!� ��� 
�ก��
�
���

 >��"
�Uก%!��.
&�
�!��)*
%	���%���� �	��"
ก��)^
��� �
?'ก���#ก�	� �#�� ���%���

"��ก	/�)d(.�%&��h ����ก
���,

�S�)^
��%
��
��
ก��/�	��&���.����� ��	������' �����
�&���� ]���"
��ก�S���
������
�	�
��.��(��)U�

�,
  
�ก��
��������	�
����#&�&�
.
	�����	�
 %	��%
�%&�>��%������!��)*

��%	����)^
��� �
?' ก���#ก�	��=&
�����ก�� 
�ก��
��
�'q ��� 
�ก��
%	�
��� ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
��� 
�ก��
�&�

�, ���� +��%���
�� "
��+����USk� ���ก����
ก���=&
�����ก�

  
�2��������ก��� ��! ����"����#����$���� 
 


>����.�+�.��กก��"
)^
��%
��
����	�
��.���.&�
�, $#	��
.������	�
/�	��ก��
��������ก�
����ก����
.����,�.��� �����U)�)*
�
����ก����
.���������ก�&�  Excellent 
Service Foundation ]+���)*
�
�������)��ก���	��.��กก�� 7 )��ก�� >�����.���".	.��.
	�
��
"=	�)*
�
����ก����
.��"
�Uก�	�
 �=&
 ก�������+�ก 
�ก��
 ก������+�ก��)d(.� ก��
%���

"� �
�
!�"
��+�������ก	��.
	�"
�����=� ��� 
�ก��
 ���.
���"
.��กก�����ก�&��/�	
���e��ก����
.��������
���	�� ����!�
��"
��
 ]���.��กก����,�.��
�,���
	
"
��+��������
ก��
�)*
�U��U&�.���.��ก� +��".	�#ก�	��ก
����� �� �"��#��U� ���ก�����"=	��
ก����ก ���ก�&��/�	�&�
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ก����
ก��%&��h "
�	�

�,
�����e�� �#��&�%���=�  (Life time value) ����#ก�	� ��กก�&��#��&�
���ก��]+,���� S �S�
�,
 

ก����
.����
%���
����ก�����
���	�� ����!�
��"
��
����	�
��.���.&�
�, 
���$#	��
.��/�	����
��
��&�
".(&��กก����
.����
���.	����� �

�	�
��'��%��� 
(Nordstrom, Inc.) ]���/�	��
��?U�ก
���ก�	�
��������	�"
 ]���%��
� (Seattle) "
�.��-����
ก� �

ก����)*
�	�
���)��ก�
��".(&���������=!�
�(ก��"
��+����q=��
>���i �� >���

�	�����	�

/�	������U�e����+,�$	� �����	� ���+���)���������+�
h ��ก��ก��� ]��������
����.&�
�,��
����ก	��.
	� ��=+������� ���/�	���ก����������&��ก�	��������ก
�ก�%&�.
���+�����ก�����	��ก��
ก����
ก���#ก�	� ���������'$#	��
�
=�?U�ก
�"
�����)�
((�>�����.��
������=�,

!� �=&
 z�
���'� (Harvard) ��� ���'%�
 (Wharton) �+� ��
?�ก�����
��'��%���� (Nordstrom way) "
ก��
�!��


ก���	�
��
��
ก�� .��กก��� ����	���������.	����� �

�	��.&�
�, �+�ก���
	
���ก��"=	
�
���S(�S�����"
ก���&������
ก��".	ก���#ก�	�� +��".	����U�)y�.���.��ก��
�����ก���
���'ก�� �+�����>����&
"
��+������ก����
ก��(Robert & Patrick, 2006, introduction p.5, p.7, 
p. 24-40) ���ก����
ก������!�".	.	���.&�
�,)���������!���p�"
�	�
ก����
ก��
�,
กp�+� 
��t
?���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 � +��".	 
�ก��
�����e%���

"�/�	��&���%p����"
ก��
".	��
ก���ก&�#ก�	� ]������!�".	 
�ก��
�ก
�����#�"�"
ก���!���
 ������
((�S��������)*

��	����ก
�ก�� >�����'ก��������%	��ก�� �������.��� ���ก��%U	
".	 
�ก��
�&�
.
	��Uก�

���%	��%
�%&��#ก�	�>��%�� ���
���"
ก��"=	�����
����%
��� ��
ก�����!�������ก��+,���
 ���
�����e�!��


ก��%����ก�S�����	�
����%ก%&��ก�
%���!������%�,�/�	��&���%p���� � +��".	�#ก�	�
/�	������� �� �"��#��U� 

��ก�
����ก����
.��.	����� �

�	��.&�
�, ���$#	��
.���	�
��.�����".	�
�
���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
>��".	 
�ก��
����#	�&����� ��&�)d
�	��#��	�
�����)*
/)
%&��h ����	�
"
�
���������ก�
��,�$&�
ก������ 
�ก��
".�& ".	����e���
���� ���
>����
.��ก (Orientation) ���ก��)��=U���)��.'� +������
��
��ก�ก����ก��ก���ก	/�)d(.�%&��h ���
�ก
���,
"
�%&����)��.' ���e���
?�ก�����e#ก
!���"=	� +���ก	/�)d(.�%&��h �.�&�
�,
���$����%����
��ก�
?�ก��
�,
h ก����%&����� �� �"�����#ก�	���&��/��	�� � +��
!����)*
�
����"
ก���ก	/�
)d(.����������ก
���,
"
�
��% .�ก 
�ก��
�ก	/�)d(.���&����)���
�?
k�  ����	�
����ก��
=��=�� +��".	 
�ก��
�ก
������#	��ก���US�&��.&�%
"
ก���!���
 ���/�	���ก����������ก� +��

�&����
"
�
?�ก���ก	)d(.����%
�
�����'��,
�� "
���%��ก�
�	�� ����	�
��/�&��ก����>��"�h 
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��	�&��
?�ก���ก	/�)d(.��.�&�
�,
/�&��)���
�?
k�  
�ก��กก���
���
U
����	�
�	��#� �&����� 
����	�
���".	ก���
���
U
����	�
��� ��ก�����!��)*
"
ก��)^
��%
��
�	�� .�กก���ก	/�)d(.�
����ก
���,
�!��)*
%	�����&�"=	�&�� >��ก���
���
U
�=&

�, ��� +��ก��%U	
".	 
�ก��
�ก
�����#�"�
k��"
"
ก���
��
?�ก���ก	/�)d(.� ���ก����
ก�������)���
�?
k�  ����&�$�".	�ก
����� �� �"�
��&���#��U�".	ก���#ก�	� %����&���=&
.�ก��+,�����#ก�	�������ก��.���������	�
 ����	�
�

�����
����
ก���&���+,��������
�,
/)]�ก ���]+,���+,�".	�#ก�	�"�&��.�&���������+,� �)*
%	
  

 
4. �����	��������ก���	������� ��� �C� !!A�R��ก��	���� 

 
4.1 ���	��������ก���	����ก��ก��� ��! ����"����#����$�����1��2
�� ���� ���
	�!�=� Jก
�=ก"��AB���
4ก��  
 

��กก����ก����
�
������$&�
�� $#	�
�������
���
�
�������ก�����	�����
�, 
��=
� ��� z�
� (Rachid & Hana, 2008) /�	�!�ก����ก����+����
�?
 ����ก��

���
���	�� ����!�
��"
��
 �����#	��ก$#ก �
%&����'ก�� �������/�	���"� �����%&�$�ก��
)^
��%
��
���$#	���ก��"
���ก���

��.������
��%�' �!�
�
 217 �
 �����กก���
�����.'�&�
����e
%
 ��&�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 ��� �
?'ก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 

�� ����S� (Lee et al., 2006) /�	��ก����+���)d����%&��h ����&��
�?
 �%&� �%
ก���
����U&��
	
�#ก�	� (Customer oriented prosocial behavior) ��� 
�ก��
���>�����"
�ก�.��"%	 
�!�
�
��,��
,
 217 �
 �����.
	����%	��%
�%&�ก���#ก�	�>��%�� ��� ��&�$�ก����ก���
���
U

���%
-�
���%�,�/�	"
��+,��%	
�+� )d������+���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
��������� �
?'�=
�
��กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 

�# =U� ����q�>��' (Lui, Chui & Fellow, 2007) �!�ก����ก����+���ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
%�������>�����	���!�
�������
����' (Kanter, 1997) ���ก�U&�%����&��"
ก�U&�
 
�ก��
�����.
	�����!�ก���!�����=
�)�
��S������'ก��������#)���ก���!���
���%&��ก�
"
z&��ก� 
>����ก��k��"%	ก��������
����ก��".	>�ก�� �	��#��&����� ��� ��ก� ���ก���
���
U
 ���
�!��)*
%&���
 ��� ��&�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
��������� �
?'�����กก�������#	��ก
$#ก �
%&����'ก��>�����e	� 
�ก��
�����e��	�e��)d������,� 4 )��ก�����ก�&��/�	��ก กp���&�$�
%&�����������#	��ก$#ก �
%&����'ก�������ก��,
 ]���$�ก����ก��
�,�������	��ก��$�ก����ก�����

�ก�
����&�
�+�
h �=&
 ���=

�ก��' ��� =���
 (Laschinger & Shamain, 1994) ����
� ���]�
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��ก (Mathieu & Sajac, 1990) ��� �%�� ����S� (Tao et al., 1998) ��� ��&� ก���#	��ก�&�/�	���
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�)*
%��ก!�.
��������������#	��ก$#ก �
%&����'ก�������ก��,
 

� ��
�������]

�ก��' (Patrick & Laschinger, 2006) ��ก��e��$����ก��
���
���	�� ����!�
��"
��
�����%&������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� >���!�ก���
���ก��$#	��
.��
 ����������ก��� �!�
�
 126 �
 "
>�� �����)�������
���  ��&� ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
��������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� ���$�ก���
������U�&� 
 ���������#	e��ก��/�	����	��#��&������ก����ก���e�
ก��S')d��U��
����)y�.���"
�
��%���
���'ก��"
�����)�
ก��� �%&����#	ก��/�	������ ��ก�����!��)*
� +��".	����U�)y�.���"
ก���!���

�����%�!� 
�ก��ก
�,����=+���&���
����!���#&�)*
�
������	���� ���
!�/)�#&>�ก��� +���)*
$#	�=����=�("

�
��% 

 ��=�' (Peachchey, 2002, �	��e��"
 k����Ut
 �����, 2550) /�	��ก��
������� �
?'��.�&��ก������#	��� �����%&�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
���.��.
	���
 
ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	�� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� 
�����#	��ก$#ก �
%&����'ก�� ���ก�������
>����ก��ก�� ����������#&"
.
&����
�����ก����
�
�����'ก�� �!�
�
 191 �
  ��&�ก������#	��� �����%&�ก�����
���	�� ����!�
��"
��

���.��.
	���
��������� �
?'%&� ก������#	ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	�� ก��
���
���	�� ����!�
��"
��
����
%�
���"
�Uก�	�

�ก��ก
�,
��� ��&� ก������#	ก�����
���	��
 ����!�
��"
��
���.��.
	���
��������� �
?'�����ก��&����
���!���( %&������#	��ก$#ก �

%&����'ก��%���
��
���������
���������' "
�	�
�
%"� ����	�
������-�
 �%&/�&��
������� �
?'ก��ก������#& ���ก�������
 

>���
���� �����
��� (O�Driscoll & Randall, 1999, �	��e��"
 k����Ut
 �����, 
2550) ��ก�� ������� �
?' ��.�&��ก������#	ก���
���
U
��ก���'ก�� >����ก��ก�� 
�ก��
"

ก�U&��U%��.ก���
� "
)�����/��'��
�'���

�]���
�' �!�
�
 350 �
  ��&�ก������#	ก��
�
���
U
��ก���'ก����������� �
?'�����ก��&����
���!���(ก�������#	��ก$#ก �
%&���
 ���
�����#	��ก$#ก �
%&����'ก���	�
�
%"�  

��p��#
 (Jackyoon, 1998, �	��e��"
 k����Ut
 �����, 2550) ��ก��������� �
?'
��.�&��ก������#	ก�����
���	�� ����!�
��"
��
 ����$#ก �
%&���
 ���� �� �"�"
��
 
�����#	��ก$#ก �
%&����'ก�� >����ก��ก�� 
�ก��
�	�
��.�� �!�
�
 217 �
  ��&�ก������#	ก��
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���
���	�� ����!�
��"
��
��������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก����&����

���!���( 

��pก����� ��� �S� (McDemott et al., 1996) /�	��ก��������� �
?'��.�&��
ก������#	ก�����
���	�� ����!�
��"
��
%���
��
������
����' ก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก��
��� ����� �!�
�
 112 �
  ��&� ก������#	ก�����
���	�� ����!�
��"
��
��������� �
?'
�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� ��� ��&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�	�
ก��/�	���
��� ��ก� �	�
ก��/�	����	��#��&����� �	�
ก��".	ก���
���
U
 �	�
ก��/�	�������ก	��.
	�"

.
	����ก����
 �	�
ก��/�	���ก���&����
�".	� 
�� #
���������e �����ก�� �	�
ก��/�	��������� 
���ก�����!�"
���������e ��������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 

�# ����S� (Wu et al., 1996) /�	��ก����+���ก������#	ก�����
���	�� ����!�
��"

��
��ก$#	��������(=� �����#	��ก$#ก �
%&����'ก��������� �� �"�"
��
 ���ก�U&���#>������

��-������ก�U&���#"
>������
��ก=
 �!�
�
 612 �
 "
����-%���
��ก�i����.
+����
�.��-����
ก�  ��&�ก������#	ก�����
���	�� ����!�
����ก$#	��������(=���������� �
?'�����ก
ก����,����� �� �"�"
��
 �������$#ก �
%&����'ก�� 

k����Ut
 ����� (2550) /�	��ก���
���������� �
?'��.�&��ก������#	ก�����
���	��
 ����!�
��"
��
�=
�>�����	����������#	��ก$#ก �
%&����'ก����� 
�ก��
�����)^
��%
��
���
��
���)#
]���
%'
��.��� S >����
���.�������U�� �!�
�
 305 �
  ��&�ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
�>�����	����������� �
?'�����ก%&������#	��ก$#ก �
%&����'ก����&����

���!���( �����+�� 
���S�e�����')��ก���&��  ��&� ��� ���ก�����
���	�� ����!�
��"
��

�=
�>�����	���	�
ก��/�	����&����� ����	��#� �	�
ก��/�	������ ��ก�����!��)*
"
��
����	�

ก��/�	������������ก���ก�&��=��=�"
ก��)^
��%
��
 ������������ �
?'�����กก�������#	��ก
$#ก �
%&����'ก��>����� 

�U 
� ก
%%
��=�� (2538) �!�ก����ก��"
ก�U&�%����&�� ������
=�=� ���)^
��%
��

"
����ก�� �����
�� 
��' �!�
�
 160 �
  ��&�ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
>�����	����������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก����&����
���!���( 

��กก���
����	��%	
  ��	�����ก%�&� ��	�&����)*
ก����ก��"
ก�U&�%����&�����������
�%ก%&��ก�
����	�
)���k�?U�ก
� $�ก����ก���������������	��ก�
 �+���+�� 
�ก��
�����e
��	�e���.�&����������!�
��"
�=
�>�����	����,� 4 �	�
%���
��
������>�����	���!�
����� 



40 

 

��
����'��	� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
��������� �
?'%&������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� ���
$#	�
������/�	%�,����%
-�
ก���
������%&�/)
�, 

 !!A�R����� 1 ก������#	���
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	����������� �
?'
�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 

 !!A�R����� 1.1 ก������#	���
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	���	�

�!�
����������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 

 !!A�R����� 1.2 ก������#	���
���	�� ����!�
��"
��
�=
�>�����	���	�

>�ก����������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 
 
4.2 ���	��������ก���	����ก��ก��� ��! ����"����#����$�����1����A	���� ���
	�!�=� Jก
�=ก"��AB���
4ก�� 

 
��กก����ก����
�
������$&�
�� $#	�
�������
���
�
�������ก�����	�����
�, 
����� ��� ��� (Chiang & Jang, 2008, p. 40) /�	��ก��������� �
?'��.�&��ก��

���
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� �����%&� ���� �� �"�"
��
 ��� �����#	��ก$#ก �
%&�
���'ก�� "
ก�U&�%����&�� 
�ก��
�&�
.
	����>�����"
/%	.��
 �!�
�
 193 �
 ��� ��&� ��
������� �
?'�����ก��������ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
���"
-�
�)d��������&�
�
�?
 �%&������#	��ก$#ก �
%&����'ก����&����
���!���( ��,����')��ก��"
�	�
����.��� 
(Meaning) �	�
����e
� (Competence) �	�
$�ก���� (Impact)�i ����&���
��"

���')��ก���	�
��%
���S'"
%
��� (Self Determination) 

ก��S� (Krishna, 2007, p. 26) /�	��ก����+���ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
�
�
%�
��� ��������#	��ก$#ก �
%&����'ก��%���
��
����������' ��������
 >��ก!�.
�ก�U&�
%����&���)*
 
�ก��
����
>)��ก����� 
��%��'"
�

���� �!�
�
 230 �
 $�ก����ก��  ��&� 
��������� �
?'�=
���ก��.�&��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� �����%&������#	��ก
$#ก �
%&����'ก�� "
�&�
��������#	��ก$#ก �
�	�
�
%"� ��������#	��ก$#ก �
�	�
������-�
  

 �z
�

 ��� ���'�
>��
 (Henkin & Marchiori, 2003, p. 257) /�	��ก����+���ก��
���
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��� ���
�ก��ก��"
�S� (Chiropractic faculty) �!�
�
 
609 �
  ��&�ก�����
���	���!�
��"
��
�=
��
%�
������������ �
?'"
�����กก�������#	��ก
$#ก �
%&����'ก� 
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�S�� �ก�%��
�)�=�� (2551) /�	�!�ก����ก��������� �
?' ���ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
��
%�
��� ����$#ก �
"
��
 �������$#ก �
%&����'ก�� "
ก�U&�%����&����
���
���p� �
?U' +=�	��=�%
����)*
���=
ก�����ก���	����p� �
?U'/������.&�.
��� �!�
�
 95 �
 
 ��&� ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�	�
����.��� �	�
����e
� ��������� �
?'�����ก
ก�� �����#	��ก$#ก �
%&����'ก����&����
���!���( �%&/�& �������� �
?'���%���)� �	�

��%
���S'"
%
��� ����	�
$�ก���� �����%&������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 

��ก��
�
������ก�&������)*
�����������%
-�
���%&�/)
�, 
 !!A�R����� 2 ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
������������ �
?'

�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 
 !!A�R����� 2.1 ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
����	�


����.������������ �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 
 !!A�R����� 2.2 ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
����	�
����e
� 

��������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 
 !!A�R����� 2.3 ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
����	�


��%
���S'"
%
������������ �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 
 !!A�R����� 2.4 ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
����	�
$�ก����

��������� �
?'�����กก�������#	��ก$#ก �
%&����'ก�� 
 
4.3 ���	��������ก���	����ก��ก��� ��! ����"����#����$����2
�� ���� ���ก��� ��! ����
"����#����$�����1����A	���� 
 

�
+�����กก����ก��� +��.�������� �
?'��.�&��ก������#	���
���	�� ����!�
��"

��
�=
�>�����	��ก��ก�����
���	�� ����!�
��"
��
�=
��
%�
��������/�&��ก
�ก >���&�
".(&
��ก���)*
ก����ก��%���)���,���� "
��ก�S����%���)�%	
������������ �
?'ก��%���)�%�����
%	��ก����ก�� ]�����
�
����.�&�
�, /�	�ก& 

q��'��
��' ������=
��ก��' (Faulkner & Laschinger, 2008) /�	��ก����+���
$�ก�������ก�����
���	�� ����!�
����,�"
�=
�>�����	�� ����=
��
%�
��� �����%&�ก������#	ก��
������
��e+� "
ก�U&�%����&�� ����� >��$�ก����ก�� ��&���,�%���)�ก�����
���	�� ���
�!�
��"
��
�=
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