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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ การประเมินผลการสื่อสารโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคาร
ออมสิน ”  เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ครอบคลุมการใหบริการในเขตพื้นที่สาขา รวม 98
สาขา   โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความรูเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  
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สรุปผลการศกึษา 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบรกิารสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง ซึ่งเปนลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนจํานวน  400  คน  พบวาผูใชบริการสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 62     
เพศชายคิดเปนรอยละ 38  สวนใหญมีอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 40  และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32  สวนใหญประกอบอาชีพ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 35 และมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนในสัดสวนที่มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33  

 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
 

ผลการศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ  เคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากสื่อประเภท
พนักงานธนาคารออมสินมากที่สุด (รอยละ 73)  ในขณะที่เคยเปดรับจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร
นอยที่สุด (รอยละ 12) และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 0.37) 

เมื่อพิจารณาการเปดรับเปนรายสื่อ พบวา  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนจากสื่อบุคคลมากที่สุด  รองลงมาคือเปดรับจากสื่อมวลชน   โดย
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนในระดับปานกลาง ในขณะที่มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากสื่อเฉพาะกิจ นอยที่สุด โดยเปดรับขาวสาร
ในระดับต่ํา  และผูใชบริการสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนจาก
ประสบการณโดยการติดตามผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคาร  เชน  ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ  
และเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนในประเด็น  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
และเงินกูมากที่สุด (รอยละ 86) รองลงมาคือประเด็น จํานวนเงินที่ใหกู (รอยละ 85) 
 
ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 

ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน พบวา ผูใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนสวนใหญ มีความรูที่ถูกตองมากที่สุด ในประเด็น โครงการธนาคาร
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ประชาชนเกิดจากนโยบายของรัฐบาลที่มอบหมายใหธนาคารออมสินปลอยเงินกูในอัตราดอกเบี้ย
ตํ่ากวาการกูนอกระบบ (รอยละ 93) รองลงมาคือ เมื่อเกิดหนี้คางชําระเจาหนาที่ธนาคารมีอํานาจ
ในการติดตามทวงถามและเรงรัดใหชําระเงินกู (รอยละ 85)   และประเด็นความรูที่ผูใชบริการมี
ความรูนอยที่สุด คือ  เรื่องหลักประกันเงินกูใหใชบุคคลค้ําประกันเทานั้นไมสามารถใชสมุดเงนิฝาก
หรือสลากออมสินพิเศษค้ําประกันได (รอยละ 36)  รองลงมาคือเร่ืองเงินกูโครงการธนาคาร
ประชาชนเปนเงินกูเพื่อการลงทุนเทานั้น ไมเกี่ยวกับวัตถุประสงคอ่ืน (รอยละ 38)  และระดับ
ความรูของผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ในระดับปานกลาง (รอยละ 
52) 
 
ตอนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 

ผลการศึกษา ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน พบวา ผูใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนสวนใหญ  มีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน
(คาเฉลี่ย = 3.64) เมื่อพิจาณาในแตละประเด็น พบวา มีทัศนคติเชิงบวกมากเกีย่วกบัสินเชือ่โครงการ
ธนาคารประชาชนชวยลดภาระการกูนอกระบบ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิตเปลี่ยนการดําเนิน
ชีวิต (คาเฉลี่ย = 4.34) รองลงมา คือ โครงการธนาคารประชาชนชวยใหผูกูมีอาชีพเลี้ยงตัวเองได
(คาเฉลี่ย = 4.15) โครงการธนาคารประชาชนชวยใหปรับตัวอยูรอดในสังคมได(คาเฉลี่ย = 4.13) 
ตามลําดับ   และผูใชบริการมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชวยบรรเทา
ความเดือดรอนในระยะสั้นเทานั้น (คาเฉลี่ย = 2.44)  และขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนที่เผยแพรออกไปเขาใจไดยากและขาดความตอเนื่อง (คาเฉลี่ย = 2.45) 
 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน พบวา
ผูใชบริการ สวนใหญเคยใชบริการกับธนาคารออมสินมากอนที่จะกูเงินจากโครงการธนาคาร
ประชาชน คิดเปนรอยละ 68 และไมเคยใชบริการกับธนาคารออมสินมากอน รอยละ 32 สวนใหญ
เปนการกูเงินจากโครงการธนาคารประชาชนครั้งแรก  คิดเปนรอยละ 38  คร้ังที่ 2 คิดเปนรอยละ 
32  และที่เคยใชบริการเปนครั้งที่ 3 และมากกวา 3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 20 และรอยละ 10  
ตามลําดับ   
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สําหรับเหตุผลที่ทําใหตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน คือ อัตรา
ดอกเบี้ยต่ํากวาเงินกูนอกระบบ  คิดเปนรอยละ34 รองลงมา คือ มีความตองการเงินทุนหมุนเวียน
ตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 22.5 

 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษา 
   

สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตางกันมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
1. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชายและหญิงมีการเปดรับส่ือ

โดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  โดยเปดรับส่ือมวลชน
และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน  สําหรับส่ือประเภทบุคคลไมพบความแตกตาง  

2. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอายุตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ
แตกตางกัน สําหรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคลไมพบความแตกตาง  

3. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
เปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   โดยมีการ
เปดรับส่ือโดยรวมแตกตางกัน 

4. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีการเปดรับส่ือ
โดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีการเปดรับ
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน สําหรับส่ือบุคคลไมพบความแตกตาง 

5. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับส่ือ
โดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน โดยการเปดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและ
ส่ือเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  สรุปผลการทดสอบไดดังนี้  

การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การเปดรับ
ส่ือบุคคลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
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ประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r=0.123) สําหรับ
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธ
กับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน โดยสื่อมวลชนสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม (r<0) และสื่อเฉพาะกิจ
สัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r = 0.135) สําหรับส่ือบุคคลไมพบ
ความสัมพันธ 

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา 
การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และสัมพันธกัน
นอย(r = 0.184) สําหรับส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน  โดยสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r = 
0.179) 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  โดยสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมี
ความสัมพันธกันนอย (r = 0.333) 
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อภิปรายผล 
 

1. จากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เปนผูหญิงมากกวาผูชาย  คิดเปนรอยละ 62 ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของธนาคารกรามีน ซึ่งเปนตนแบบของโครงการธนาคารเพื่อคนจนในประเทศบังคลาเทศ 
ที่ผูกูสวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 97 (วิทยากร เชียงกูล, 2551, น. 128)  โดยมูฮัมหมัด  
ยูนุส ผูกอต้ังธนาคารกรามีน ไดคนพบวาการใหสินเชื่อแกผูหญิงนั้นทําใหเกิดการพัฒนาทางสังคม
ไดรวดเร็วกวาการใหสินเชื่อผูชาย เพราะผูหญิงในฐานะแมจะหวงใยเรื่องความอดอยากยากจน
ของสมาชิกครอบครัวมากกวา พรอมที่จะเปนผูเสียสละ ผูอุทิศตนทําทุกอยางเพื่อครอบครัวได
ดีกวาผูชาย และผูหญิงเรียนรูและปรับตัวในการพัฒนาตนเองเพื่อความอยูรอดของครอบครัวได
ดีกวาผูชาย ทํางานสม่ําเสมอกวาผูชาย (วิทยากร เชียงกูล, 2551, น. 53)  

 เปนที่นาสังเกตวา จากผลการศึกษาผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด สามารถอธิบายไดตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขการกูสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่ธนาคารออมสินไดปรับปรุงแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยเพิ่มวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําเงินไปเปน
คาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีพและกูเพื่อชําระหนี้สินอื่น ๆ ไดดวย และธนาคารกําหนดวงเงินให
กูสูงสุดถึง 100,000 บาท จึงทําใหผูที่มีงานประจําและมีเงินเดือนนอยมีความตองการใชบริการ
สินเชื่อประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น   ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ ปยดา เจริญเกรียงสกุล (2545, น. 74) 
ที่พบวาสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนที่ไดรับอนุมัติเงินกูผานสํานักพหลโยธิน ของธนาคาร
ออมสิน ในเขตจตุจักรและเขตพญาไท มีอาชีพคาขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8  ซึ่งเปนผล
การศึกษาในชวงปแรกของการเปดดําเนินการโครงการธนาคารประชาชน 

2. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินเชือ่
โครงการธนาคารประชาชนจากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือเปดรับจากสื่อมวลชน โดยเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนในระดับปานกลาง  หากพิจารณาตามประเภท
ของสื่อ พบวาผูใชบริการสินเชื่อมีประสบการณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนจากสื่อบุคคล ประเภทพนักงานธนาคารออมสินมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับแบบแผนการ
เปดรับส่ือ (กาญจนา แกวเทพ, 2548, น. 187)  ที่มุงเนนไปที่ความตองการของผูรับสารที่จะเลือกใช
ส่ือในเชิงเครื่องมือ เปนการเปดรับส่ือที่ผูรับสารเจาะจงจะเปดรับโดยมีจุดมุงหมายวาจะนําขาวสาร
ไปใชประโยชนบางอยาง  ซึ่งผูใชบริการสินเชื่อสวนใหญกอนจะเลือกใชบริการยอมตองซักถาม 
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พูดคุยเกี่ยวกับสินเชื่อประเภทนั้น ๆ จากพนักงานธนาคาร  ซึ่งเปนตัวแทนผูใหกูถึงรายละเอียด
ตางๆเพื่อนําขอมูลขาวสารไปประกอบการตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไม   

 และผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูใชบริการสินเชื่อไดรับทราบขาวสารของ
โครงการธนาคารประชาชนจากการสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคาร ไมไดเปนการเปดรับ
ขาวสารโดยบังเอิญหรือไดติดตามขาวสารอยูเปนประจํา ซึ่งสื่อประชาสัมพันธของธนาคารมีทั้งการ
โฆษณาผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ การประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ 
โปสเตอร การจัดงานตาง ๆ  เชน งานมหกรรมทางการเงิน Money Expo งานไทยรวมพลังกู
เศรษฐกิจชาติ เปนตน   เพราะฉะนั้นธนาคารออมสินควรทําการสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องเพื่อใหกลุมลูกคาไดทราบขอมูลของโครงการธนาคารประชาชนที่ถูกตองและเปน
ปจจุบัน 

 ประเด็นของขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่กลุมผูใชบริการ
ตองการทราบมากที่สุด คือ  อัตราดอกเบี้ยเงินกูและเงินฝากของโครงการธนาคารประชาชน และ
วงเงินใหกู 

 ซึ่งเปนประเด็นที่ชัดเจนอยูแลวสําหรับผูที่มีความตองการกูเงิน แตประเด็นที่
นาสนใจจากการ ศึกษาในครั้งนี้ คือประเด็นที่กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูกูเงินในโครงการธนาคาร
ประชาชนใหความสนใจนอยที่สุด คือ  ประเด็นการแนะนํา/การอบรมอาชีพใหกับสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชน กลุมตัวอยางใหความสนใจในการเปดรับขาวสารประเด็นนี้ เพียงรอยละ 14  ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเห็นของ เจิมศักดิ์ ปนทอง (2546)  ในบทความ กําเนิดและจุดจบธนาคาร
ประชาชน ที่ไดใหความคิดเห็นวา การสนับสนุนสินเชื่อของรัฐตองเขาใจดวยวาเงินกูเฉย ๆ ไมได
ชวยชาวบานจริง รัฐตองตระหนักวาเงินกูตองไปพรอมความรูดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ
หรือการตลาดแลวแตกลุมชนชั้นนั้นยังขาดหรือดอยอยู  การจัดการฝกอบรมทักษะอาชีพให
ชาวบานนั้น  มูฮัมหมัด ยูนุส (อางถึงใน วิทยากร  เชียงกูล, 2551, น. 97-98) ไดใหนโยบายของ
ธนาคารกรามีน ที่ตางจากองคกรพัฒนาอ่ืน ๆ คือ  ยูนุสเชื่อวาการที่ชาวบานมีชีวิตอยูรอดมาไดก็
แสดงวาเขามีทักษะในการเอาตัวรอดอยูแลว  การฝกอบรมจะมีประโยชนก็ตอเมื่อเปนความ
ตองการของชาวบานจริง ๆ ไมใชเปนเรื่อที่นักฝกอบรมไปคิดแทนชาวบาน และตั้งเปนเงื่อนไขให
ชาวบานตองเขาฝกอบรม ซึ่งแนวความคิดของยูนุสสะทอนความจริงใจในการแกปญหาที่ต้ังอยูบน
พื้นฐานความเปนจริง เพราะฉะนั้นธนาคารออมสินในฐานะที่เปนสถาบันการเงินหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก (ธนาคารออมสิน, 2552,  
น. 46) ควรทําการศึกษาความตองการของผูกูวามีความตองการขอมูลขาวสารดานการพัฒนา
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อาชีพในประเด็นไหน  เพื่อชวยสงเสริมไดถูกตองและตรงความตองการ  ผูกูสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง 

3. การเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ กลับพบวา 
การเปดรับสื่อบุคคลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากขึ้นตามไปดวย  ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิด
ผลดีคือสามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับไดโดยตรงและสามารถชักจูงใหผูรับสารได
โดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน  ปรับ
ใหเขากับผูรับสารเปนราย ๆ ได  และยังทําใหทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรสและสเวนนิ่ง  (Rogers & Svenning, 1969, p. 125)  ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของสื่อบุคคลไววา มีความสามารถในการเลือกผูรับสาร ในการที่จะขจัดการเลือกรับ
สารของผูรับสารและปริมาณของปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) สูงกวาสื่อมวลชน นอกจากนั้น
ยังมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยจึงทําใหผูรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนที่ถูกตองมากขึ้น และยังสอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม ได
กลาววา อิทธิพลของสื่อบุคคลวามักจะเปนไปอยางไมไดต้ังใจ  มีลักษณะยืดหยุนและกอใหเกิด
ความไววางใจ ความสัมพันธสวนบุคคลมีอิทธิพลมาก กอใหเกิดความนาเชื่อถือตอตัวผูสงสารที่มี
ความสัมพันธใกลชิดกัน  และมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจไดจึงทําใหผูรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนที่ถูกตองมากขึ้น หากไดรับขาวสารที่
ถูกตองจากบุคคลดังกลาว  

4. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน โดยสื่อมวลชนสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และสื่อเฉพาะกิจสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันนอย นั่นหมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีทัศนคติที่ไมดี
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากขึ้นไปดวย  สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2529, น. 25)
ไดกลาววา ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมได ในกรณีที่บุคคลนั้นไมเคยมีความรู
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หรือประสบการณส่ิงนั้นมากอนและตองไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปน
อิทธิพลในลักษณะสะสมไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด   และผลการศึกษายังพบวา ยิ่ง
ผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมาก
เทาไหรจะยิ่งทําใหมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากขึ้นไปดวย สําหรับส่ือ
บุคคลไมพบความสัมพันธ    

5. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน  และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน แตมีความสัมพันธกันนอย นั่น
หมายถึง  ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการโครงการธนาคารประชาชนบอยครั้ง
มากขึ้นไปดวย    ซึ่งสอดคลองกับ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960, อางถึงใน 
สุภารักษ จูตระกูล, 2537, น. 23)  กลาวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนวา ส่ือมวลชนเปนเพียงแรงเสริม
ไมไดมี อิทธิพลโดยตรงตอบุคคล  ตองอาศัยปจจัยอื่นๆที่นอกเหนือจากการสื่อสาร  เชน 
กระบวนการเลือกรับสาร  อุปนิสัย บรรทัดฐานของกลุม เปนตน 

6. ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนและสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  หมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนมากขึ้นตามไปดวย เพราะหากมีความรูที่ถูกตองซึ่งตรงกับความตองการในการใชบริการ
ของตนเองแลว  ยอมสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอโครงการธนาคารประชาชนตามไปดวย สอดคลอง
กับคํากลาวของ Phillip G Zimbado (1977, อางถึงใน นพดล  ทองมั่น, 2541, น. 39) วาการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู คือมีความรู ความเขาใจดี  การที่จะใชใหเกิดการยอมรับ
ปฎิบัติส่ิงใดจะตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยการใหความรู  

7. ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมี
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในเชิงบวกมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมาใชบริการสินเชื่อน
บอยขึ้นตามไปดวย  ซึ่งหลังจากเปลี่ยนแปลงความรูและทัศนคติแลว การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารดวย  จึงทําใหมีโอกาสที่จะมาใชบริการ
ธนาคารประชาชนบอยขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของ สุมน อยูสิน (2547, น. 152) ที่กลาววา 
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การสื่อสารที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดนั้น  ทัศนคติและพฤติกรรมของคนมี่
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด ถาสามารถเปลี่ยนทัศนคติได พฤติกรรมก็ยอมเปลี่ยนแปลงตามไป
ดวย   
  

ขอเสนอแนะ 
 

 1. จากผลการศึกษาที่พบวา กลุมผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนเคย
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานสื่อบุคคลมากที่สุด ธนาคารออมสินควร
เพิ่มชองทางการสื่อสารใหแกกลุมลูกคา โดยพัฒนาชองทางการสื่อสารผาน Call Center โทร.
1115  ใหเปนที่รูจักและมีประสิทธิภาพ  เพราะการสื่อสารผาน Call Center นั้น  เปนรูปแบบการ
ส่ือสารสองทางที่ลูกคาสามารถซักถามเพื่อความเขาใจไดทันที ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารที่ชวยอํานวย
ความสะดวกและเปนการชวยประหยัดเวลาใหแกลูกคาผูใชบริการ  
 2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนที่ธนาคารออมสินเผยแพร
ออกไป ควรจะเปนขอมูลที่เขาใจไดงาย มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และควร
นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโครงการอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับเนื้อหาที่เปนขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน มากกวาขอความที่เปนการโฆษณาชวนเชื่อใหมา
ใชบริการ 
 3. ธนาคารควรพัฒนารูปแบบของส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
เชน แผนพับ โปสเตอร การจัดงานตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมายอยางแทจริง เพราะผลการศึกษาพบวาผูใชบริการเปดรับส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่า 
 4. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการใหคําแนะนํา/หรือจัดการอบรมอาชีพ ใหแกกลุม
ลูกคาเพื่อเปนการสรางความรู สรางทักษะในการประกอบอาชีพ โดยตองคํานึงถึงความตองการ
ของลูกคาอยางแทจริงใหลูกคาไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ โดย
ธนาคารเปนผูสนับสนุนและดําเนินการชวยเหลืออยางตอเนื่อง   
  

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาครั้งนี้ เปนการประเมินผลการสื่อสาร ในขอบเขตความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน โดยผูศึกษามี
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ความสนใจศึกษาผูรับสารเปนหลัก ซึ่งเปนเพียงองคประกอบหนึ่งของการสื่อสารเทานั้น ควรมี
การศึกษาถึงองคประกอบอื่น ๆ ที่จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาประชาชนผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานีเทานั้น ซึ่งการศึกษาครั้ง
ตอไปสามารถขยายขอบเขตในวงกวาง โดยการเพิ่มพื้นที่ในการศึกษาไปยังจังหวัดอื่น ๆ เพราะ
โครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการที่เปดดําเนินการทั่วประเทศ  
 3. ดวยขอจํากัดของงบประมาณ และระยะเวลาทําใหการเก็บรวมรวมขอมูลสวน
ใหญเปนการเก็บขอมูลในบริเวณพื้นที่สาขาของธนาคารออมสิน ซึ่งอาจจะทําใหกลุมตัวอยางเกิด
ความรูสึกไมเปนอิสระในการตอบคําถาม   


