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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง  “การประเมินผลการสื่อสารโครงการธนาคาร ของธนาคารออมสิน” 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  จํานวน  400 คน  หลังจากนั้นไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอนไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน  
ตอนที่ 3 ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน 
ตอนที่ 4 ทัศนคติเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 
ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนําเสนอเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ตามตารางที่ 4.1-4.5 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 152 38.0 
 หญิง 248 62.0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 
62.0 เพศชาย รอยละ 38.0 
 

ตารางที่ 4.2 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาย ุ

  
อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

 20 - 29 ป 36 9.0 
 30 - 39 ป 160 40.0 
 40 - 49 ป 156 39.0 
 50 - 59 ป 48 12.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 30-39 ป คิดเปน
รอยละ 40.0 รองลงมา มีอายุ 40-49 ป คิดเปน รอยละ 39.0 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ กลุม
อายุ 20-29 ป คิดเปน รอยละ 9.0 

 
ตารางที่ 4.3 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการศึกษา 
  

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 84 21.0 
 มัธยมศึกษาตน 84 21.0 
 มัธยมศึกษาปลาย / ปวช. 76 19.0 
 อนุปริญญา / ปวส. 16 4.0 
 ปริญญาตรี 128 32.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 12 3.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปน รอยละ 32.0  รองลงมา มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาและมีการศึกษาใน
ระดับมัธยมตน ในสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 21.0 
 

ตารางที่ 4.4 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชพี 

  
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

 คาขาย 108 27.0 
 รับจางทั่วไป 76 19.0 
 ลูกจางบริษทัเอกชน 48 12.0 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 140 35.0 
 อ่ืน ๆ (เจาของกิจการเสริมสวย ตัดเย็บเสือ้ผา นวดแผน-
ไทย ซกัรีดเสื้อผา ธุรกิจขายตรง) 

28 7.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปน รอยละ 35.0  รองลงมา มีอาชีพคาขาย คิดเปน รอยละ 27.0 กลุมอาชีพอื่น ๆ 
มีสัดสวนนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ 7.0 
 

ตารางที่ 4.5 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

 5,001 - 10,000 บาท 132 33.0 
 10,001 - 15,000 บาท 80 20.0 
 15,000 - 20,000 บาท 84 21.0 
 20,001 บาทขึ้นไป 104 26.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีรายได 5,001-
10,000 บาทตอเดือน  คิดเปน รอยละ 33.0  รองลงมา มีรายได  20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 26.0  กลุมที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.0 
 

ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
 

ในสวนของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จะแสดงถึง
ประสบการณวาเคยเปดรับหรือไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน และได
แบงระดับการเปดรับเปน 3 ระดับ  คือ เปดรับในระดับตํ่า เปดรับปานกลาง และเปดรับในระดับสูง  
ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 4.6–4.7 และลักษณะในการไดรับขาวสาร ประเด็นเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนที่กลุมตัวอยางเปดรับ ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 4.8-4.9 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการเปดรับขาวสาร 

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
 

ประเภทสื่อ เคย ไมเคย รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ส่ือมวลชน       
   1.1 โฆษณาทางโทรทัศน 216 (54.0) 184 (46.0) 400 (100.0) 
   1.2 โฆษณาทางหนังสือพมิพ 192 (48.0) 208 (52.0) 400 (100.0) 
   1.3 โฆษณาทางวทิย ุ 168 (42.0) 232 (58.0) 400 (100.0) 
   1.4 วารสารของธนาคาร 120 (30.0) 280 (70.0) 400 (100.0) 
   1.5 โฆษณาทางนิตยสาร 48 (12.0) 352 (88.0) 400 (100.0) 
2.ส่ือบุคคล       
   2.1 พนักงานธนาคารออมสิน 292 (73.0) 108 (27.0) 400 (100.0) 
   2.2 เพื่อนฝงู/คนรูจัก 260 (65.0) 140 (35.0) 400 (100.0) 
   2.3 คนในครอบครัว 108 (27.0) 292 (73.0) 400 (100.0) 
   2.4 ผูนําชุมชน 64 (16.0) 336 (84.0) 400 (100.0) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ เคย ไมเคย รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3.ส่ือเฉพาะกจิ       
  3.1 โปสเตอร /ปายโฆษณา 188 (47.0) 212 (53.0) 400 (100.0) 
  3.2 การประชาสัมพนัธจาก
รัฐบาล 

160 (40.0) 240 (60.0) 400 (100.0) 

  3.3 แผนพับ/ใบปลิว 152 (38.0) 248 (62.0) 400 (100.0) 
  3.4 หนาจอ ATM ของ
ธนาคาร 

108 (27.0) 292 (73.0) 400 (100.0) 

  3.5 เว็บไซตของธนาคาร 104 (26.0) 296 (74.0) 400 (100.0) 
  3.6 Call Center 1115 52 (13.0) 348 (87.0) 400 (100.0) 

  
จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ เคยเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากสื่อประเภทพนักงานธนาคารออมสิน มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 73.0  รองลงมา คือ เคยเปดรับจากเพื่อนฝูง/คนรูจัก คิดเปน รอยละ 65.0 ในขณะที่เคย
เปดรับจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร นอยที่สุด คิดเปน รอยละ 12.0    

และผลการศึกษา  ยังพบอีกวากลุมตัวอยางสวนใหญ เคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนโดยแยกเปนกลุมส่ือไดดังนี้  กลุมส่ือมวลชน  พบวา  เปดรับผานสื่อ
โฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.0   และเปดรับผานสื่อโฆษณาทางนิตยสารนอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 12.0   กลุมส่ือบุคคล พบวา เปดรับผานสื่อพนักงานธนาคารออมสิน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 73.0 และเปดรับผานสื่อผูนําชุมชนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.0  กลุมส่ือ
เฉพาะกิจ พบวา เปดรับผานสื่อ โปสเตอร/ปายโฆษณา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.0  และเปดรับ
ผานสื่อ Call Center 1115 นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.0  
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ตารางที่ 4.7 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 

ธนาคารประชาชนจาํแนกตามรายสื่อ 
 

ประเภทสื่อ x  S.D. ระดับการเปดรับ 
 1. ส่ือมวลชน 0.37 0.26 ปานกลาง 
     1.1 โฆษณาทางโทรทัศน 0.54 0.50 ปานกลาง 
     1.2 โฆษณาทางหนงัสือพิมพ 0.48 0.50 ปานกลาง 
     1.3 โฆษณาทางวิทย ุ 0.42 0.49 ปานกลาง 
     1.4 วารสารของธนาคาร 0.30 0.46 ตํ่า 
     1.5 โฆษณาทางนิตยสาร 0.12 0.33 ตํ่า 
 2. ส่ือบุคคล 0.45 0.29 ปานกลาง 
     2.1 พนักงานธนาคารออมสิน 0.73 0.44 สูง 
     2.2 เพื่อนฝูง/คนรูจัก 0.65 0.48 ปานกลาง 
     2.3 คนในครอบครัว 0.27 0.44 ตํ่า 
     2.4 ผูนําชมุชน 0.16 0.37 ตํ่า 
 3. ส่ือเฉพาะกิจ 0.32 0.30 ตํ่า 
     3.1 โปสเตอร /ปายโฆษณา 0.47 0.50 ปานกลาง 
     3.2 การประชาสัมพันธจากรัฐบาล 0.40 0.49 ปานกลาง 
     3.3 แผนพบั/ใบปลิว 0.38 0.49 ปานกลาง 
     3.4 หนาจอ ATM ของธนาคาร 0.27 0.44 ตํ่า 
     3.5 เวปไซตของธนาคาร 0.26 0.44 ตํ่า 
     3.6 Call Center 1115 0.13 0.34 ตํ่า 

การเปดรับขาวสารโดยรวม 0.37 0.21 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนโดยรวม ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 0.37 เมื่อ
พิจารณาการเปดรับเปนรายสื่อ พบวา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
จากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา คือ เปดรับจากสื่อมวลชน คาเฉลี่ย เทากับ 0.45 และ 0.37 
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ตามลําดับ โดยเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง ในขณะที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชน จากส่ือเฉพาะกิจ นอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 0.32 โดยเปดรับขาวสารในระดับ
ตํ่า 

 
ตารางที่ 4.8 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามลักษณะในการไดรับ 
ขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนจากประสบการณ 

 
ลักษณะการไดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 

 ทราบโดยบังเอิญ 116 29.0 
 ติดตามขาวสารที่ธนาคารเปนประจํา 108 27.0 
 ติดตามผานสือ่ประชาสัมพนัธของธนาคาร เชน ส่ือมวลชน 
 ส่ือเฉพาะกิจ เชน แผนพับ โปสเตอร งานมหกรรมการเงิน  

160 40.0 

 อ่ืน ๆ ( การประชาสัมพนัธของหนวยงานอื่น เชน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ) 

16 4.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ ไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนจากการติดตามผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคาร เชน โฆษณาผาน
ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปน รอยละ 40.0   รองลงมา คือ  ทราบโดยบังเอิญ คิดเปน รอยละ 
29.0  
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ตารางที่ 4.9 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามประเด็นเกี่ยวกับ 

โครงการธนาคารประชาชนที่เปดรับ 
 

ประเด็นที่เปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 
 จุดมุงหมายของโครงการ 128 32.0 
 วงเงนิใหกู 340 85.0 
 อัตราดอกเบีย้เงนิฝากและเงินกู 344 86.0 
 คุณสมบัติของผูกูและผูคํ้าประกัน 180 45.0 
 เงื่อนไขการผอนชําระคนืเงนิกู 208 52.0 
 สถานที่ที่ใหบริการ 140 35.0 
 วิธกีารแกไขหนี้และประนอมหนีเ้มื่อเกิดหนี้คาง 72 18.0 
 การแนะนาํ/การอบรมอาชีพใหกับสมาชิกโครงการ 56 14.0 

รวม 1,468* 100.0 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในประเด็น อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู คิดเปน รอยละ 
86.0 รองลงมา คือ วงเงินใหกู คิดเปน รอยละ 85.0  

  
ตอนที่ 3 ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน 

  
ในสวนของความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จะแสดงถึงความรูที่มีเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชนเปนขอความที่ใหตอบถูกหรือผิด และระดับความรูเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชน 3 ระดับ คือ มีความรูระดับตํ่า มีความรูระดับปานกลาง และมีความรูใน
ระดับสูง ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 4.10–4.11 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.10 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามความรูเกีย่วกับ 

โครงการธนาคารประชาชน 
 

ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. โครงการธนาคารประชาชน เกิดจากนโยบายของ
รัฐบาลที่มอบหมายใหธนาคารออมสินปลอย
เงินกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการกูนอกระบบ 

372 (93.0) 28 (7.0) 

 2.  เงินกูโครงการธนาคารประชาชนเปนเงินกูเพื่อ
การลงทุนเทานั้น ไมเกี่ยวกบัวัตถุประสงคอ่ืน 

152 (38.0) 248 (62.0) 

 3.  ผูเขารวมโครงการจะตองเปนผูประกอบรายยอย 
หรือผูมีรายไดประจําที่ตองการประกอบอาชีพ
เสริมเพื่อเพิ่มรายได โดยยื่นกูในเขตที่สถาน
ประกอบการตัง้อยู 

336 (84.0) 64 (16.0) 

 4.  ผูกูไดรับการยกเวนในการตรวจสอบขอมูลเครดิต
และยกเวนการตรวจสอบการลมละลายหรือถูก
พิทกัษทรัพย 

256 (64.0) 144 (36.0) 

 5.  ผูกูและผูคํ้าประกันตองมีอายุ 20 ปบริบูรณ แต
ไมเกิน 65 ป 

324 (81.0) 76 (19.0) 

 6.  จํานวนเงนิใหกู ใหกูไดตามความจาํเปน และ
ความสามารถในการชาํระคืน ไมเกินรายละ 
100,000 บาท 

268 (67.0) 132 (33.0) 

 7.  ดอกเบี้ยเงนิกู คิดอัตราดอกเบี้ยคงที ่รอยละ 
0.75 ตอเดือน และ ธนาคารจะลดดอกเบี้ยให
เหลือรอยละ 0.50 ในกรณทีี่ไมผิดนัดชําระหนี ้
กรณีผิดนัดไมชําระหนี้ คิดอตัราดอกเบี้ยรอยละ 
18 ตอป 

272 (68.0) 128 (32.0) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ ถูก ผิด 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 8.  ผอนชําระคนืเงินตนพรอมดอกเบี้ยเปนงวดราย
เดือน ระยะเวลาชําระคนืไมเกิน 5 ป (60 งวด) 

260 (65.0) 140 (35.0) 

 9.  หลักประกนัเงนิกูใหใชบุคคลค้ําประกันเทานัน้ 
ไมสามารถใชสมุดเงินฝากออมสินหรือสลาก
ออมสินพิเศษค้ําประกันได 

144 (36.0) 256 (64.0) 

 10. อสังหาริมทรัพย ประเภทที่ดิน บาน หองชดุ 
ที่ดินที่เปนที่สวน ที่ไร ที่นา ไมสามารถนาํมา
เปนหลกัประกนัได 

232 (58.0) 168 (42.0) 

 11. เมื่อเกิดการคางชาํระ เจาหนาที่สินเชื่อของ
ธนาคารไมมีอํานาจในการตดิตามทวงถามและ
เรงรัดใหชําระเงินกู 

340 (85.0) 60 (15.0) 

 12. ผูกูสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนทุกคน 
จะตองทาํประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล โดยมี
ธนาคารออมสนิเปนผูรับผลประโยชน 

240 (60.0) 160 (40.0) 

       
จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีความรูที่ถูกตอง

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากที่สุด ในประเด็น โครงการธนาคารประชาชนเกิดจาก
นโยบายของรัฐบาลที่มอบหมายใหธนาคารออมสินปลอยเงินกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการกูนอก
ระบบ โดยมีผูที่ตอบถูก คิดเปน รอยละ 93.0 รองลงมา คือ มีความรูในประเด็นเมื่อเกิดการคาง
ชําระเจาหนาที่สินเชื่อของธนาคารมีอํานาจในการติดตามทวงถามและเรงรัดใหชําระเงินกู คิดเปน 
รอยละ 85.0 สําหรับประเด็นที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน นอยที่สุด คือ 
หลักประกันเงินกูใหใชบุคคลค้ําประกันเทานั้น ไมสามารถใชสมุดเงินฝากออมสินหรือสลากออม
สินพิเศษค้ําประกันได คิดเปน รอยละ 36.0 
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ตารางที่ 4.11 
จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร

ประชาชน 
  

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 
 ตํ่า 28 7.0 
 ปานกลาง 208 52.0 
 สูง 164 41.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน ในระดับปานกลาง คิดเปน รอยละ 52.0 มีความรูในระดับสูง คิดเปน 
รอยละ 41.0 และ ในระดับต่ํา คิดเปน รอยละ 7.0 

 
ตอนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

  
ในสวนของทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จะแสดงถึงระดับทัศนคติที่มี

ตอโครงการธนาคารประชาชน 5 ระดับ คือ ทัศนคติบวก ทัศนคติคอนขางบวก ทัศนคติปานกลาง 
ทัศนคติคอนขางลบ และทัศนคติลบ ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 4.12 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12  
จํานวน (ความถี่) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติ 

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
  

ขอความ ระดับความคดิเห็น x  S.D. ทัศนคต ิ
 เห็นดวย

ที่สุด 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย
ที่สุด 

   

164 220 8 4 4 4.34 .67 บวก  1. สินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน
ชวยลดภาระการกู
นอกระบบ ทาํใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงชีวิต 
เปลี่ยนการดําเนิน
ชีวิต 

(41.0) (55.0) (2.0) (1.0) (1.0)    

116 236 36 8 4 4.13 .73 คอนขางบวก  2. สินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน
ชวยใหปรับตวัใหอยู
รอดในสังคมได 

(29.0) (59.0) (9.0) (2.0) (1.0)    

92 208 88 8 4 3.94 .79 คอนขางบวก  3.  โครงการธนาคาร
ประชาชนมีประโยชน
มากที่สุด / มีผลเสีย
นอยที่สุด 

(23.0) (52.0) (22.0) (2.0) (1.0)    

88 152 60 92 8 2.45 1.13 คอนขางลบ  *4. ขาวสารเกีย่วกับ
โครงการธนาคาร
ประชาชนที่เผยแพร
ออกไปยากตอการทาํ
ความเขาใจ และขาด
ความตอเนื่อง 

(22.0) (38.0) (15.0) (23.0) (2.0)    
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น x  S.D. ทัศนคต ิ
 เห็นดวย

ที่สุด 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย
ที่สุด 

   

96 152 40 104 8 2.44 1.17 คอนขางลบ  *5. สินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน
ชวยบรรเทาความ
เดือดรอนในระยะสัน้
เทานัน้ 

(24.0) (38.0) (10.0) (26.0) (2.0)    

80 184 52 64 20 3.60 1.12 คอนขางบวก 6. ข้ันตอนในการ
พิจารณาอนุมติัเงินกู 
เปนไปอยางรวดเร็ว 
สามารถตอบสนอง
ความตองการ
ทางการเงนิไดดี 

(20.0) (46.0) (13.0) (16.0) (5.0)    

72 252 44 28 4 3.90 .81 คอนขางบวก 7. การกูเงินจากโครงการ
ธนาคารประชาชน
เปนแบบอยางสําหรับ
คนจนอืน่ ๆ 

(18.0) (63.0) (11.0) (7.0) (1.0)    

76 164 44 96 20 3.45 1.19 คอนขางบวก  8. คนจนจรงิๆ ไดมี
โอกาสในการกูเงนิ
จากโครงการธนาคาร
ประชาชน 

(19.0) (41.0) (11.0) (24.0) (5.0)    

116 252 16 8 8 4.15 .75 คอนขางบวก  9. โครงการธนาคาร
ประชาชนชวยใหผูกูมี
อาชีพเลีย้งตัวเองได 

(29.0) (63.0) (4.0) (2.0) (2.0)    
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น x  S.D. ทัศนคต ิ
 เห็นดวย

ที่สุด 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย
ที่สุด 

   

108 204 68 12 8 3.98 .86 คอนขางบวก  10. โครงการธนาคาร
ประชาชนเปน
โครงการที่ดีกวา
โครงการอื่น ๆ ของ
ธนาคาร 

(27.0) (51.0) (17.0) (3.0) (2.0)    

รวม  3.64 .53 คอนขางบวก 
*ในการคํานวณคาเฉลี่ยขอความเชงิลบมกีารกลับคาคะแนนเปนบวกแลวในขอ 4, 5 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีทัศนคติเชิงบวก

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน คาเฉลี่ย เทากับ 3.64 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา มี
ทัศนคติเชิงบวกมากเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชวยลดภาระการกูนอกระบบ ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิต เปลี่ยนการดําเนินชีวิต คาเฉลี่ย เทากับ 4.34 รองลงมา คือ โครงการ
ธนาคารประชาชนชวยใหผูกูมีอาชีพเลี้ยงตัวเองได และ สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชวยให
ปรับตัวใหอยูรอดในสังคมได คาเฉลี่ย เทากับ 4.15 และ 4.13 ตามลําดับ และมีทัศนคติเชิงลบ
เกี่ยวกับระยะเวลาการบรรเทาความเดือดรอนของสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และการทํา
ความเขาใจและความตอเนื่องเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนที่เผยแพรออกไป คาเฉลี่ย 
เทากับ 2.44 และ 2.45 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
  

ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 4.13-4.16 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.13 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการเคยใชบริการ 
กับธนาคารออมสินมากอน กอนกูเงนิโครงการธนาคารประชาชน 

 
การเคยใชบริการกับธนาคารออมสินมากอน จํานวน (คน) รอยละ 

 เคย 272 68.0 
 ไมเคย 128 32.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ เคยใชบริการกับ
ธนาคารออมสินมากอน กอนกูเงินโครงการธนาคารประชาชน คิดเปนรอยละ 68.0 ไมเคย คิดเปน
รอยละ 32.0   

 
ตารางที่ 4.14 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามจํานวนครั้งที่กูเงนิ 
โครงการธนาคารประชาชนในปจจุบัน 

 
จํานวนครั้งที่กูเงินโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 

 คร้ังแรก 152 38.0 
 คร้ังที ่2 128 32.0 
 คร้ังที ่3 80 20.0 
 มากกวา 3 คร้ัง 40 10.0 

รวม 400 100.0 
  



 

 

60

จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ กูเงินโครงการ
ธนาคารประชาชน คร้ังแรก คิดเปน รอยละ 38.0 คร้ังที่ 2 รอยละ 32.0 คร้ังที่ 3 รอยละ 20.0 
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 10.0 

 
ตารางที่ 4.15 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการเคยผดินัดเงนิกู 
 

การเคยผิดนัดเงินกู จํานวน (คน) รอยละ 
 เคย 156 39.0 
 ไมเคย 244 61.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ ไมเคยผิดนัดเงินกู 
คิดเปน รอยละ 61.0 เคย รอยละ 39.0 

 
ตารางที่ 4.16 

จํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเหตุผลทีท่ําให 
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

 
เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

 อัตราดอกเบีย้ต่ํากวาเงินกูนอกระบบ 260 34.0 
 ตองการเงนิทนุหมนุเวียนตอเนื่อง 172 22.5 
 มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 148 19.4 
 ธนาคารมีความมัน่คง มีความนาเชื่อถือในการดําเนนิการ 96 12.6 
 พนักงานเอาใจใส อบอุน เปนกนัเอง 84 11.0 
 อ่ืน ๆ  4   0.5 

รวม 764* 100.0 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (n=400) 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน เพราะอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาเงินกูนอกระบบ คิดเปน รอยละ 34.0 
รองลงมา เพราะตองการเงินทุนหมุนเวียนตอเนื่อง คิดเปน รอยละ 22.5 

 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรตางกันมีการเปดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 
สมมติฐานการศึกษาที่ 1.1 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชายและ

หญิงมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 
Ho : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชายและหญิงมีการเปดรับส่ือ

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมแตกตางกัน 
H1 : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนชายและหญิงมีการเปดรับส่ือ

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.17  
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน  

จําแนกตามเพศ 
  

ประเภทสื่อ เพศ n x  S.D. t p 
 ส่ือมวลชน  ชาย 152 0.45 0.25 4.722 .000* 
  หญิง 248 0.33 0.25   
 ส่ือบุคคล  ชาย 152 0.43 0.33 -.935 .351 
  หญิง 248 0.46 0.27   
 ส่ือเฉพาะกิจ  ชาย 152 0.37 0.32 2.565 .011* 

  หญิง 248 0.29 0.28   
การเปดรับขาวสารโดยรวม  ชาย 152 0.41 0.22 2.993 .003* 

  หญิง 248 0.35 0.21   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ความสัมพันธระหวางเพศและการเปดรับส่ือโดยรวม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คา p = 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ เพศที่แตกตางกัน
มีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
พิจารณาเปนรายสื่อ พบวา เพศที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับส่ือบุคคลไมพบความแตกตาง 

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.2 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอายุ
ตางกัน มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

Ho : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอายุตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอายุตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 
การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
ที่มีอายุตางกนั 

 
ประเภทสื่อ อาย ุ n x  S.D. F p 

 ส่ือมวลชน  20 - 29 ป 36 0.42 0.24 .830 .478 
   30 - 39 ป 160 0.37 0.27   
   40 - 49 ป 156 0.37 0.24   
   50 - 59 ป 48 0.33 0.25   
  รวม 400 0.37 0.26   
 ส่ือบุคคล  20 - 29 ป 36 0.53 0.30 1.481 .219 
   30 - 39 ป 160 0.46 0.28   
   40 - 49 ป 156 0.42 0.29   
   50 - 59 ป 48 0.48 0.32   
  รวม 400 0.45 0.29   
 ส่ือเฉพาะกิจ  20 - 29 ป 36 0.48 0.34 14.458 .000* 

   30 - 39 ป 160 0.25 0.28   
   40 - 49 ป 156 0.39 0.28   
   50 - 59 ป 48 0.18 0.24   
  รวม 400 0.32 0.30   

การเปดรับขาวสารโดยรวม  20 - 29 ป 36 0.47 0.22 5.727 .001* 
   30 - 39 ป 160 0.35 0.21   
   40 - 49 ป 156 0.39 0.20   
   50 - 59 ป 48 0.31 0.23   
  รวม 400 0.37 0.21   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 18 พบวา ความสัมพันธระหวางอายุและการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ .05 คา p = 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ .05 นั่นคือ อายุที่แตกตางกันมีการ
เปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณา
เปนรายสื่อ พบวา อายุที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคลไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือโดยจําแนกตามอายุเปน
รายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดมีการเปดรับส่ือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 4.19 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือโดยรวมเกีย่วกบั 
โครงการธนาคารประชาชนในระดับอายุตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
  

อาย ุ  20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 
 x  0.47 0.35 0.39 0.31 

 20 - 29 ป 0.47 - 0.12* 0.08* 0.16* 
(Sig.)     (0.00) (0.04) (0.00) 

 30 - 39 ป 0.35 -0.12* - -0.04* 0.04 
(Sig.)   (0.00)   (0.04) (0.33) 

 40 - 49 ป 0.39 -0.08* 0.04* - 0.08* 
(Sig.)   (0.04) (0.04)   (0.02) 

 50 - 59 ป 0.31 -0.16* -0.04 -0.08* - 
(Sig.)   (0.00) (0.33) (0.02)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน อายุ 20-29 ป มี
การเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ 30-39 ป 
สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน อายุ 40-49 ป มีการเปดรับส่ือโดยรวม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ 30-39 ป และ 50-59 ป  

 
ตารางที่ 4.20 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกีย่วกับโครงการธนาคาร
ประชาชนในระดับอายุตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสําคัญ 

  
อาย ุ  20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 

 x  0.48 0.25 0.39 0.18 
 20 - 29 ป 0.48 - 0.23* 0.09 0.30* 

(Sig.)     (0.00) (0.09) (0.00) 
 30 - 39 ป 0.25 -0.23* - -0.14* 0.07 

(Sig.)   (0.00)   (0.00) (0.14) 
 40 - 49 ป 0.39 -0.09 0.14* - 0.21* 

(Sig.)   (0.09) (0.00)   (0.00) 
 50 - 59 ป 0.18 -0.30* -0.07 -0.21* - 

(Sig.)   (0.00) (0.14) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน อายุ 20-29 ป 
และ 40-49 ป มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการที่
มีอายุ 30-39 ป และ 50-59 ป   

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.3 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

Ho : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมแตกตางกัน 
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H1 : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 
การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  
ที่มีระดับการศึกษาตางกนั 

 

ประเภทสื่อ ระดับการศึกษา n x  S.D. F p 
 ส่ือมวลชน  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 84 0.31 0.27 10.718 .000* 
   มัธยมตน 84 0.31 0.21   
   มัธยมปลาย / ปวช. 76 0.39 0.25   
   อนุปริญญา / ปวส. 16 0.30 0.10   
   ปริญญาตรี 128 0.48 0.25   
   สูงกวาปริญญาตรี 12 0.07 0.10   
  รวม 400 0.37 0.26   
 ส่ือบุคคล  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 84 0.50 0.28 4.812 .000* 
   มัธยมตน 84 0.39 0.28   
   มัธยมปลาย / ปวช. 76 0.38 0.34   
   อนุปริญญา / ปวส. 16 0.56 0.21   
   ปริญญาตรี 128 0.51 0.28   
   สูงกวาปริญญาตรี 12 0.25 0.00   
  รวม 400 0.45 0.29   
 ส่ือเฉพาะกิจ  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 84 0.23 0.30 17.644 .000* 

   มัธยมตน 84 0.19 0.24   
   มัธยมปลาย / ปวช. 76 0.25 0.28   
   อนุปริญญา / ปวส. 16 0.38 0.25   
   ปริญญาตรี 128 0.49 0.25   
   สูงกวาปริญญาตรี 12 0.33 0.38   
  รวม 400 0.32 0.30   
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ ระดับการศึกษา n x  S.D. F p 
 การเปดรับขาวสาร  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 84 0.33 0.23 15.829 .000* 
 โดยรวม  มัธยมตน 84 0.29 0.19   

   มัธยมปลาย / ปวช. 76 0.33 0.15   
   อนุปริญญา / ปวส. 16 0.40 0.15   
   ปริญญาตรี 128 0.49 0.21   
   สูงกวาปริญญาตรี 12 0.22 0.18   
  รวม 400 0.37 0.21   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.21 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและการเปดรับส่ือโดยรวม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ .05 คา p = .000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ .05 นั่นคือ ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือโดยจําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาคูใดมีการเปดรับส่ือแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) 
โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test  
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ตารางที่ 4.22 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือโดยรวมเกีย่วกบั 

โครงการธนาคารประชาชนในระดับการศกึษาตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือตํ่ากวา 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 x  0.33 0.29 0.33 0.40 0.49 0.22 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0.33 - 0.04 0.00 -0.07 -0.16* 0.11 

(Sig.)     (0.14) (0.99) (0.19) (0.00) (0.07) 
 มัธยมตน 0.29 -0.04 - -0.04 -0.11* -0.20* 0.07 

(Sig.)   (0.14)   (0.16) (0.03) (0.00) (0.29) 
 มัธยมปลาย / ปวช. 0.33 0.00 0.04 - -0.07 -0.16* 0.11 

(Sig.)   (0.99) (0.16)   (0.19) (0.00) (0.08) 
 อนุปริญญา / ปวส. 0.40 0.07 0.11* 0.07 - -0.09 0.18* 

(Sig.)   (0.19) (0.03) (0.19)   (0.08) (0.02) 
 ปริญญาตรี 0.49 0.16* 0.20* 0.16* 0.09 - 0.27* 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.00) (0.08)   (0.00) 
 สูงกวาปริญญาตรี 0.22 -0.11 -0.07 -0.11 -0.18* -0.27* - 
   (0.07) (0.29) (0.08) (0.02) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา / ปวส. มีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา 
ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษาระดับมัธยมตนและสูงกวาปริญญาตรี 
สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเปดรับ
ส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
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ประชาชน ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. และสูงกวาปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.23 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือมวลชนเกีย่วกบั 
โครงการธนาคารประชาชนในระดับการศกึษาตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
  

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 x  0.31 0.31 0.39 0.30 0.48 0.07 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0.31 - 0.00 -0.08 0.01 -0.17* 0.24* 

(Sig.)     (1.00) (0.05) (0.83) (0.00) (0.00) 
 มัธยมตน 0.31 0.00 - -0.08 0.01 -0.17* 0.24* 

(Sig.)   (1.00)   (0.05) (0.83) (0.00) (0.00) 
 มัธยมปลาย / ปวช. 0.39 0.08 0.08 - 0.09 -0.09* 0.32* 

(Sig.)   (0.05) (0.05)   (0.18) (0.02) (0.00) 
 อนุปริญญา / ปวส. 0.30 -0.01 -0.01 -0.09 - -0.18* 0.23* 

(Sig.)   (0.83) (0.83) (0.18)   (0.01) (0.01) 
 ปริญญาตรี 0.48 0.17* 0.17* 0.09* 0.18* - 0.41* 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.02) (0.01)   (0.00) 
 สูงกวาปริญญาตรี 0.07 -0.24* -0.24* -0.32* -0.23* -0.41* - 
   (0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีการเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษา
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ตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปริญญา / ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี สําหรับ
ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับ
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช.  อนุปริญญา / ปวส. และปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.24 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือบุคคลเกี่ยวกับ 
โครงการธนาคารประชาชนในระดับการศกึษาตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
  

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 x  0.50 0.39 0.38 0.56 0.51 0.25 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0.5 - 0.11* 0.12* -0.06 -0.01 0.25* 

(Sig.)     (0.02) (0.01) (0.42) (0.85) (0.01) 
 มัธยมตน 0.39 -0.11* - 0.01 -0.17* -0.12* 0.14 

(Sig.)   (0.02)   (0.80) (0.03) (0.00) (0.11) 
 มัธยมปลาย / ปวช. 0.38 -0.12* -0.01 - -0.18* -0.13* 0.13 

(Sig.)   (0.01) (0.80)   (0.02) (0.00) (0.14) 
 อนุปริญญา / ปวส. 0.56 0.06 0.17* 0.18* - 0.05 0.31* 

(Sig.)   (0.42) (0.03) (0.02)   (0.47) (0.00) 
 ปริญญาตรี 0.51 0.01 0.12* 0.13* -0.05 - 0.26* 

(Sig.)   (0.85) (0.00) (0.00) (0.47)   (0.00) 
 สูงกวาปริญญาตรี 0.25 -0.25* -0.14 -0.13 -0.31* -0.26* - 
   (0.01) (0.11) (0.14) (0.00) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา  อนุปริญญา / ปวส. และปริญญาตรี มีการเปดรับส่ือบุคลเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมตน  มัธยมปลาย / ปวช. และสูงกวาปริญญาตรี 

 
ตารางที่ 4.25 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ 
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับการศึกษาตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 x  0.23 0.19 0.25 0.38 0.49 0.33 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0.23 - 0.04 -0.02 -0.15 -0.26* -0.10 

(Sig.)     (0.34) (0.72) (0.05) (0.00) (0.22) 
 มัธยมตน 0.19 -0.04 - -0.06 -0.19* -0.30* -0.14 

(Sig.)   (0.34)   (0.20) (0.01) (0.00) (0.09) 
 มัธยมปลาย / ปวช. 0.25 0.02 0.06 - -0.13 -0.24* -0.08 

(Sig.)   (0.72) (0.20)   (0.08) (0.00) (0.30) 
 อนุปริญญา / ปวส. 0.38 0.15 0.19* 0.13 - -0.11 0.05 

(Sig.)   (0.05) (0.01) (0.08)   (0.10) (0.69) 
 ปริญญาตรี 0.49 0.26* 0.30* 0.24* 0.11 - 0.16 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.00) (0.10)   (0.05) 
 สูงกวาปริญญาตรี 0.33 0.10 0.14 0.08 -0.05 -0.16 - 
   (0.22) (0.09) (0.30) (0.69) (0.05)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษา
ระดับ อนุปริญญา / ปวส. และปริญญาตรี มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชน มากกวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษาระดับมัธยมตน 
สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเปดรับ
ส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  มัธยมตน และมัธยมปลาย / ปวช. 

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.4  ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอาชีพ
ตางกันมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

Ho : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.26 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  

ที่มีอาชพีตางกัน 
  

ประเภทสื่อ อาชีพ n x  S.D. F p 
 ส่ือมวลชน  คาขาย 108 0.33 0.20 5.469 .000* 
   รับจางทั่วไป 76 0.33 0.21   
   ลูกจางบริษทัเอกชน 48 0.50 0.29   
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 140 0.37 0.30   
   อ่ืน ๆ 28 0.46 0.21   
  รวม 400 0.37 0.26   

 
 
 
 



 

 

73

ตารางที่ 4.26  (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ อาชีพ n x  S.D. F p 
 ส่ือบุคคล  คาขาย 108 0.49 0.28 1.627 .167 
   รับจางทั่วไป 76 0.38 0.32   
   ลูกจางบริษทัเอกชน 48 0.46 0.29   
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 140 0.46 0.29   
   อ่ืน ๆ 28 0.46 0.25   
  รวม 400 0.45 0.29   
 ส่ือเฉพาะกิจ  คาขาย 108 0.20 0.25 10.525 .000* 

   รับจางทั่วไป 76 0.26 0.28   
   ลูกจางบริษทัเอกชน 48 0.44 0.25   
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 140 0.40 0.32   
   อ่ืน ๆ 28 0.33 0.29   
  รวม 400 0.32 0.30   

 การเปดรับขาวสาร  คาขาย 108 0.32 0.18 6.776 .000* 
 โดยรวม  รับจางทั่วไป 76 0.32 0.16   

   ลูกจางบริษทัเอกชน 48 0.47 0.22   
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 140 0.40 0.24   
   อ่ืน ๆ 28 0.41 0.20   
  รวม 400 0.37 0.21   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.26 พบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพและการเปดรับส่ือโดยรวม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ .05 คา p = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ อาชีพที่แตกตาง
กันมีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
พิจารณาเปนรายสื่อ พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับส่ือบุคคลไมพบความแตกตาง   
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เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือโดยจําแนกตามอาชีพเปน
รายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพคูใดมีการเปดรับส่ือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบของ LSD Test 

 
ตารางที่ 4.27 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือโดยรวมเกีย่วกบั 
โครงการธนาคารประชาชนในระดับอาชีพตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
  

อาชีพ  คาขาย รับจางทั่วไป ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

 x  0.32 0.32 0.47 0.40 0.41 
 คาขาย 0.32 - 0.00 -0.15* -0.08* -0.09* 

(Sig.)     (0.93) (0.00) (0.00) (0.04) 
 รับจางทั่วไป 0.32 0.00 - -0.15* -0.08* -0.09* 

(Sig.)   (0.93)   (0.00) (0.00) (0.04) 
 ลูกจางบริษทัเอกชน 0.47 0.15* 0.15* - 0.07 0.06 

(Sig.)   (0.00) (0.00)   (0.07) (0.25) 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.40 0.08* 0.08* -0.07 - -0.01 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.07)   (0.89) 
 อ่ืน ๆ 0.41 0.09* 0.09* -0.06 0.01 - 

(Sig.)   (0.04) (0.04) (0.25) (0.89)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีอาชีพลูกจาง

เอกชน  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและอื่น มีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
มากกวาผูที่มีอาชีพคาขายและรับจางทั่วไป 
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ตารางที่ 4.28 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือมวลชนเกีย่วกบั 

โครงการธนาคารประชาชนในระดับอาชีพตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
อาชีพ  คาขาย รับจางทั่วไป ลูกจาง

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

 x  0.33 0.33 0.50 0.37 0.46 
 คาขาย 0.33 - 0.00 -0.17* -0.04 -0.13* 

(Sig.)     (0.99) (0.00) (0.16) (0.01) 
 รับจางทั่วไป 0.33 0.00 - -0.17* -0.04 -0.13* 

(Sig.)   (0.99)   (0.00) (0.21) (0.02) 
 ลูกจางบริษทัเอกชน 0.50 0.17* 0.17* - 0.13* 0.04 

(Sig.)   (0.00) (0.00)   (0.00) (0.47) 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.37 0.04 0.04 -0.13* - -0.09 

(Sig.)   (0.16) (0.21) (0.00)   (0.10) 
 อ่ืน ๆ 0.46 0.13* 0.13* -0.04 0.09 - 

(Sig.)   (0.01) (0.02) (0.47) (0.10)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีอาชีพลูกจาง
บริษัทเอกชน มีการเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่มีอาชีพ
คาขาย  รับจางทั่วไป และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนอาชีพอื่น ๆ มีการเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่มี
อาชีพคาขายและรับจางทั่วไป 
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ตารางที่ 4.29 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกีย่วกับ 

โครงการธนาคารประชาชนในระดับอาชีพตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

  
อาชีพ  คาขาย รับจางทั่วไป ลูกจาง

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

 x  0.20 0.26 0.44 0.40 0.33 
 คาขาย 0.20 - -0.06 -0.24* -0.20* -0.13* 

(Sig.)     (0.12) (0.00) (0.00) (0.03) 
 รับจางทั่วไป 0.26 0.06 - -0.18* -0.14* -0.07 

(Sig.)   (0.12)   (0.00) (0.00) (0.27) 
 ลูกจางบริษทัเอกชน 0.44 0.24* 0.18* - 0.04 0.11 

(Sig.)   (0.00) (0.00)   (0.30) (0.10) 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.40 0.20* 0.14* -0.04 - 0.07 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.30)   (0.29) 
 อ่ืน ๆ 0.33 0.13* 0.07 -0.11 -0.07 - 

(Sig.)   (0.03) (0.27) (0.10) (0.29)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีอาชีพลูกจาง
บริษัทเอกชนและขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชน มากกวาผูที่มีอาชีพคาขาย และ รับจางทั่วไป สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนอาชีพอื่น ๆ มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่มี
อาชีพคาขายและรับจางทั่วไป สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีอาชีพอื่น ๆ  
มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่มีอาชีพคาขาย 

 สมมติฐานการศึกษาที่ 1.5 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีรายได
ตางกันมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 
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Ho : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.30 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  

ที่มีรายไดตางกัน 
 

ประเภทสื่อ รายไดตอเดือน n x  S.D. F p 
 ส่ือมวลชน  5,001 - 10,000 บาท 132 0.32 0.27 3.940 .009* 
  10,001 - 15,000 บาท 80 0.40 0.26   
  15,000 - 20,000 บาท 84 0.37 0.23   
  20,001 บาทขึ้นไป 104 0.42 0.25   
 รวม 400 0.37 0.26   
 ส่ือบุคคล  5,001 - 10,000 บาท 132 0.39 0.31 7.365 .000* 
  10,001 - 15,000 บาท 80 0.43 0.32   
  15,000 - 20,000 บาท 84 0.45 0.28   
  20,001 บาทขึ้นไป 104 0.56 0.22   
 รวม 400 0.45 0.29   
 ส่ือเฉพาะกิจ  5,001 - 10,000 บาท 132 0.23 0.27 9.927 .000* 

  10,001 - 15,000 บาท 80 0.41 0.33   
  15,000 - 20,000 บาท 84 0.27 0.28   
  20,001 บาทขึ้นไป 104 0.40 0.28   
 รวม 400 0.32 0.30   
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ รายไดตอเดือน n x  S.D. F p 
 การเปดรับขาวสาร  5,001 - 10,000 บาท 132 0.30 0.20 11.303 .000* 
 โดยรวม  10,001 - 15,000 บาท 80 0.41 0.20   

  15,000 - 20,000 บาท 84 0.35 0.23   
  20,001 บาทขึ้นไป 104 0.45 0.20   
 รวม 400 0.37 0.21   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ความสัมพันธระหวางรายไดและการเปดรับส่ือโดยรวม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ .05 คา p = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ รายไดที่แตกตาง
กันมีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
พิจารณาเปนรายสื่อ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมี
การเปดรับส่ือมวลชน , ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ   

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือโดยจําแนกตามรายไดเปน
รายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดคูใดมีการเปดรับส่ือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบของ LSD Test  
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ตารางที่ 4.31 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือโดยรวม 

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับรายไดตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

  
รายไดตอเดือน  5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ข้ึนไป 
 x  0.30 0.41 0.35 0.45 

 5,001 - 10,000 บาท 0.30 - -0.11* -0.05 -0.15* 
(Sig.)     (0.00) (0.07) (0.00) 

 10,001 - 15,000 บาท 0.41 0.11* - 0.06 -0.04 
(Sig.)   (0.00)   (0.07) (0.21) 

 15,000 - 20,000 บาท 0.35 0.05 -0.06 - -0.10* 
(Sig.)   (0.07) (0.07)   (0.00) 

 20,001 บาทขึ้นไป 0.45 0.15* 0.04 0.10* - 
(Sig.)   (0.00) (0.21) (0.00)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีรายได 
10,001 - 15,000 บาทตอเดือน มีการเปดรับโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวา
ผูที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน สําหรับผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่
มีรายได 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
มากกวาผูที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และ 15,000 - 20,000 บาทตอเดือน 

 
 
 
 
 
 



 

 

80

ตารางที่ 4.32 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือมวลชนเกีย่วกบั 

โครงการธนาคารประชาชนในระดับรายไดตาง ๆ โดยใช 
วิธีผลตางนยัสาํคัญ 

 
รายไดตอเดือน  5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ข้ึนไป 
 x  0.32 0.40 0.37 0.42 

 5,001 - 10,000 บาท 0.32 - -0.08* -0.05 -0.10* 
(Sig.)     (0.02) (0.11) (0.00) 

 10,001 - 15,000 บาท 0.40 0.08* - 0.03 -0.02 
(Sig.)   (0.02)   (0.47) (0.54) 

 15,000 - 20,000 บาท 0.37 0.05 -0.03 - -0.05 
(Sig.)   (0.11) (0.47)   (0.17) 

 20,001 บาทขึ้นไป 0.42 0.10* 0.02 0.05 - 
(Sig.)   (0.00) (0.54) (0.17)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีรายได 
10,001-15,000 บาทตอเดือน และมีรายได 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีการเปดรับส่ือมวลชน
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่มีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือน   
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ตารางที่ 4.33 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือบุคคลเกี่ยวกับ 

โครงการธนาคารประชาชนในระดับรายไดตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
รายไดตอเดือน  5,001- 

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,000- 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ข้ึนไป 
 x  0.39 0.43 0.45 0.56 

 5,001-10,000 บาท 0.39 - -0.04 -0.06 -0.17* 
(Sig.)     (0.34) (0.10) (0.00) 

 10,001-15,000 บาท 0.43 0.04 - -0.02 -0.13* 
(Sig.)   (0.34)   (0.54) (0.00) 

 15,000-20,000 บาท 0.45 0.06 0.02 - -0.11* 
(Sig.)   (0.10) (0.54)   (0.01) 

 20,001 บาทขึ้นไป 0.56 0.17* 0.13* 0.11* - 
(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.01)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีรายได 
20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีการเปดรับส่ือบุคคลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่
มีรายได 5,001 - 20,000 บาทตอเดือน   
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ตารางที่ 4.34 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกีย่วกับ 

โครงการธนาคารประชาชนในระดับรายไดตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

  
รายไดตอเดือน  5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ข้ึนไป 
 x  0.23 0.41 0.27 0.40 

 5,001 - 10,000 บาท 0.23 - -0.18* -0.04 -0.17* 
(Sig.)     (0.00) (0.35) (0.00) 

 10,001 - 15,000 บาท 0.41 0.18* - 0.14* 0.01 
(Sig.)   (0.00)   (0.00) (0.80) 

15,000 - 20,000 บาท 0.27 0.04 -0.14* - -0.13* 
(Sig.)   (0.35) (0.00)   (0.00) 

 20,001 บาทขึ้นไป 0.40 0.17* -0.01 0.13* - 
(Sig.)   (0.00) (0.80) (0.00)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ที่มีรายได 
10,001-15,000 บาทตอเดือน และ 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน มากกวาผูที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน และ 15,000 - 
20,000 บาทตอเดือน  

สมมติฐานการศึกษาที่ 2  การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

Ho : การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

H1 : การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 



 

 

83

 ตารางที ่4.35 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสันระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกบั 

โครงการธนาคารประชาชนกับความรูเกี่ยวกับ 
โครงการธนาคารประชาชน 

  
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับความรูเกี่ยวกับโครงการ

ธนาคารประชาชน 

r p 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ   
 ส่ือมวลชน .059 .238 
 ส่ือบุคคล .123 .014* 
 ส่ือเฉพาะกิจ -.030 .544 

การเปดรับขาวสารโดยรวม .052 .304 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
จากตารางที่ 4.35 พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชนกับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 คา p = 0.304 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การ
เปดรับส่ือบุคคลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r=.123) นั่น
หมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากขึ้นตามไปดวย 
สําหรับส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจไมพบความสัมพันธ 
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สมมติฐานการศึกษาที่ 3 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

Ho : การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

H1 : การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 
ตารางที่ 4.36 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสันระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกบั 
โครงการธนาคารประชาชนกับทัศนคติเกีย่วกับ 

โครงการธนาคารประชาชน 
 

การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับทศันคติเกี่ยวกบัโครงการ

ธนาคารประชาชน 

r p 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ   
 ส่ือมวลชน -.174 .000* 
 ส่ือบุคคล .073 .146 
 ส่ือเฉพาะกิจ .135 .007* 

การเปดรับขาวสารโดยรวม .032 .523 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 คา p = .523 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา การ
เปดรับส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน โดยสื่อมวลชนสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม (r<0) และสื่อ
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เฉพาะกิจสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r=0.135) นั่นหมายถึง ยิ่ง
ผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมาก
เทาไหรจะยิ่งทําใหมีทัศนคติที่ไมดีเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากขึ้นไปดวย และยิ่ง
ผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมาก
เทาไหรจะยิ่งทําใหมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากขึ้นไปดวย สําหรับส่ือ
บุคคลไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานการศึกษาที่ 4  การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

Ho : การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

H1 : การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 
ตารางที่ 4.37 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสันระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัโครงการ 
ธนาคารประชาชนกับพฤติกรรมเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน 

 
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับพฤติกรรมเกี่ยวกับโครงการ

ธนาคารประชาชน 

r p 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ   
 ส่ือมวลชน .184 .000* 
 ส่ือบุคคล .038 .448 
 ส่ือเฉพาะกิจ .007 .894 

การเปดรับขาวสารโดยรวม .091 .068 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 4.37 พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโดยรวมเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชนกับพฤติกรรมเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ดวยระดับนัยสําคัญ
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ที่ 0.05 คา p = 0.068 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนราย
ส่ือ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และสัมพันธ
กันนอย(r=0.184) นั่นหมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชนบอยมากขึ้นไปดวย สําหรับส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานการศึกษาที่ 5  ความรู เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

Ho : ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

H1 : ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชน 

 
ตารางที่ 4.38 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสันระหวางความรูเกี่ยวกับโครงการ 
ธนาคารประชาชนกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 
r p การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางความรู

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับทศันคติเกี่ยวกบั 
โครงการธนาคารประชาชน 

.179 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

จากตารางที่ 4.38 พบวา ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  ดวยระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คา p = 
0.000 ซึ่งนอยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่น
คือ ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนและสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r=.179) นั่นหมายถึง 
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ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากเทาไหรจะยิ่งทําใหมีทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในเชิงบวกมากขึ้นตามไปดวย  

สมมติฐานการศึกษาที่ 6  ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 

Ho : ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 

H1 : ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน 

 
ตารางที่ 4.39 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสันระหวางทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ 
ธนาคารประชาชนกับจํานวนครั้งทีกู่เงนิโครงการธนาคารประชาชน 

  
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสันระหวางทัศนคต ิ r p 
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับจํานวนครั้งทีกู่เงนิ 

โครงการธนาคารประชาชน 
.333 .000* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

จากตารางที่ 4.39 พบวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนกับจํานวนครั้งที่กูเงินโครงการธนาคารประชาชน  ดวยระดับนัยสําคัญที่ .05 คา p = 
0.000 ซึ่งนอยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่น
คือ ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโครงการ
ธนาคารประชาชน และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (r>0) และมีความสัมพันธกันนอย (r=0.333)นัน่
หมายถึง ยิ่งผูใชบริการสินเชื่อมีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในเชิงบวกมากเทาไหร
จะยิ่งทําใหมาใชบริการกูเงินโครงการธนาคารประชาชนบอยมากขึ้นตามไปดวย  
 


