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  บทที่1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 
นโยบายรัฐกบัการแกปญหาความยากจน 
 
 หากมองนโยบายรัฐกับการแกไขปญหาความยากจนแลว อาจจะตองพินิจไปที่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งถือเปนเคาโครงการพัฒนาประเทศ ขณะที่นโยบายของ
รัฐบาลที่ เปน “โครงการ” สําหรับการแกไขปญหาความยากจนในแตละยุคแตละสมัยก็มี
รายละเอียดที่แตกตางกันออกไป 
 สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแตละฉบับนั้นมีทิศทางการพัฒนาที่
แตกตางกันไป โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1–4 จะมุงสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยอาศัย
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเปนหลัก การพัฒนาจึงเปนการสรางสาธารณูปโภค โครงสรางพื้นฐาน 
เชน ถนน ไฟฟา ประปา เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักลงทุนอุตสาหกรรม   
  จากรายงานผลการดําเนินงาน 2 ป พรรคไทยรักไทย ระบุวา แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5–
6 เร่ิมใหความสําคัญกับปญหาความยากจนมากขึ้น โดยเฉพาะความยากจนของคนในชนบท มี
การจัดทําแผนพัฒนาชนบทออกมาอยางชัดเจน กอนที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 จะเนนการกระจาย
รายไดและความเจริญสูภูมิภาค เพื่อแกปญหาความยากจน พรอมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหไดตามเกณฑความจําเปนพื้นฐานของครัวเรือน (จปฐ.) นโยบายกระจายรายไดเนน
การเขาถึงปจจัยการผลิต เชน การจัดหาที่ดินทํากินและสินเชื่อ บริการพื้นฐานตาง ๆ เพื่อยกระดับ
การผลิต และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  ขณะที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 เนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา จึงสงเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับเด็กยากจน สงเสริมการจัดตั้งองคกรประชาชนและกองทุน
ในทองถิ่นชนบท เพื่อระดมทุนในทองถิ่นมาชวยเหลือ และแกไขปญหาในชุมชนเอง นอกจากนี้ยัง
สงเสริมใหเกษตรกรรายยอยสามารถประกอบอุตสาหกรรมครัวเรือนและอุตสาหกรรมชุมชนขนาด
เล็กและกลาง เพื่อเพิ่มรายได กอนที่วิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 จะนําไปสูการปรับทิศทาง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ซึ่งกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนฯ เพื่อแกไขปญหาความ
ยากจน และเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง ใหไดรับโอกาสในการศึกษา
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และบริการทางสังคมอยางเปนธรรมและทั่วถึง สรางอาชีพ เพิ่มรายได ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับกลไก ภาครัฐ ใหเอื้อตอการ
แกปญหา โดยมีเปาหมายที่จะลดสัดสวนคนยากจนของประเทศใหอยูในระดับไมเกินรอยละ 12 
ของประชากร ในป พ.ศ. 2549 
 ภาพรวมของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตฉบับที่ 5 เปนตนมาลวน
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความยากจนภายในประเทศทั้งสิ้น 
  คร้ันพิจารณาในรายละเอียดนโยบายของรัฐบาลตาง ๆ ในอดีตก็จะพบวา มีหลาย
โครงการที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาความยากจน ซึ่งแตกตางกันตามชวงเวลา ตามภาวะ
ปญหาทางเศรษฐกิจที่เผชิญ อาทิ 
 1. โครงการเงินผัน เร่ิมในป 2518 ยุครัฐบาล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช  กอนจะเปลี่ยน
ชื่อเปน โครงการสรางงานในชนบท หรือ กสช. ในป 2523 และเปลี่ยนเปน “โครงการพัฒนาตําบล
ในป 2534” แตปจจุบันโครงการนี้ไมไดดําเนินการแลว 
 2. กองทุนพัฒนาชนบท ต้ังขึ้นเมื่อป 2527 เพื่อสนับสนุนกองทุนหรือเงนิทนุเฉพาะกจิ
ตาง ๆ ในหมูบานชนบทในรูปการใหเงินยืมสมทบโดยไมมีดอกเบี้ย เพื่อดําเนินกิจการประเภท 
ตาง ๆ ที่กอใหเกิดรายได รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนในหมูบานรวมกลุมเพื่อจัดทํากิจกรรมที่
อํานวยประโยชนตอสมาชิกและหมูบานชวยใหชาวบานที่อยูในชนบทที่ไมสามารถเขาถึงแหลง
เงินกูหรือสินเชื่อ เพราะไมมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  และเปนแหลงสินเชื่อที่มีตนทุนในการกูยืมที่ตํ่า
กวาสถาบันการเงิน โดยการกูยืมเงินจากกองทุนนั้น ชาวบานจะตองรวมเปนกลุมมากูยืมโดยให
กลุมในชุมชนเปนผูคํ้าประกัน ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาหมูบาน และ
การพึ่งตนเอง กองทุนพัฒนาชนบทอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี 
(พ.ศ. 2527-2534) ตอมา พ.ศ. 2535-2537 ถูกโอนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยทํางานรวมกับธนาคารออมสิน และ 
พ.ศ.2538-2543 กองทุนพัฒนาชนบทก็ถูกโอนมาอยูภายใตการกํากับดูแลโดยธนาคารออมสิน 
กอนที่กองทุนพัฒนาชนบทไดถูกรวมเขากับกองทุนพัฒนาชุมชนเมืองเปนสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน (พอช.) เมื่อ พ.ศ. 2543 
 3. โครงการแกไขปญหาความยากจน (กข.คจ.) เร่ิมในป 2536 โดยรัฐบาลมอบหมาย
ใหกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยเปนผูรับผิดชอบจัดสรรเงินกองทุนใหหมูบานละ 
280,000 บาท เพื่อใหสมาชิกชุมชนสามารถกูยืมไปประกอบอาชีพไดโดยไมตองมีดอกเบี้ย โดยมี
เปาหมายใหประชาชนมีรายไดมากกวา 15,000 บาท/คน/ป 
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 4. โครงการพัฒนาคนจนในเมือง เกิดจากมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 17 มีนาคม 2535 
และไดจัดตั้งสํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง (พชม.) ข้ึนมาสนับสนุนชาวชุมชนแออัดและผูมีรายได
นอยในเขตเมือง ใหมีความสามารถในการเพิ่มรายได มีความมั่นคงในชีวิต มีที่อยูอาศัยที่
เหมาะสม และมีความเปนอยูและสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน ดวยการสงเสริมกระบวนการออมทรัพย
และการใหสินเชื่อพัฒนาที่อยูอาศัย และสินเชื่อเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชน   
 5. โครงการเสริมสรางการแกไขปญหาคนจนในเมืองในภาวะวิกฤติ เปนโครงการ
ภายใตมาตรการเพิ่มคาใชจายภาครัฐ (เงินกู MIYAZAWA) มีงบประมาณ 1,000 ลานบาท 
บริหารงานโดยการเคหะแหงชาติ (เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2542) วัตถุประสงคของโครงการคือ เพื่อ
บรรเทาปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมือง โดยการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและธุรกิจ
ในชุมชนปรับปรุงสภาพแวดลอมชุมชน บริการพื้นฐานและบริการสังคมในชุมชน พื้นที่เปาหมาย
ของโครงการ ไดแก ชุมชนแออัดหรือชุมชน ผูมีรายไดนอยในเมืองที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและภูมิภาค  
 6. โครงการแกไขปญหาดานการเงินและสินเชื่อสําหรับคนจนในเมือง (MIYAZAWA) 
ของสํานักงานพัฒนาชุมชนเมืองเปนโครงการหนึ่งที่ไดรับการอนุมัติงบประมาณจากโครงการ
เสริมสรางการแกไขปญหา คนจนในเมืองในภาวะวิกฤติ ของการเคหะแหงชาติมีจุดประสงคเพื่อ
ดําเนินการชวยเหลือกลุมและเครือขายของคนจนในเมืองที่รวมกันเปนกลุมออมทรัพย สหกรณ 
กลุมอาชีพหรือองคกรอื่นที่ทํากิจกรรมมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน โครงการสิ้นสุดในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2543  
 7. โครงการลงทุนเพื่อสังคม (Social Investment Project หรือ SIP) เปนโครงการ
เงินกูจากธนาคารโลกและรัฐบาลญี่ปุน เพื่อนํามาชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากวิกฤต เศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะกลุมคนวางงาน กลุมคนยากจน และกลุมคนดอยโอกาส โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
เปนระยะสั้นและระยะยาว โดยระยะสั้น เนนการแกไขและบรรเทาผลกระทบในกลุมคนทั้ง 3 
ประเภท โดยทําใหเกิดการจางงาน รายไดและการไดรับบริการ และสวัสดิการสังคม ระยะยาว เปน
การมุงเสริมสรางขีดความสามารถและความเขมแข็งขององคกรชุมชน เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน เพื่อใหชุมชนพึ่งตนเองได ซึ่งโครงการแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 มอบให
หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจดําเนินการเพื่อการจางงาน สรางรายได และบริการทางสวัสดิการแก
ผูมีรายไดนอย ผูดอยโอกาส และผูวางงาน โดยเนนการแกไขปญหาระยะสั้น แนวทางที่ 2 จํานวน
เงิน 6,000 ลานบาท โดยรัฐบาลมอบใหธนาคารออมสินเปนหนวยงานรับผิดชอบบริหารจัดการซึ่ง
แยกการจัดการเปน 2 กองทุน ไดแก กองทุนพัฒนาเมือง ในภูมิภาค และกองทุนเพื่อการลงทุนทาง
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สังคม (SIF) กองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม หรือ "กองทุนชุมชน" นั้น ธนาคารออมสินแตงตั้งใหมี
คณะกรรมการ 1 ชุด ดําเนินงานกํากับดูแลการใชจายเงินสนับสนุนคนในชุมชน ทั้งดานการเลี้ยง
ชีพ ส่ิงแวดลอม สวนกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาคหรือเรียกสั้น ๆ วากองทุนเมือง (Regional 
Urban Development Fund หรือ RUDF) เปนกองทุนที่จัดตั้งขึ้นภายใตการบริหารจัดการของ
ธนาคารออมสิน มีเงินทุน หมุนเวียนจากการจัดสรรเงินของกระทรวงการคลังซึ่งเปนเงินกูของ
ธนาคารโลกจํานวน 30 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนระยะยาวไมเกิน 15 ป 
สําหรับให เทศบาลไดกูยืมในวงเงินโครงการละไมเกิน 3 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพื่อนําไปพัฒนา
สาธารณูปโภค สาธารณูปการใหกวางขวางรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไมตองรองบประมาณจากรัฐบาล
หรือรอใหเก็บภาษีไดมากพอจึงจะลงทุนได 
 จากขอมูลดังกลาว จะพบวา ที่ผานมาหลายรัฐบาลในอดีตไดพยายามผลักดัน
โครงการตาง ๆ ออกมาเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับกระตุนเศรษฐกิจหรือแกไขปญหาความยากจน 
และพบวา หลายโครงการไดปดตัวลงแลวในปจจุบัน แตบางโครงการยังคงอยูและดําเนินการตอไป  

  หากนับกันที่จํานวน ก็จะพบวา ยุครัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีโครงการกระตุน
เศรษฐกิจที่เปนนโยบายลดความยากจน เกิดขึ้นจํานวนมากและไดกลายเปนจุดขายทางการเมือง 
หรือที่เรียกวา “นโยบายประชานิยม” ไมวาจะเปน กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โครงการการพัก
ชําระหนี้ใหกับเกษตรกร โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และ
โครงการธนาคารประชาชน เหลานี้ลวนถูกผลักดันขึ้นมาเพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับการแกไข
ปญหาความยากจนทั้งสิ้น 
  
โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารออมสินในฐานะเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  เปนเครื่องมือสําคัญใน
การดําเนินนโยบายการคลังเพื่อกระตุนเศรษฐกิจใหกับรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย  ธนาคารไดขยาย
บทบาทในการสงเสริมเศรษฐกิจในระดับฐานรากโดยการกําหนดวิสัยทัศนเพื่อมุงไปสู “การเปน
สถาบันการเงินที่มั่นคง เพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจฐานราก” (รายงานประจําป ธนาคารออมสิน, 2551, น. 46) 
 ทําใหธนาคารออมสินตองตระหนักถึงความสําคัญที่จะทําหนาที่สงเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และสงเสริมใหประชาชนผูดอยโอกาสสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนของสถาบัน
การเงินเพื่อทดแทนการกูเงินนอกระบบ  ซึ่งจะชวยใหประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในการ
ดํารงชีวิต ซึ่งถือเปนรากฐานที่สําคัญของเศรษฐกิจข้ันพื้นฐานของประเทศ ดวยเหตุนี้ธนาคาร 
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ออมสินจึงไดเปดดําเนินการ โครงการธนาคารประชาชน ข้ึนมาเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2544 จนถึง
ปจจุบัน     
  โครงการธนาคารประชาชน  เปนโครงการที่เกิดจากนโยบายในการแกไขปญหา
เศรษฐกิจในระดับรากหญาของรัฐบาลในสมัย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี  โดย
มอบหมายใหธนาคารออมสินเปนผูดําเนินการ เพื่อกระจายโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนใหกับ
ประชาชนผูมีรายไดนอย สรางทางเลือกและลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซึ่งจะทําให
ประชาชนมีโอกาสสรางงานสรางรายไดดวยตัวเอง ใหประชาชนทุกคนสามารถใชบริการทาง
การเงินไดเทาเทียมกัน     
  โดยวัตถุประสงคหลักของโครงการธนาคารประชาชนในระยะเริ่มแรกเมื่อเปด
ดําเนินการ ต้ังแต พ.ศ.2544 คือ ตองการเปนแหลงเงินทุนใหกับผูประกอบการรายยอย เชน อาชีพ
คาขาย รับจาง กิจการรถเข็น หาบเร แผงลอย ที่ไมมีโอกาสในการกูเงินในระบบสินเชื่อปกติได เปน
การดําเนินการภายใตแนวคิดของรัฐบาลที่วา “โครงการเรงดวนจากรัฐบาล เพื่อความผาสุกของ
แผนดิน”  มีวงเงินใหกูคร้ังแรกไมเกิน 15,000 บาท และวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 30,000 บาท ในการกู
คร้ังตอไป ผอนชําระเปนงวดรายเดือน  ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 24 งวด คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู
รอยละ 1 ตอเดือน 

 ปจจุบันธนาคารออมสินไดปรับปรุงหลักเกณฑและเงื่อนไขในการใหบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน  เพื่อใหมีความคลองตัวสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
ครอบคลุมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยกําหนดวัตถุประสงคการกูเพิ่มเติมจาก
การกูเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เพิ่มเปนใหกูเพื่อเปนคาใชจายที่จําเปนตอ
การดํารงชีพ หรือชําระหนี้สินอื่น ๆ เปนการดําเนินการภายใตแนวคิด “มากกวาสินเชื่อ คือ การ
เกื้อกูล” โดยใหกูไดตามความจําเปนและความสามารถในการชําระคืน วงเงินใหกูสูงสุด 100,000  
บาท  ผอนชําระคืนเปนงวดรายเดือน ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 60 งวด คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู  
รอยละ 0.75 ตอเดือน 

 ธนาคารออมสินไดสรางการรับรูและความเขาใจในโครงการธนาคารประชาชนผาน
ชองทางการสื่อสารผานสื่อ ดังนี้   

 ส่ือมวลชน  ไดแก รายการขาวในวิทยุ โทรทัศน ขาวทางหนังสือพิมพ  โฆษณาตาม
ส่ือส่ิงพิมพ  สปอตวิทยุ ภาพยนตโฆษณา 

 ส่ือบุคคล  ไดแก  พนักงานธนาคารออมสิน  ผูนําชุมชน  เพื่อนบาน ญาติ 
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 ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก เว็บไซตของธนาคารออมสิน  แผนพับ โปสเตอร แผนปาย
โครงการธนาคารประชาชน  งานมหกรรมทางการเงิน Money Expo การจัดงานประชาสัมพันธ
จากภาครัฐ 

 
สถานการณโครงการธนาคารประชาชน 
 
 โครงการธนาคารประชาชนไดถูกตั้งคําถามทั้ง  เ ร่ืองการใหขอมูลคลุมเครือ 
โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงที่ผูกูจะตองจาย และภาวะความเสี่ยงของการสรางหนี้สินของ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
  เจิมศักดิ์ ปนทอง ไดเขียนบทความ เร่ือง “กําเนิดและจุดจบธนาคารประชาชน” 
(สํานักขาวประชาธรรม, 7-13 กันยายน 2546) วิพากษวิจารณโครงการธนาคารประชาชนวา  คิด
อัตราดอกเบี้ยแพง (เกินรอยละ 20 ตอป) เพื่อใหคุมตนทุน แตมิไดแจงแกประชาชนตรง ๆ โดย
โฆษณาวา “เงินกูดอกเบี้ยต่ํา ธนาคารประชาชน” ประกาศคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ1 ตอเดือน ทํา
ใหสาธารณชนเขาใจผิดวาโครงการนี้อัตราดอกเบี้ยรอยละ12 ตอป แตจากการตรวจสอบของ
คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของวุฒิสภาพบวา เมื่อชาวบานผอนสงเงินตนและดอกเบี้ยทุก
เดือน ธนาคารจะไมมีการหักลดยอดเงินตนที่ใชในการคํานวณดอกเบี้ยของเดือนถัด ๆ ไป โดย
ยังคงคํานวณอัตราดอกเบี้ยจากเงินตนเต็มจํานวนตลอดไป ทําใหอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงสูงถึง 
รอยละ 22.15 ตอป  
 ขณะที่บทความทางวิชาการ เร่ือง “บทบาทของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีตอระบบ
เศรษฐกิจ" ซึ่งจัดทําขึ้นโดยเศรษฐกร สายนโยบายการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ระบุถึง
นโยบายรัฐบาลกับมาตรการแกไขปญหาเศรษฐกิจผานสถาบันการเงินเฉพาะกิจวา บางโครงการ
แมจะมีขอดีดานการฟนฟูเศรษฐกิจ สงเสริมการออมและความพยายามแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
แตก็อาจเปนการสรางภาระหนี้สินของประชาชนเพิ่มข้ึนดวย เนื่องจากการเขาถึงแหลงเงินทุนที่งาย
ข้ึนของครัวเรือน อาทิ ตามโครงการธนาคารประชาชน โครงการพักชําระหนี้เกษตร และโครงการ
บานเอื้ออาทร อาจนําไปสูพฤติกรรมที่ชี้นําความเสี่ยง โดยลูกหนี้ของสถาบันการเงินบางสวนอาจ
เขาใจวา เปนหนาที่ของรับบาลที่ตองใหความชวยเหลือหากหนี้มีปญหา จึงขาดความรับผิดชอบ
และอาจนําไปสูการกอหนี้ดอยคุณภาพหรือหนี้เสีย ซึ่งเทากับเปนการสะสมความเสี่ยง ตอฐานะ
ความมั่นคงของครัวเรือน และของตัวสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง หรือแมแตธนาคารพาณิชยของ
รัฐ รวมทั้งเสถียรภาพของระบบการเงินได และทายที่สุดภาระรับผิดชอบอาจตกมาอยูใน
งบประมาณรัฐบาลซึ่งเปนตนทุนทางสังคม 
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 หลังจากการรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ถูกรัฐประหารเมื่อวันที่ 19 กันยายน 
2549 โครงการประชานิยมของพรรคไทยรักไทยในอดีตหลายโครงการไดถูกนํามาทบทวนและ
ยกเลิกในที่สุด  โดยคณะกรรมการบริหารของธนาคารออมสินไดพิจารณาผลการดําเนินการภายใต
โครงการประชานิยมทั้ง 5 โครงการ  ผลการพิจารณาไดยกเลิกโครงการปรับหนี้ภาคประชาชนและ
โครงการบานออมสินเพื่อประชาชน  ดวยเหตุผลวาเปนโครงการที่ซ้ําซอนกับโครงการอื่นๆที่มีอยู
แลว   และพิจารณาให โครงการธนาคารประชาชน โครงการกองทุนหมูบาน โครงการธนาคาร
หมูบาน เปดดําเนินการตอ  เนื่องจากผลการดําเนินงานทั้ง 3 โครงการ สามารถชวยเหลือคนจนให
เขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อนําไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได แมจะมีปญหาเรื่องหนี้เสียเกิดขึ้นบาง
แตเปนจํานวนไมมาก โดยเฉพาะโครงการธนาคารประชาชน ที่ธนาคารออมสินไดปลอยสินเชื่อ
สะสมไปทั้งหมด 31,000 ลานบาท แตมีหนี้เสียเพียง 1,300 ลานบาท หรือคิดเปน 10% ของยอด
สินเชื่อคงคาง 7,000 ลานบาท (แจงผลโครงการประชานิยม “ออมสิน”การันตีกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมือง, 1 พฤศจิกายน 2549) 
 และภายใตการบริหารงานของรัฐบาลชุดปจจุ บัน  นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรีไดกําหนดมาตรการเรงดวนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ  โดยใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ของรัฐขยายสินเชื่อเขาสูระบบ 3 แสนลานบาท  หวังผลผลักดันจีดีพีใหขยายตัว 0.2% ตอป 
 ทามกลางขอวิพากษวิจารณและความพลิกผันทางการเมืองดังกลาว  จึงนาสนใจวา 
ธนาคารออมสินซึ่งรับผิดชอบโครงการธนาคารประชาชน ตองวางแผนการสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอยางไร เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลที่
ถูกตองเพียงพอตอการตัดสินใจเขารวมโครงการ  
 จากประเด็นปญหาเหลานี้ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษา “การประเมินผลการสื่อสาร
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน”  ซึ่งเปนการประเมินผลการสื่อสารในดานความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ในฐานะที่เปนกลุมผูรับ
สารเปาหมาย เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมากําหนดรูปแบบการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางถูกตอง และเปนการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนใน
ปจจุบัน  เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการสื่อสารในโอกาสตอไป 
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ปญหานําวิจยั 
 

1. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกันอยางไร 

2. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางไร 

3. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางไร 

4. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอยางไร 

5. ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนอยางไร 

6. ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  
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7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
1. ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 
2. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
3. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
4. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
5. ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชน 
6. ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  
  การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  เปนการมุงเนนศึกษาการประเมินผลการสื่อสารของโครงการ
ธนาคารประชาชนใน 3 ดาน คือ ดานความรู  ดานทัศนคติ และดานพฤติกรรมของกลุมผูใชบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ขอบเขตดานพื้นที่ในการเก็บขอมูล คือ ธนาคารออมสินสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 98 สาขา 

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูล  เดือนเมษายน–พฤษภาคม  พ.ศ.2552 
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4. ขอบเขตดานประชากร ไดแก กลุมผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
เฉพาะสาขาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพศชายและหญิง อายุต้ังแต 20–60 ป  
  

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  การใหบริการเงินกูประเภทหนึ่งของ
ธนาคารออมสิน เปนสินเชื่อที่ดําเนินการตามนโยบายโครงการธนาคารประชาชนของรัฐบาล 

ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  ประชาชนที่ไดรับอนุมัติ
เงินกูจากสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

โครงการธนาคารประชาชน หมายถึง นโยบายการแกไขปญหาเศรษฐกิจในระดับ
รากหญาของรัฐบาล ที่มอบหมายใหธนาคารออมสินเปนผูดําเนินการ มีวัตถุประสงคเพื่อกระจาย
โอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนใหกับประชาชนผูมีรายไดนอย เพื่อลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ   
ทําใหประชาชนมีโอกาสสรางงานสรางรายไดดวยตัวเอง เนนใหประชาชนทุกคนสามารถใชบริการ
ทางการเงินไดเทาเทียมกัน 

ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  หมายถึง สํานักงานสาขา
ของธนาคารออมสิน ที่มีที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เขตปริมณฑลใน
ที่นี้หมายถึง จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งไดแบงตามโครงสรางการ
บริหารงานของธนาคารออมสินคือ ฝายกิจการนครหลวง 1-3 มีจํานวนสาขารวม 98 สาขา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถึง  ลักษณะโดยทั่วไปของกลุมประชาชนที่ใช
บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนแตละบุคคล  เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายได   

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  การเปดรับขาวสาร
ผานสื่อที่นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  ผานสื่อประเภทตาง ๆ  
คือ  

 ส่ือมวลชน  ไดแก การโฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร
ออมสิน 

 ส่ือบุคคล  ไดแก พนักงานธนาคารออมสิน  เพื่อนฝูง/คนรูจัก บุคคลในครอบครัว  
ผูนําชุมชน  
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 ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร/ปายโฆษณา เว็บไซตของธนาคาร การ
ประชาสัมพันธของรัฐบาล ( มหกรรมทางการเงิน Money Expo,มหกรรมรัฐบาลสรางงานสราง
อาชีพ)  ศูนยบริการขอมูลธนาคารออมสิน Call Center โทร.1115  

ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  ความรู ความเขาใจในเนื้อหา
รายละเอียดในการกูเงินสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  ไดแก  คุณสมบัติผูกู ผูคํ้าประกัน 
วัตถุประสงคในการกู  อัตราดอกเบี้ย  วงเงินใหกู  การชําระคืน  และเงื่อนไขอื่น ๆ ในการกู 

ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  ความคิดเห็นและความรูสึก
ที่มีลักษณะเปนคานิยมที่บุคคลไดประเมินวาดีหรือไมดี  ชอบหรือไมชอบ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวย   
และมีความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชนหรือไม อยางไร 

พฤติกรรมการใชบริการ  หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ พฤติกรรมการ
ใชบริการเพิ่มจากธุรกรรมประเภทอื่น  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อซ้ํา พฤติกรรมในการชําระหนี้  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทําใหทราบถึงความรู ทัศนคติ  เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน และทราบถึง

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. สามารถนําผลการศึกษามาใชประโยชนในการวางแผนการสื่อสาร เพื่อเปน
แนวทางในการจัดการการสื่อสารกับกลุมผูใชบริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน 

 
 
 
 


