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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

โลกของเราในปจจุบันไดมีการพัฒนา เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาสงผลใหมนุษยทุก

คนสามารถกาวทันตอสถานการณตาง ๆ ที่เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ที่มีความทันสมัย ทําใหมนุษยสามารถรับขาวสารไดทันตอเหตุการณแมอยูในพื้นที่ที่ตางกันและ

เนื่องดวยสภาพสังคมไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วสงผลตอวีถีการดําเนินชีวิตของมนุษยที่ยอมมี

การเปลี่ยนแปลงตาม มนุษยจึงตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพเหตุการณที่เกิดข้ึน แตอยางไรก็ตาม

ส่ิงที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษยคือ ปจจัย 4 ประกอบไปดวย อาหาร เคร่ืองนุงหม  

ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค อันเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยทุกคนในการดํารงชีวิตอยู ยิ่ง

สังคมมีความเจริญกาวหนามากเพียงใด ความตองการดานปจจัย 4 ตาง ๆ ยิ่งเปนที่ตองการมาก

ข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาที่มีความเก่ียวของกับวิถีการดําเนินชีวิต เชน 

เทคโนโลยีการส่ือสาร การคมนาคมขนสง การโทรคมนาคม และความเจริญกาวหนาทางการแพทย  

อันสงผลดานบวกตอคุณภาพชีวิตของมนุษยที่มีเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการงานตาง ๆ ให

สําเร็จลุลวงไปดวยดีเพื่ออํานวยความสะดวกสบายในการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน เมื่อ

มนุษยใชประโยชนอยางเต็มที่กับเทคโนโลยีแลว เทคโนโลยีเหลานั้นอาจสงผลกระทบตอคุณภาพ

ชีวิตมนุษยในดานลบอีกเชนกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสุขภาพ  

ดังจะเห็นไดจากในปจจุบันที่ภาวะความเจ็บปวยและอัตราการเกิดโรคไดเพิ่มข้ึนมาก

ทุกวันอันจะสงผลกระทบอยางตอเนื่องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ สังเกตได

จากอัตราผูเขารับบริการตามโรงพยาบาลท้ังรัฐและเอกชนตางเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตถึงอยางไรก็

ตามระบบบริการสาธารณสุขในประเทศไทยจัดวายังไมสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอและ

ทั่วถึงตอความตองการของประชากรทั้งประเทศ วิธีการที่คนสวนใหญจะตองมุงใหความสนใจและ

ใหความสําคัญคือการปองกันสุขภาพกอนเกิดโรค ส่ิงที่คนสวนใหญตองเร่ิมตระหนักคือ  

เมื่อตัวฉันตองอยูในโลกใบนี้อีกนานมากข้ึน ฉันจะตองทําอยางไรที่จะทําใหชีวิตบ้ัน

ปลายของตนเองอยูอยางมีความสุข ไมมีโรคภัยมาเบียดเบียน สามารถดํารงชีวิตได

อยางมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจแบบองครวม (Holistics) โดยไมใหเปนไปตาม

กลไกความเส่ือมของรางกาย (Aging Process) หรือถาจะเกิดก็ใหเกิดผลนอยที่สุด 
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สามารถชวยเหลือตนเองได ไมตองเกิดเปนภาระตอลูกหลาน (จรัสพล รินทระ, 

2007) 

ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดคือการปองกันกอนเกิดภาวะความเจ็บปวยและชะลออัตราการ

เสียชีวิตโดยวิทยาการ เวชศาสตรปองกัน (Preventive Medicine) ซึ่งเปนการแพทยสมัยใหมทีช่วย 

ดูแลสุขภาพ ปองกัน ชะลอและลดอัตราเส่ียงของความเจ็บปวยที่เกิดเนื่องจากอายุที่เพิ่มมากข้ึน

ดวยเทคนิคการตรวจหาแนวโนมกอนการเกิดโรคเปนการแพทยเพื่อการปองกัน  ความเส่ือมของ

รางกายกอนจะเกิดความเจ็บปวย ข้ันตอนของ เวชศาสตรปองกัน จึงเปนการรักษาสุขภาพรางกาย

ใหอยูในสภาพที่ดีที่สุด ไมใชการรักษาโรคแตเปนการปองกันความเส่ียงและแนวโนมที่จะเกิดโรค

ในอนาคต เมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึนรางกายก็จะเกิดภาวะเส่ือมซึ่งความเส่ือมนี้เกิดข้ึนต้ังแตวัยเด็ก ยิ่ง

มีพฤติกรรมการบริโภคและการใชชีวิตประจําวันตามใจตัวเองต้ังแตเด็กและตอเนื่องไปจนโต

รางกายก็จะเกิดภาวะเส่ือมเร็วกวากําหนด รางกายจะไมสามารถซอมแซมสวนที่สึกหรอไดดี

เทาที่ควร สภาพของความเสื่อมจึงเปนกระบวนการที่ เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและใชเวลา 

(Continuous Process) พฤติกรรมอันไมเหมาะสมจะสงผลตอภาวะความเส่ือมของรางกายของ

มนุษยมากข้ึน ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมทําใหบุคคลสวนใหญตอง

แขงขันกันทํามาหากินเพื่อดํารงชีวิตใหอยูรอดได ในอดีตการบริโภคของมนุษยใชเวลาสวนใหญใน

การแสวงหาอาหารโดยการเก็บผักผลไม ลาสัตวและเผชิญกับภัยแลงตามธรรมชาติไมมีเคร่ืองทุน

แรงเหมือนในสมัยนี้ มนุษยในอดีตจึงตองเก็บกักไขมันไวเยอะ ๆ ในรางกาย แตในปจจุบัน

พฤติกรรมในเร่ืองการแสวงหาอาหารไดเปล่ียนแปลงไป มนุษยจึงไมตองการสะสมพลังงานมาก

เทากับเมื่อกอน หากมนษุยก็ยังชอบรับประทานของหวานหรืออาหารประเภทอาหารขยะเพ่ือความ

สะดวกและรวดเร็วและอีกทั้งยังขาดการออกกําลังกายที่ถูกตองจึงสงผลใหเกิดโรคอวนหรือโรคตาง ๆ 

อันมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมที่ไมถูกตอง พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลในปจจุบันยังเปนการเปด

ประตูใหรางกายเผชิญกับภาวะความเจ็บปวยได อยางเต็มที่ นอกจากนี้เมื่อมีอายุมากข้ึนภาวะ

ความเส่ือมก็ตามมาอีกดวย หากประชาชนมีการตรวจเช็คและพบความเสี่ยงที่จะเกิดโรคตาง ๆ ก็

จะทําใหสามารถปองกันโรคที่จะเกิดข้ึนไดดีข้ึนและเปนการดูแลใหระบบตาง ๆ ในรางกายสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเส่ือมชาลง 

เวชศาสตรปองกัน (อนงนุช ชวลิตธํารง, 2551, น. 35-47) เมื่อมีการตรวจรักษาที่ยอน

ไปถึงระยะกอนปวยหรือระยะซอนเรนโดยตรวจจากความพรองหรือความเส่ือมประสิทธิภาพของ

การทํางานของรางกาย ของระบบฮอรโมน และระดับวิตามินในรางกาย เพราะ ทฤษฎีวาดวยความ

เส่ือม (Aging Theory) เชื่อวา การเสียสมดุลของระบบฮอรโมน และระดับวิตามินในกระแสเลือดที่

ไมเหมาะสม เปนสาเหตุสําคัญของการเส่ือมชราของรางกายทําใหระบบตาง ๆ ของรางกายทํางาน
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ไดไม เปนปกติ  อันเปนที่มาของโรคภัยไข เ จ็บและอาการตาง  ๆ  สุขภาพถดถอย  นําไปสู 

การเปล่ียนแปลงทั้งทางรางกายและจิตใจ การปรับสมดุลฮอรโมน และระดับวิตามินในกระแส

เลือด จะทําใหสุขภาพดี นําไปสูการมีชีวิตที่มีคุณภาพแลว รวมทั้งยังจะมีหนาตาและผิวพรรณที่

ออนกวาวัยลงดวย 

หลักการของเวชศาสตรปองกันก็คือการดูแลสุขภาพ ใหรางกายทุกระบบทํางานได

อยางเต็มประสิทธิภาพ ไมใชมุงเนนการลดร้ิวรอยบนใบหนาเทานั้น ดังนั้นไมวาเพศหญิงหรือชายก็

ควรใสใจ ดูแลรักษาสุขภาพทั้งระบบของรางกาย การฟนฟูสุขภาพใหดีข้ึนจะตองทําโดยการ

ผสมผสาน ศาสตรการดูแลสุขภาพตาง ๆ (Holistic medicine) เพื่อใหไดรับประสิทธิภาพสูงสุด

โดยการดูแลดานโภชนาการและอาหารเสริม การใชฮอรโมนทดแทนและการออกกําลังกาย 

ในปจจุบันจากกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของบุคคลที่มากมายจนไมมีเวลา

ดูแลตัวเอง หรือละเลยไมใหความสําคัญกับสุขภาพเทาที่ควรจนเกิดโรคหรือภาวะความเจ็บปวย

เกิดข้ึนแลวจึงไปพบแพทย จึงทําใหการรักษายุงยากมากข้ึน ดังนั้นประชาชนควรใหความสนใจ ใส

ใจในสุขภาพของตัวเอง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเหมาะสมและใชวิทยาการทางการแพทยที่

เรียกวา Anti-Aging หรือเวชศาสตรชะลอวัยชวยในการสรางสมดุลใหรางกายและปองกัน 

ความเส่ือมของรางกายไดอีกทางหนึ่ง 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาวิทยาการทางการแพทยสมัยใหมที่เรียกวาเวชศาสตร

ปองกันและชะลอวัย หรือ Preventive and Anti-Aging Medicine เร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญตอ

มนุษยในการเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่การดูแลและปองกันที่ตนเหตุมากกวาการรักษาสุขภาพอันเปน

การแกปญหาที่ปลายเหตุ ในปจจุบันสภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิต

ต้ังแตต่ืนจนเขานอนมนุษยตองเผชิญกับมลภาวะที่เปนปจจัยเส่ียงที่กอใหเกิดภาวะความเจ็บปวย

อันจะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต การทํางาน และการใชชีวิตประจําวัน ดังนั้นในปจจุบันเร่ือง

ของเวชศาสตรการปองกันและชะลอวัยจึงเปนที่ยอมรับของบุคคลที่หวงใยและรักสุขภาพตัวเอง

เพราะเปนศาสตรทางการแพทยสมัยใหมที่จะชวยดูแลปองกันสุขภาพของประชาชน ไมใหเกิด

ภาวะเจ็บปวยหรือความเส่ือมของรางกายกอนวัยอันควร อันเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

มนุษยไดอีกทางหนึ่ง 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล ซึ่งเปดบริการต้ังแต 17 กันยายน 2523 

เปนโรงพยาบาลแหงแรกในเอเชียที่ไดรับการรับรองคุณภาพระดับสากล เปนโรงพยาบาลเอกชน

ขนาด 554 เตียง โดยมีทีมงานบริหารจากนานาประเทศ พรอม แพทยผูเช่ียวชาญกวา 900 ทาน 

ต้ังอยูในยานธุรกิจของกรุงเทพมหานคร มีผูใชบริการจาก 154 ประเทศทั่วโลก ผูบริหารของ

โรงพยาบาลไดใหความสําคัญของเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย จึงไดเปดศูนยสงเสริมสุขภาพ
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ไวทัลไลฟ (Vitallife Wellness Center) ซึ่งใหบริการดานเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย หรือ 

Preventive and Anti-Aging Medicine แหงแรกในประเทศไทยคือ ซึ่งศูนยสงเสริมสุขภาพ

ไวทัลไลฟ (Vitallife Wellness Center) ซึ่งมีความโดดเดนเหนือกวาศูนยตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลอื่นคือ นอกจากจะมีบริการตรวจรางกายประจําปตามปรกติ ยังมีการตรวจระดับ

วิตามินและฮอรโมน สมรรถภาพรางกาย และมีบริการดูแลผิวพรรณ โดยเนนการดูแลคนไขดวย

วิทยาการแพทยองครวม ทั้งนี้ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ (Vitallife Wellness Center) ที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐานสากลเปนคลินิกเวชศาสตรปองกันแหงแรกในเอเชียจาก World Council on 

Clinical Accreditation เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550  

การใหบริการดานเวชศาสตรปองกัน ในประเทศไทยมีอยูเพียงไมกี่แหง จึงนับวาเปน

โอกาสที่ดีของศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟไดใหบริการดานนี้แกลูกคา เนื่องจากในปจจุบันบุคคล

ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพกันมากข้ึน กระแสที่เกี่ยวของกับสุขภาพกําลังมาแรงในสังคม 

ความสนใจดูแลสุขภาพไดกระจายไปสูประชาชนทุกกลุม โดยจะเห็นไดจากการเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม วิตามินบํารุง สมุนไพร ในส่ือตาง ๆ เพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในชวง 5 ป

ที่ผานมา ประชาชนมีความสนใจในดานสุขภาพกันมากข้ึนและธุรกิจดานนี้มีการขยายตัวเปนอัน

มากและมีการแขงขันกันอยางมากเชนกัน อีกทั้งการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลยังมี

ความหลากหลายและสามารถตอบโจทยความตองการของผูรับบริการไดอยาเต็มที่ เชน มีศูนย

รักษาโรคเฉพาะทาง ศูนยภูมิแพ ศูนยทางเดินอาหารและตับ ศูนยหัวใจ ศูนยหู คอ จมูก ศูนยจักษุ 

ศูนยคุณภาพการนอนหลับ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ ศูนยสุขภาพชาย ศูนยบําบัดดวยออกซเิจนความ

กดบรรยากาศสูง ศูนยฟนฟูสมรรถภาพเปนตน ซึ่งเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับกลุมผูใชบริการและ

การใหบริการทางการแพทยมีความหลากหลายมากข้ึน 

ดังนั้น ในการศึกษาเร่ืองปจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัยของศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจเพื่อที่จะนําขอมูลตาง ๆ 

ที่ไดมาเปนแนวทางในการกําหนดและพัฒนากลยุทธ แนวทางการบริหารจัดการในเร่ืองของ 

การสื่อสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเตรียมพรอมในการรับมือกับการแขงขันที่มี 

ความรุนแรงมากข้ึนจากคูแขงในสถานการณในปจจุบันและอนาคต ใชเปนแนวทางในการวาง

แผนการส่ือสารการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมและสามารถ

ตอบสนองตอวัตถุประสงค เปาหมายขององคกรตลอดจนแนวโนมการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดของธุรกิจตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ปจจัยการส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการของผูใชบริการธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย ศูนยสงเสริมสุขภาพ

ไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับปจจัยการสื่อสาร

การตลาด ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
 

สมมติฐานการศกึษา 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยการสื่อสารการตลาด 

ที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาในดานประชากรศาสตร  คือ 

กลุมเปาหมาย (ลูกคา) ในปจจุบันที่มาใชบริการธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย และดาน

ระยะเวลา คือ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 

2552 
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

1. ธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาล

บํารุงราษฎร  หมายถึง ศูนยสงเสริมสุขภาพที่ใหบริการตรวจเลือดดูระดับวิตามินและสารตาน

อนุมูลอิสระในรางกาย เพื่อจัดอาหารเสริมเฉพาะบุคคล ตรวจระดับฮอรโมน และรายการออก

กําลังกายเฉพาะบุคคล  

2. การเปดรับขาวสาร หมายถึง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจและ
ส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับขอูลขาวสารของศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาล

บํารุงราษฎร 
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3. ปจจัยส่ือสารการตลาด หมายถึง ปจจัยที่ใชในการติดตอส่ือสารไปยัง

กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่

และปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

4. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการในคร้ังแรก

ที่มาใชบริการและพฤติกรรมการซื้อซ้ําของกลุมตัวอยางที่ใชบริการศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ผลของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร 

1.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการการ

วางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดใหในอนาคต 

2.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรในการเลือกประเภทสื่อ วิธีการสื่อสารในการสราง

ความตระหนักและเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

3.  เพื่อทราบถึงปจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย 

4.  เพื่อเปนฐานขอมูลดานวิชาการใหกับผูที่สนใจดานการสื่อสารการตลาดของธุรกิจ

เวชศาสตรปองกันและชะลอวัยเพื่อนําไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจหรืองานวิจัยตอไป 

 

 

 


