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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยการส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร”  

มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ปจจัยการส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการของผูใชบริการธุรกิจเวชศาสตรปองกันและชะลอวัย ศูนยสงเสริมสุขภาพ

ไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับปจจัย 

การสื่อสารการตลาด ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด (Close-ended Questions) ในการเก็บรวบรวมขอมูล

และวัดผลเพียงคร้ังเดียว โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางที่เปนกลุมผูใชบริการ

ศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํานวน 362 ชุดและโดยการสง

แบบสอบถามไปยังกลุมลูกคาที่มีรายช่ือในฐานขอมูลลูกคาที่เคยมาใชบริการแลวจํานวน 200 ชุด

ทางไปรษณียและไดรับการตอบกลับมาจํานวน 38 ชุด รวมจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ต้ังแตวันที่ 29 มิถุนายน - 15 กรกฎาคม 2552  

 1. การวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประเมินผล 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย

ขอมูลในดานลักษณะประชากรศาสตร การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ปจจัยการสื่อสาร

การตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑและบริการ นอกจากนี้ไดใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน

สมมติฐานตาง ๆ โดยใชการวิเคราะหดังนี้คือ การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (T-Test) 

และ (F-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ Least Significant 

Difference: LSD) ในการทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ดวยคาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05 

ซึ่งไดผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ใชบริการศูนยสงเสริมสุขภาพ

ไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 56-60 ป มีระดับ
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การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเจาของกิจการ มีรายไดมากกวา 90,001 บาทข้ึนไป และมี

ระยะเวลาในการเปนคนไขของศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ 1-2 ป 

2. การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ เกี่ยวกับศูนยสงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีการเปดรับขอมูลจากส่ือบุคคล ในกลุมของญาติ และบุคคลใน 

ครอบครัว ที่เคยมาใชบริการมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อนที่เคยมาใชบริการ 

3.  การเปดรับขาวสารมีผลตอปจจัยการส่ือสารการตลาดกลุมตัวอยางสวนใหญ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยการสื่อสารการตลาดในดานผลิตภัณฑและบริการในดานของคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานสถานที่ อันดับตอมาคือ ปจจัยดานราคา และอันดับ

สุดทายคือ ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 

4.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑและบริการของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการศูนย

สงเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ โรงพยาบาลบํารุงราษฎรพิจารณาจากพฤติกรรมการเลือกซื้อคร้ังแรก

และการซ้ือซ้ํา กลุมตัวอยางเลือกซื้อ Wellness Program และวิตามินสูตรเฉพาะบุคคลมากที่สุด 

5.  การทดสอบสมมติฐานเร่ือง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลกับ

ปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีแตกตางกัน พบวา เพศ อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลกับปจจัย

การส่ือสารการตลาดที่แตกตางกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษาไมมีผลกับปจจัยการส่ือสาร

การตลาดที่แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


