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แบบสอบถาม  

 

เร่ือง  การเขาถึงสทิธิประโยชนกองทนุประกันสงัคมกรณีเจ็บปวยของผูประกนัตน 

สํานักงานประกันสงัคมเขตพื้นที่ 4  

 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดเติมเครื่องหมาย   ลงในชองวาง   (  )    ซึ่งเปนคําตอบที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 

  1.  เพศ 

(  )   1.  ชาย   (  )   2.   หญิง 

 

2.   อาย ุ 

(  )   1.   ตํ่ากวา  25  ป  (  )    2.   25-29  ป 

(  )   3.   30-39  ป   (  )   4.   40 ป  ข้ึนไป 

 

3.   สถานภาพสมรส 

(  )   1.   โสด   (  )    2.   สมรส 

(  )   3.   หยา   (  )   4.   หมาย 

 

4.   ระดับการศึกษาสงูสุด 

(  )   1.   ประถมศึกษา  (  )   2.   มัธยมศึกษาตอนตน 

(  )   3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  )   4.   อนุปริญญา/ปวส. 

(  )   5.   ปริญญาตรี   (  )   6.   สูงกวาปริญญาตร ี

 

5.  รายได 

       (  )   1.   ตํ่ากวา  7,000   บาท  (  )   2.   7,001–8,500 บาท 

(  )   3.   8,501–10,000   บาท  (  )   4.   10,001–15,000 บาท 

(  )   5.   มากกวา 15,000  บาท 
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6.   ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  

(  )   1.   ต้ังแต   1-2  ป  (  )   2.   ต้ังแต  2-4  ป  

(  )   3.   ต้ังแต   4–6 ป  (  )   4.   มากกวา  6 ป  

   

7.   จํานวนครั้งที่ขอรับประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย  

      (  )    1.  3-4  คร้ัง   (  )    2.  5-6  คร้ัง 

      (  )    3.  มากกวา  6 คร้ัง 
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สวนที่  2  ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของกองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

คําชี้แจง   โปรดเติมเครื่องหมาย    ลงในชองที่ถกูตองเพยีงชองเดียว 

 

 

คําตอบ ขอที่ คําถาม 

ใช ไมใช 

8. ผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีเจ็บปวยเมือ่สงเงนิสมทบมาแลว 

ไมนอยกวา 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนวันรับ

บริการทางการแพทย 

  

9. ผูประกันตนสามารถเลือกสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ

ไดดวยตนเอง 

  

10. 

 

กรณีประสบอันตราย และเปนผูปวยนอกเมื่อเขารับการรักษา 

ในสถานพยาบาลเอกชนสามารถเบิกคาบริการทางการแพทย 

คืนไดตามที่จายจริงไมเกิน 1,000  บาท 

  

11. 

 

กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน  ผูประกันตนสามารถขอรับคารักษา 

พยาบาลคืนไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง 

  

12. 

 

กรณีทันตกรรมมีสิทธิใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิก  

เบิกคืนได 1-5 ซี่ ในวงเงนิไมเกิน 1,200 บาท มากกวา 5 ซี่ ใน

วงเงินไมเกิน 1,400 บาท 

  

13. ผูปวยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย  มีสิทธิไดรับการฟอกเลือด

ดวยเครื่องไตเทียม 

  

14. ผูประกันตนไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดสําหรับการ 

หยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามคําสัง่แพทย  รอยละ  

 50  ของคาจางปละไมเกิน 90 วัน  

  

15. ผูประกันตนทีอ่อกจากงานจะไดรับความคุมครองกรณีเจบ็ปวย 

จากกองทนุประกันสงัคมตออีก  3  เดือน   
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สวนที่ 3   การเขาถึงสทิธิประโยชนกองทนุประกันสงัคมกรณีเจ็บปวย 

คําชี้แจง   โปรดเติมเครื่องหมาย     ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ คําถาม 

มาก ปานกลาง นอย 

 

16. 

การใชบริการ ณ สํานกังานประกันสงัคม 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําตอบขอซักถามเกี่ยวกับ 

การใหบริการอยางชัดเจน 

   

17. เจาหนาที่มีความรูและใหคําแนะนาํเกีย่วกบั 

สิทธิประโยชนไดเปนอยางดี 

   

18. จํานวนเจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ    

19. มีปายแนะนาํการใชบริการอยางชัดเจน    

20. สถานที่เพียงพอในการใหบริการ    

21. สถานที่ต้ังอยูในทาํเลทีเ่หมาะสมสะดวก 

ในการเดนิทาง   

   

 

22. 

 

การรักษาพยาบาล  ณ สถานพยาบาล 

มีการใหคําแนะนําในการใชยาและแจงใหทราบ 

ถึงผลขางเคียง 

   

23. เจาหนาที่บริการดวยความสภุาพออนนอม    

24. สถานพยาบาลบอกจุดบริการอยางชัดเจน    

25. มีความสะดวกในการเดินทางเขารับบริการ    

26. สถานพยาบาลมีสถานที่เพยีงพอตอการใหบริการ    

27. สถานพยาบาลมีแพทย พยาบาลที่มีความรู 

ความสามารถ 
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สวนที่ 4  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

คําชี้แจง  โปรดเติมเครื่องหมาย        ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน  

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ คําถาม 

มาก ปานกลาง นอย 

 

28. 

สํานักงานประกันสงัคม 

ข้ันตอนในการขอรับประโยชนทดแทนมาก 

   

29. เอกสารในการขอรับประโยชนทดแทนมมีาก    

30. เงื่อนไขการไดรับสิทธิประโยชนมีรายละเอยีด 

ที่เขาใจยาก 

   

31. การประชาสมัพันธ  การใหขอมูลขาวสารไมชัดเจน 

และไมทั่วถงึ 

   

32. สิทธิประโยชนที่ไดรับจากประกันสงัคมนอยกวา

สวัสดิการอื่น ๆ ที่ตนเองมีอยู 

   

33. ใชเวลาในการติดตอขอรับบริการนาน    

 

34. 

สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ   

ข้ันตอนในการขอรับบริการมีความยุงยาก 

   

35. ใชเวลาในรอรับบริการนานเกินกวา 1 ชั่วโมง    

36. ไดรับการรักษาไมเทาเทยีมกับผูปวยที่ไมได 

ใชสิทธิประกนัสังคม 

   

37. ขณะตรวจแพทยซักถามอาการเจ็บปวยไมละเอียด    

38. แพทยอธิบายอาการเจ็บปวยดวยภาษาที ่

เขาใจยาก 

   

39. อุปกรณทางการแพทยไมทนัสมัย    

 

 

 

 

 


