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บทที่  4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

       การศึกษาเรื่อง  “การเขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยของ

ผูประกันตน  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่  4”  ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา  ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกันตน   

         สวนที่  2  ความรู  ความเขาใจ  ของผูประกันตนที่มีตอประโยชนทดแทนกองทุน  

ประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย             

         สวนที่  3  การเขาถึงสิทธิประโยชนกองประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  

       สวนที่  4  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี    

เจ็บปวย  

       สวนที่  5  ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

        สวนที่  6  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูประกันตน 

 

 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกันตนไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา  รายได  ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  จํานวนครั้งที่ขอรับประโยชนทดแทน             

ดังตารางที่  4.1  
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ตารางที่  4.1 

ขอมูลทั่วไปของผูประกนัตน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=60) รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

41 

19 

 

68.3  

31.7 

รวม 60 100.0 

อาย ุ

ตํ่ากวา  25  ป   

25-29  ป 

30-39  ป   

40 ป  ข้ึนไป 

 

10 

17 

26 

7 

 

16.7 

28.3 

43.3 

11.7 

รวม 60 100.0 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

 

39 

21 

 

65.0 

35.0 

รวม 60 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี   

สูงกวาปริญญาตรี 

 

2 

4 

6 

5 

38 

5 

 

3.3 

6.7 

10.0 

8.3 

63.3 

8.3 

รวม 60 100.0 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=60) รอยละ 

รายได 

ตํ่ากวา 7,000   บาท  

7,001–8,500 บาท 

8,501–10,000   บาท  

10,001-15,000  บาท 

15,000  บาท  ข้ึนไป 

 

3 

11 

18 

23 

5 

 

 5.0 

18.3 

30.0 

38.3 

 8.3 

รวม 60 100.0 

ระยะเวลาการเปนผูประกนัตน 

ต้ังแต  1-2  ป 

ต้ังแต  2-4  ป    

ต้ังแต  4–6 ป 

       มากกวา   6 ป  

 

8 

12 

10 

30 

 

13.3 

20.0 

             16.7 

50.0 

รวม 60 100.0 

จํานวนครั้งที่ใชสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย 

3-4  คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

มากกวา 6 คร้ัง 

 

21 

22 

17 

 

35.0 

36.7 

28.3 

รวม 60 100.0 
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 จากตารางที่  4.1  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกันตนที่ใชสิทธิประโยชนกรณี

เจ็บปวยที่มาติดตอกับสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่  4  จํานวน  60  คน  พบวา 
      เพศ    
  ผูประกันตนสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยรอยละ  68.3  เปนเพศ

หญิง  และรอยละ  31.7  เปนเพศชาย 
     อายุ   
     ผูประกันตนสวนใหญมีอายุระหวาง 30 ถึง 39 ป  รอยละ  43.3  รองลงมามีอายุ

ระหวาง  25-29 ป รอยละ 28.3    อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 16.7  และ รอยละ 11.7 เปนผูที่มีอายุ 

40 ปข้ึนไป  
      สถานภาพสมรส   
      ผูประกันตนสวนใหญ  รอยละ 65.0  มีสถานภาพโสด   และ รอยละ 35.0   เปนผูที่ 

สมรสแลว 
      ระดับการศึกษา   
     ผูประกันตนสวนใหญ  รอยละ  63.3  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมา   

รอยละ 10.0   จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

และจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 8.3  เทากัน  และจบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 6.7  และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา  เพียงรอยละ 3.3 
   รายได   

 ผูประกันตนสวนใหญมีรายได 10,001-15,000  บาท  รอยละ 38.3  รองลงมามี

รายได 8,501-10,000  บาท รอยละ 30.0 และมีรายได 7,001-8,500  รอยละ18.3 
      ระยะเวลาการเปนผูประกันตน   
      ผูประกันตนรอยละ 50.0 มีระยะเวลาการเปนผูประกันตนมากกวา 6 ป  ผูที่มี

ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  2-4 ป  รอยละ 20.0  ผูที่มีระยะเวลาการเปนผูประกันตน 4-6 ป 

และ ต้ังแต 1-2 ป  รอยละ 16.7 และ 13.3  ตามลําดับ 
      การใชสิทธิกรณีเจ็บปวยจากกองทุนประกันสังคม   
      ผูประกันตนรอยละ  36.7 เคยใชสิทธิ 5-6  คร้ัง  และใชสิทธิ 3-4 คร้ัง และ มากกวา 6 

คร้ัง  รอยละ 35.0 และ รอยละ 28.3 ตามลําดับ 
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      สวนที่  2  ความรูของผูประกันตนตอสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย 
 

              ผูศึกษาไดนาํสาระสําคัญเกีย่วกับสิทธิประโยชนกรณีเจบ็ปวยหรือประสบอันตรายอัน

ไมเนื่องจากการทํางานตามพระราชบัญญติัประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2537 และ(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2542 มาเปนกรอบศึกษาการรับรูของผูประกนัตนตอสิทธิ

ประโยชนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย ดังตารางที่ 4.2  

 
2.1  ความรูของผูประกันตนเกี่ยวกับสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย 
 

ตารางที่  4.2 

ความรูเกีย่วกบัสิทธิประโยชนของกองทนุประกันสงัคมกรณีเจ็บปวย 

 

คําตอบ ความรูเกีย่วกบัสิทธิประโยชนของกองทนุประกันสงัคม 

กรณีเจ็บปวย 

คําตอบที ่

ถูกตอง ถูก 

(รอยละ) 

ผิด 

(รอยละ) 

ผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีเจ็บปวยเมือ่สงเงนิสมทบ

มาแลวไมนอยกวา  3  เดือน ภายในระยะเวลา 15  เดือน

กอนวนัรับบริการทางการแพทย 

ใช 48 

(80.0) 

 

12 

(20.0) 

 

ผูประกันตนสามารถเลือกสถานพยาบาลตามบัตรรับรอง

สิทธิไดดวยตนเอง 

ใช 46  

(76.7) 

14 

(23.3) 

ผูประกันตนทีอ่อกจากงานจะไดรับความคุมครองกรณี

เจ็บปวยจากกองทนุประกนัสังคมตออีก  3  เดือน 

ไมใช 45  

(75.0) 

15 

(25.0) 

ผูปวยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย  มีสิทธิไดรับการฟอก

เลือดดวยเครื่องไตเทียม  

ใช 42 

(70.0) 

18 

(30.0) 

กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน  ผูประกันตนสามารถขอรับคา

รักษาพยาบาลคืนไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง 

ไมใช 35  

(58.3) 

25 

(41.7) 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 

 

คําตอบ ความรูเกีย่วกบัสิทธิประโยชนของกองทนุประกันสงัคม 

กรณีเจ็บปวย 

คําตอบที ่

ถูกตอง ถูก 

(รอยละ) 

ผิด 

(รอยละ) 

ผูประกันตนไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดสําหรับการ

หยุดงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามคําสัง่แพทย  รอยละ  

50  ของคาจาง ปละไมเกิน 90 วัน  

ไมใช 27 

(45.0) 

 

33 

(55.0) 

 

กรณีประสบอันตราย และเปนผูปวยนอกเมื่อเขารับการ

รักษาในสถานพยาบาลเอกชนสามารถเบกิคาบริการ

ทางการแพทยคืนไดตามที่จายจริงไมเกิน 1,000  บาท 

ใช 25 

(41.7) 

 

35 

(58.3) 

 

กรณีทันตกรรมมีสิทธิใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิก  

เบิกคืนได 1-5 ซี่ ในวงเงนิไมเกิน 1,200 บาท มากกวา 5 ซี่ 

ในวงเงนิไมเกนิ 1,400 บาท 

ใช 23 

(38.3) 

 

37 

(61.7) 

 

รวม  60.6 39.4 

 

  จากตารางที่  4.2 ผลการศึกษาความรู เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นคําถาม  จํานวน  8  ขอ  และกาํหนดคาํตอบ

คือ ถูกและผิด  โดยในภาพรวมผูประกันตนตอบถูก  รอยละ 60.6 และตอบผิด  รอยละ 39.4 

       เมื่อพิจารณาแตละขอ  พบวา  ขอคําถามที่ผูประกันตนตอบถูกมากที่สุดถึงรอยละ 

80.0 คือ ผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีเจ็บปวยเมื่อสงเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 3 เดือนภายใน

ระยะเวลา15 เดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย  รองลงมารอยละ 76.7 ตอบถูกขอผูประกันตน

สามารถเลือกสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิไดดวยตนเองและรอยละ 75.0 ตอบถูกขอ  

ผูประกันตนที่ออกจากงานจะไดรับความคุมครองกรณีเจ็บปวยจากกองทุนประกันสังคมตออีก 3 

เดือน  ขอความรูที่ผูประกันตนตอบถูกนอยที่สุด  เพียงรอยละ 38.3 คือ  กรณีทันตกรรมมีสิทธิใส

ฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิก เบิกคืนได 1-5 ซี่ ในวงเงินไมเกิน 1,200 บาท มากกวา 5 ซี่ ในวง 

เงินไมเกิน 1,400 บาท 
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2.2   สรุปภาพรวมระดับความรูของผูประกันตนเกีย่วกับประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย 
 

 ผลการศึกษาระดับความรูของผูประกันตนเกี่ยวกับสิทธิประโยชนกองทุนประกัน    

สังคม กรณีเจ็บปวย    พบวา  ผูประกันตนมีความรูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่  0.61  

คือ ตอบถูกรอยละ 60.6 และตอบผิดรอยละ 39.4 

 

 
สวนที่  3  การเขาถึงสิทธปิระโยชนกองทุน 

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย 
 
3.1  ความคดิเห็นการเขาถึงสิทธิประโยชนกรณีเจบ็ปวย ณ สํานักงานประกนัสังคม 
 
                   การศึกษาการเขาถึงสทิธิประโยชนกองทนุประกันสงัคมกรณีเจ็บปวยของผูประกันตน 

ที่รับบริการ ณ สํานักงานประกันสงัคม  มผีลการศึกษา  ดังตารางที ่ 4.3 

 

ตารางที่  4.3 

ความคิดเหน็การเขาถงึสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย ของผูประกนัตน 

ที่รับบริการ  ณ สํานกังานประกันสงัคม   

 

ระดับความเหน็ดวย ความคิดเหน็การรับบริการ    

  ณ สํานกังานประกันสงัคม มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

 
Mean 

 
S.D. 

การ   

แปลผล 

เจาหนาที่มีความรูและให

คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธ ิ

ประโยชนไดเปนอยางด ี

28 

(46.7) 

26 

(43.3) 

6 

(10.0) 

2.37 0.66 มาก 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามเกี่ยวกบัการใหบริการ

อยางชัดเจน 

25 

(41.7) 

 

30 

(50.0) 

 

5 

(8.3) 

 

2.33 0.63 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 

 

ระดับความเหน็ดวย ความคิดเหน็การรับบริการ    

  ณ สํานกังานประกันสงัคม มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

 

Mean 

 

S.D. 

การ   

แปลผล 

สถานที่ต้ังอยูในทาํเลทีเ่หมาะสม

สะดวกในการเดินทาง   

28 

(46.7) 

22 

(36.7) 

10 

(16.7) 

2.30 0.74 ปานกลาง 

มีปายแนะนาํการใชบริการอยาง

ชัดเจน 

18 

(30.0) 

27 

(45.0) 

15 

(25.0) 

2.05 0.75 ปานกลาง 

จํานวนเจาหนาที่เพียงพอในการ

ใหบริการ 

16 

(26.7) 

29 

(48.3) 

15 

(25.0) 

2.02 0.72 ปานกลาง 

สถานที่เพียงพอในการใหบริการ 

 

13 

(21.7) 

22 

(36.7) 

25 

(41.7) 

1.80 0.78 ปานกลาง 

รวม 2.15 0.55 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.3    การศึกษาการเขาถงึสิทธิประโยชนกองทนุประกนัสังคมกรณี

เจ็บปวยของผูประกันตนที่รับบริการ ณ สํานักงานประกนัสังคม  ผูศึกษากาํหนดไว  6 ประเด็น ซึง่

ปรากฏผลการศึกษาดังนี้  

       โดยภาพรวมผูประกันตนมีระดับความเห็นตอการเขาถึงสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย  

ณ สํานักงานประกันสังคมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อศึกษาในรายละเอียด พบวา เ ร่ืองที่

ผูประกันตนเห็นดวยในระดับมาก   คือ   เจาหนาที่มีความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนไดเปนอยางดี     รอยละ 46.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.37  และเรื่องที่ผูประกันตนเห็น

ดวยในระดับปานกลาง มี  5  เร่ือง คือ  ผูประกันตนเห็นวา  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม

เกี่ยวกับการใหบริการอยางชัดเจน  รอยละ 50.0  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.33  สถานที่ต้ังอยูใน

ทําเลที่เหมาะสมสะดวกในการเดินทาง  รอยละ 36.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.30  มีปายแนะนํา

การใชบริการอยางชัดเจน  รอยละ 45.0 และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.05  จํานวนเจาหนาที่เพียงพอใน

การใหบริการ รอยละ 48.3  และมีคาเฉลี่ยเทากับ   2.02   และสถานที่เพียงพอในการใหบริการ  

รอยละ 36.7 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 
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3.2 ความคิดเห็นการเขาถึงสทิธิประโยชนกรณีเจ็บปวย ณ สถานพยาบาล               
ตามบัตรรับรองสิทธ ิ

 

 การศึกษาการเขาถึงสทิธิประโยชนกองทนุประกันสงัคมกรณีเจ็บปวยของ

ผูประกันตน  ที่รับบริการ ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ มีผลการศึกษา  ดังตารางที่  4.4 

 

ตารางที่  4.4 

ความคิดเหน็การเขาถงึสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวยของผูประกนัตน 

ที่รับบริการ  ณ  สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ  

 

ระดับความเหน็ดวย ความคิดเหน็การรับบริการ 

ณ  สถานพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธ ิ

มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

 

Mean 

 

S.D. 

การ   

แปลผล 

สถานพยาบาลบอกจุดบริการ 

อยางชัดเจน 

22 

(36.7) 

28 

(46.7) 

10 

(16.7) 

2.20 0.71 ปานกลาง 

สถานพยาบาลมีแพทย 

พยาบาลพยาบาลที่มีความรู 

ความสามารถ 

22 

(36.7) 

 

27 

(45.0) 

 

11 

(18.3) 

 

2.18 0.72 ปานกลาง 

มีความสะดวกในการเดิน

ทางเขารับบริการ 

20 

(33.3) 

28 

(46.7) 

12 

(20.0) 

2.13 0.72 ปานกลาง 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพออนนอม 

20 

(33.3) 

26 

(43.3) 

14 

(23.3) 

2.10 0.75 ปานกลาง 

มีการใหคําแนะนําในการใชยา

และแจงใหทราบถึงผลขางเคียง 

20 

(33.3) 

21 

(35.0) 

19 

(31.7) 

2.02 

 

0.81 ปานกลาง 

สถานพยาบาลมีสถานที่

เพียงพอตอการใหบริการ 

15 

(25.0) 

28 

(46.7) 

17 

(28.3) 

1.97 0.74 ปานกลาง 

รวม 2.10 0.61 ปานกลาง 
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       จากตารางที่  4.4  การศึกษาการเขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวยของผูประกันตนที่รับบริการ ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ   ผูศึกษากําหนดไว  6 

ประเด็น ซึ่งปรากฏผลการศึกษาดังนี้  

              โดยภาพรวมผูประกันตนมีความเห็นตอการเขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสงัคม

กรณีเจ็บปวย ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อศึกษาใน

รายละเอียด  พบวา   ผูประกันตนเห็นวาสถานพยาบาลบอกจุดบริการอยางชัดเจน รอยละ 46.7 มี

คาเฉลี่ยเทากับ  2.20   รองลงมาคือ สถานพยาบาลมีแพทย พยาบาลที่มีความรู ความสามารถ   

รอยละ 45.0 มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.18   และมีความสะดวกในการเดินทางเขารับบริการ  รอยละ  

46.7  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.13  

 
3.3 สรุปภาพรวมความคิดเหน็ของผูประกนัตนเกี่ยวกบัการเขาถึงสิทธิประโยชน       

กรณีเจ็บปวย 
 

ดังตารางที่  4.5  

สรุปภาพรวมความคิดเหน็เกี่ยวกับการเขาถึงสทิธิประโยชน 

กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการเขาถงึสิทธิประโยชน

กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

คาเฉลี่ย S.D. 

 

การแปลผล 

สํานักงานประกันสงัคม 2.15 0.55 ปานกลาง 

สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ  2.10 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.12 0.53 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.5   ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของผูประกันตนเกี่ยวกับการ

เขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  พบวา  ผูประกันตนมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยในระดับปานกลาง  โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่  2.12  โดยผูประกันตนมีความคิดเห็นในการเขาถึงสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย  ณ 

สํานักงานประกันสังคม ในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.15  และมีความคิดเห็นตอ 

สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.10 
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สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 
กองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย 

 
 4.1  การใชสิทธิประโยชนกรณเีจ็บปวย  ณ  สํานกังานประกันสังคม  
 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทนุประกนัสังคมกรณี

เจ็บปวย ของผูประกันตน ณ สํานกังานประกันสงัคม  มีผลการศึกษา  ดังตารางที ่ 4.6 

 

ตารางที่  4.6  

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย    

ณ สํานกังานประกันสงัคม 

 

ระดับความเหน็ดวย ปญหาและอุปสรรค 

การใชสิทธ ิ 

ณ สํานกังานประกันสงัคม 

มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

 

Mean 

 

S.D. 

การ 

แปลผล 

เงื่อนไขการไดรับสิทธิประโยชนมี

รายละเอียดทีเ่ขาใจยาก 

26 

(43.3) 

31 

(51.7) 

3 

(5.0) 

2.38 0.57 มาก 

การประชาสมัพันธ การใหขอมูล

ขาวสารไมชัดเจนและไมทัว่ถงึ 

30 

(50.0) 

22 

(36.7) 

8 

(13.3) 

2.37 0.70 มาก 

เอกสารในการขอรับประโยชน

ทดแทนมีมาก 

24 

(40.0) 

34 

(56.7) 

2 

(3.3) 

2.37 0.54 มาก 

ข้ันตอนในการขอรับประโยชน

ทดแทนมาก 

16 

(26.7) 

44 

(73.3) 

- 

 

2.27 0.45 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

 

ระดับความเหน็ดวย ปญหาและอุปสรรค 

การใชสิทธ ิ 

ณ สํานกังานประกันสงัคม 

มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

 

Mean 

 

S.D. 

การ 

แปลผล 

สิทธิประโยชนของประกันสงัคม 

นอยกวาสวัสดิการอื่น ๆ ที่

ตนเองมีอยู 

19 

(31.7) 

 

37 

(61.7) 

 

4 

(6.7) 

 

2.25 0.57 ปานกลาง 

ใชเวลาในการติดตอขอรับ

บริการนาน 

17 

(28.3) 

32 

(53.3) 

11 

(18.3) 

2.10 0.68 ปานกลาง 

รวม 2.29 0.34 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.6   การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวยที่สํานักงานประกันสังคม  ผูศึกษากําหนดไว  6 ประเด็น ซึ่งปรากฏผล

การศึกษาดังนี้  

         ผูประกันตนมีความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการใช สิทธิ  ณ  สํานักงาน

ประกันสังคม  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อศึกษาในรายละเอียด  พบวา  เร่ืองที่

ผูประกันตนเห็นดวยในระดับมาก  มี 3 เร่ือง คือ  ผูประกันตนเห็นวาเงื่อนไขการไดรับสิทธิ

ประโยชนมีรายละเอียดที่เขาใจยาก รอยละ 43.3   และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.38  ที่เห็นดวยระดับ

มากรองลงมา  คือ เห็นวาการประชาสัมพันธ   การใหขอมูลขาวสาร  ของสํานักงานประกันสังคม

ไมชัดเจนและไมทั่วถึง รอยละ  50.0   และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.37 และที่เห็นดวยระดับมาก รอย

ละ 40.0  คือ เอกสารในการขอรับประโยชนทดแทนมีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.37  และที่เห็นดวย

ปานกลาง มี 3  เร่ือง คือ  ข้ันตอนในการขอรับประโยชนทดแทนมาก  รอยละ 73.3   และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.27   เห็นดวยปานกลางรองลงมาคือ  สิทธิประโยชนของประกันสังคม นอยกวาสวัสดิการ

อ่ืน ๆ ที่ตนเองมีอยู  รอยละ 61.7   และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.25   และที่เห็นดวยระดับปานกลางคือ

ใชเวลาในการติดตอขอรับบริการนาน  รอยละ  53.3 และมีคาเฉลี่ยเทากับ   2.10 
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4.2  การใชสทิธิ ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ
 

  การศึกษาปญหาและอุปสรรค  ในการใชสิทธิประโยชนกองทนุประกนัสังคมกรณี

เจ็บปวย ของผูประกันตน ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ มผีลการศึกษา ดังตารางที่  4.7 

 

ตารางที่  4.7 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย   

ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ

 

ระดับความเหน็ดวย ปญหาและอุปสรรค 

การใชสิทธ ิณ  สถานพยาบาล

ตามบัตรรับรองสิทธ ิ

มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

 

Mean 

 

S.D. 
การ  

แปลผล 

ไดรับการรักษาไมเทาเทยีมกับ

ผูปวยที่ไมไดใชสิทธิ

ประกันสงัคม 

34 

(56.7) 

 

23 

(38.3) 

 

3 

(5.0) 

 

2.52 0.59 มาก 

ขณะตรวจแพทยซักถามอาการ

เจ็บปวยไมละเอียด 

32 

(53.3) 

23 

(38.3) 

5 

(8.3) 

2.45 0.65 มาก 

ใชเวลาในรอรับบริการนานเกิน

กวา 1 ชั่วโมง 

29 

(48.3) 

23 

(38.3) 

8 

(13.3) 

2.35 0.71 มาก 

แพทยอธิบายอาการเจ็บปวย

ดวยภาษาที่เขาใจยาก 

15 

(25.0) 

36 

(60.0) 

9 

(15.0) 

2.10 0.63 ปานกลาง 

ข้ันตอนในการขอรับบริการมี

ความยุงยาก 

12 

(20.0) 

36 

(60.0) 

12 

(20.0) 

2.00 0.64 ปานกลาง 

อุปกรณทางการแพทยไม

ทันสมยั 

13 

(21.7) 

28 

(46.7) 

19 

(31.7) 

1.90 0.73 ปานกลาง 

รวม 2.22 0.43 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4.7  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ  ผูศึกษากําหนดไว  6 ประเด็น     

ซึ่งปรากฏผลการศึกษาดังนี้  

              ผูประกันตนมีความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ ณ สถานพยาบาลตาม

บัตรรับรองสิทธิ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อศึกษาในรายละเอียด  พบวา  เร่ืองที่

ผูประกันตนเห็นดวยในระดับมาก มี  3  เร่ือง คือ   เห็นวาการไดรับการรักษาไมเทาเทียมกับผูปวย

ที่ไมไดใชสิทธิประกันสังคม รอยละ  56.7  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.52  เห็นดวยระดับมาก

รองลงมา คือ เห็นวาขณะตรวจแพทยซักถามอาการเจ็บปวยไมละเอียด  อยูในระดับมากรอยละ 

53.3  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.45  และที่เห็นดวยระดับมาก รอยละ 48.3  คือ ใชเวลาในรอรับ

บริการนานเกินกวา 1 ชั่วโมง  และมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.35  และที่เห็นดวยระดับปานกลาง มี 3  

เร่ือง คือ  แพทยอธิบายอาการเจ็บปวยดวยภาษาที่เขาใจยาก รอยละ 60.0 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.10  เห็นดวยปานกลางรองลงมา คือข้ันตอนในการขอรับบริการมีความยุงยาก รอยละ  60.0 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00  ที่เห็นดวยปานกลาง  รอยละ 46.7  คืออุปกรณทางการแพทยไม

ทันสมัย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 

 
4.3  สรุปภาพรวมความคดิเห็นของผูประกันตนเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
       ในการใชสิทธิประโยชนกองทนุประกันสังคมกรณีเจ็บปวย   
 

ตารางที่ 4.8 

สรุปภาพรวมความคิดเหน็ของผูประกนัตนเกีย่วกับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธปิระโยชน  กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย   

 

ระดับความคดิเห็นของผูประกันตนเกีย่วกบั 

ปญหาและอุปสรรค  

คาเฉลี่ย S.D. 

 

การแปลผล 

การใชสิทธ ิณ สํานักงานประกันสงัคม 2.29 0.34 ปานกลาง 

การใชสิทธ ิณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธ ิ  2.22 0.43 ปานกลาง 

รวม 2.24 0.33 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4.8  ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของผูประกันตนเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  พบวา  ผูประกันตนมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย  ในระดับ    ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.24  ผูประกันตนมีความคิดเห็นกับเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรค       ในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย ณ สํานักงาน

ประกันสังคม ในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.29 และ มีความคิดเห็นกับเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย ณ สถานพยาบาลตามบัตร

รับรงสิทธิ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.22 

 
สวนที่ 5  การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกันตน คือ เพศ 

อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  จํานวนครั้งที่ใชสิทธิกรณีเจ็บปวย  

กับ  ความรู   การเขาถึงสิทธิประโยชน   ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  ของผูประกันตนสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 มีผลการศึกษา

ดังนี้ 

 
5.1  การศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ กับความรู   การเขาถึงสิทธิประโยชน   
      ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนกองทุนประกนัสังคมกรณีเจบ็ปวย 
 

ตารางที่  4.9 

ความสัมพันธระหวางเพศ  กับความรู   การเขาถงึสิทธปิระโยชน   

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทนุประกันสงัคม 

กรณีเจ็บปวย 

 

เพศ ชาย หญิง ความแตกตาง การแปลผล 

ความรู 0.50 0.68 0.18 แตกตาง 

การเขาถงึ 2.29 2.04 0.25 แตกตาง 

ปญหาและอุปสรรค 2.09 2.29 0.20 แตกตาง 
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 จากตารางที่  4.9  แสดงถึงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ  กับความรู   

การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย  พบวา   ผูประกันตนที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความรู  การเขาถึงสิทธิประโยชนกรณี

เจ็บปวย  และพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย

แตกตางกัน  โดยที่เพศหญิงมีความรูเร่ืองสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย และพบปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนมากกวาเพศชาย  แตเพศชายเขาถึงสิทธิประโยชนมากกวาเพศหญิง  จาก

การกําหนดความแตกตางตั้งแต 0.15  ข้ึนไป 

         
5.2  การศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุ กบัความรู   การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหา   
      และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทนุประกันสังคมกรณีเจ็บปวย 
 

ตารางที่ 4.10 

ความสัมพันธระหวางอายุ  กับความรู   การเขาถงึสิทธปิระโยชน   

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

 

อาย ุ ตํ่ากวา 30 ป ต้ังแต   

30  ปข้ึนไป 

ความแตกตาง การแปลผล 

ความรู 0.57 0.67 0.10 ไมแตกตาง 

การเขาถงึ 2.12 2.14 0.02 ไมแตกตาง 

ปญหาและอุปสรรค 2.40 2.19 0.21 แตกตาง 

 

 จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับความรู   การ

เขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย  พบวา  ผูประกันตนที่มีอายุตางกัน  มีความรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนไมแตกตางกัน  

แตพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยแตกตางกัน  

ที่คาความแตกตางเทากับ  0.21  โดยที่ผูประกันตนที่มีอายุตํ่ากวา  30 ป พบปญหาและอุปสรรค

มากกวาผูประกันตนที่มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป  จากการกําหนดความแตกตางตั้งแต 0.15  ข้ึนไป 
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5.3  การศึกษาความสัมพันธระหวาง  รายไดกับความรู   การเขาถึงสิทธปิระโยชน   
      ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนกองทุนประกนัสังคมกรณีเจบ็ปวย 
 

ตารางที่  4.11 

ความสัมพันธระหวาง รายได  กับความรู   การเขาถึงสทิธิประโยชน   

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

 

รายได ตํ่ากวา  

10,000 

สูงกวา  

10,000 

ความแตกตาง การแปลผล 

ความรู 0.59 0.67 0.08 ไมแตกตาง 

การเขาถงึ 2.20 2.04 0.16 แตกตาง 

ปญหาและอุปสรรค 2.27 2.24 0.03 ไมแตกตาง 

 

   จากตารางที่  4.11  แสดงถึงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายได กับความรู   

การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย  พบวา  ผูประกันตนที่มีรายไดตางกันมีความรูและพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยไมแตกตางกัน   ยกเวนการเขาถึงสิทธิประโยชน

ตางกัน     ที่คาความแตกตาง  0.16  โดยที่ผูประกันตนที่มีรายไดตํ่ากวา  10,000 บาท เขาถึงสิทธิ

ประโยชนมากกวาผูประกันตนที่มีรายไดสูงกวา  10,000  บาท จากการกําหนดความแตกตาง

ต้ังแต 0.15  ข้ึนไป 
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5.4  การศึกษาความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษา กับความรู การเขาถงึสิทธิประโยชน    
      ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนกองทุนประกนัสังคมกรณีเจบ็ปวย 
 

ตารางที่  4.12 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กบัความรู   การเขาถึง 

สิทธิประโยชน ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 

ต้ังแต 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

ความ

แตกตาง 

การแปลผล 

ความรู 0.44 0.69 0.25 แตกตาง 

การเขาถงึ 2.32 2.04 0.28 แตกตาง 

ปญหาและอุปสรรค 2. 21 2.27 0.06 ไมแตกตาง 

 

    จากตารางที่  4.12  แสดงถึงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา

กับความรู   การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  พบวา  ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยไมแตกตางกัน   แตมีความรู 

และการเขาถึงสิทธิประโยชน  แตกตางกัน   โดยที่ผูประกันตนที่มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 

มีความรูเร่ืองสิทธิประโยชนมากกวา ผูประกันตนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ที่คาความ

แตกตางเทากับ  0.25  และผูประกันตนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เขาถึงสิทธิประโยชน

มากกวาผูประกันตนที่มีการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  ที่คาความแตกตางเทากับ  0.28   จาก

การกําหนดความแตกตางตั้งแต 0.15  ข้ึนไป 
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5.5  การศึกษาความสัมพันธระหวาง  ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  กับความรู    
      การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสทิธิประโยชนกองทุน        
      ประกันสังคมกรณีเจบ็ปวย 
 

ตารางที่  4.13 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนผูประกันตน  กบัความรู    

การเขาถงึสิทธิประโยชน    ปญหาและอุปสรรคในการใช 

สิทธิประโยชนกองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

 

ระยะเวลาการเปน

ผูประกันตน 

ตํ่ากวา 4 ป ต้ังแต 

4 ป ข้ึนไป 

ความแตกตาง การแปลผล 

ความรู 0.53 0.68 0.15 แตกตาง 

การเขาถงึ 2.14 2.11 0.03 ไมแตกตาง 

ปญหาและอุปสรรค 2.33 2.21 0.12 ไมแตกตาง 

 

   จากตารางที่  4.13  แสดงถึงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการ

เปนผูประกันตนกับความรู   การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

กองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  พบวา  ผูประกันตนที่มีระยะเวลาการเปนผูประกันตนตางกัน   

มีความรู   แตกตางกัน  โดยที่ผูประกันตนที่มีระยะเวลาการเปนผูประกันตนตั้งแต 4 ข้ึนไป มี

ความรูเร่ืองสิทธิประโยชนมากกวา ผูประกันตนที่มีระยะเวลาการเปนผูประกันตนต่ํากวา 4 ป   ที่

คาความแตกตางเทากับ  0.15   แตการเขาถึงสิทธิประโยชน  และพบปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยไมแตกตางกัน  จากการกําหนดความแตกตาง

ต้ังแต 0.15  ข้ึนไป 
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5.6   การศกึษาความสัมพันธระหวาง จํานวนครั้งที่ใชสิทธิ กับความรู   การเขาถึง       
สิทธิประโยชน   ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนกองทุนประกนัสังคม         
กรณีเจ็บปวย 

 

ตารางที่  4.14 

ความสัมพันธระหวางจาํนวนครั้งที่ใชสิทธกิับความรู   การเขาถงึ 

สิทธิประโยชน  ปญหาและอปุสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

กองทนุประกนัสังคมกรณีเจ็บปวย 

 

จํานวนครั้งที่ใชสิทธ ิ นอยกวา 5 คร้ัง  5  คร้ังขึ้นไป ความแตกตาง การแปลผล 

ความรู 0.47 0.71 0.24 แตกตาง 

การเขาถงึ 2.20 2.08 0.14 ไมแตกตาง 

ปญหาและอุปสรรค 2.33 2.21 0.12 ไมแตกตาง 

 

   จากตารางที่  4.14  แสดงถึงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งที่ใช

สิทธิกับความรู   การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  พบวา   ผูประกันตนที่มีจํานวนครั้งที่ใชสิทธิตางกัน  มีความรูแตกตาง

กัน   ที่คาความแตกตางเทากับ  0.24  โดยที่ผูประกันตนที่ใชสิทธิ 5  คร้ังขึ้นไป  มีความรูมากกวา

ผูประกันตนที่ใชสิทธินอยกวา  5 คร้ัง แตการเขาถึงสิทธิประโยชน และพบปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยไมแตกตางกัน  จากการกําหนดความ

แตกตางตั้งแต 0.15  ข้ึนไป 
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5.7  ภาพรวมความสัมพนัธระหวางตัวแปรของผูประกันตนกบัความรู   การเขาถึง         
สิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสงัคม 

        กรณีเจ็บปวย 
 

ตารางที่  4.15  

 สรุปความสมัพันธระหวางตัวแปร  

 

ตัวแปรตน ความรู การเขาถงึ ปญหาและอุปสรรค 

เพศ แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

อาย ุ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 

รายได ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

ระยะเวลาการเปนผูประกนัตน แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

จํานวนครั้งที่ใชสิทธ ิ แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

 

       จากตารางที่ 4.15  ภาพรวมความสัมพันธระหวางตัวแปรของผูประกันตนกับความรู   

การเขาถึงสิทธิประโยชน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย  พบวา  เพศตางกันมีความแตกตางกันทั้ง  3  ดาน คือ ความรู การเขาถึงสิทธิประโยชน  

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิกรณีเจ็บปวย    เพศและอายุตางกัน  พบปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนตางกัน   เพศ  รายได และระดับการศึกษาตางกัน  การเขาถึงสิทธิประโยชน

ตางกัน   เพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการเปนผูประกันตน   และจํานวนครั้งที่ใชสิทธิตางกัน  

มีความรูเร่ืองสิทธิประโยชนตางกัน   จากการกําหนดความแตกตางตั้งแต 0.15  ข้ึนไป 
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สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

   การศึกษาเรื่อง  “การเขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยของ

ผูประกันตน  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4” โดยกลุมตัวอยางเปนผูประกันตน จํานวน 60 คน 

ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
ความรูของผูประกันตนตอสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย 
 

 ผลการศึกษาความรูของผูประกันตนตอสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย จากการศึกษา

พบวา ผูประกนัตนมีความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

คือ มีคะแนนเฉลี่ย  0.61  ซึ่งแตกตางกับผลการศึกษาของ เจนณรงค   อุนนัธชยั (2549, น. 43)    

ที่พบวา ผูประกันตนมีความรูความเขาใจดานสทิธิประโยชนกรณีเจบ็ปวยหรือประสบอันตรายใน

ระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอ  พบวา  ผูประกันตนสวนใหญมีความรูใน

คําถามผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีเจ็บปวยเมื่อสงเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา  3  เดอืน ภายใน

ระยะเวลา 15  เดือนกอนวันรับบริการทางการแพทย  ตอบถูกถึงรอยละ 80.0 ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ เจนณรงค  อุนันธชัย (2549, น. 36) ที่พบวา  กลุมตัวอยางตอบถูกมาก  กรณีจะ

ไดรับความคุมครองกรณีเจ็บปวย เมื่อจายเงินสมทบครบ เดือน 3   และผูประกันตนมีความรูใน

คําถามความคุมครองหลังจากสิ้นสุดความเปนผูประกันตนในระดับปานกลาง   รอยละ 75.0  ซึ่ง

แตกตางกับผลการศึกษาของกาญจนา   สุขเปรม  (2549, น. 75)  ที่พบวา  พนักงานราชการมีการ

รับรูประเด็นความคุมครองหลังจากสิ้นสุดความเปนผูประกันตน  ในระดับต่ํา   คําถามที่

ผูประกันตนตอบถูกนอยที่สุด คือ   กรณีทันตกรรมมีสิทธิใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิก เบิก

คืนได 1-5  ซี่ ในวงเงินไมเกิน 1,200 บาท  มากกวา 5 ซี่  ในวงเงินไมเกิน 1,400 บาท  เพียงรอยละ 

38.3   เนื่องจากเปนสิทธิประโยชนที่เพิ่มขึ้นในป 2551 และมีประโยชนกับผูประกันตนบางคน

เทานั้น  เหมือนที่จําเนียร  ชวงโชติ (2532, น. 127-195) กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูวา 

คนเราจะใหความสนใจกับส่ิงที่ตนคิดวามีคุณคาและจะใหความสําคัญกับส่ิงที่ตนเห็นวามีคุณคา

มากกวาปกติ   

 เมื่อพิจารณาปจจัยดานตัวแปรระหวางเพศ   อายุ  รายได  ระดับการศึกษา   

ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  และจํานวนครั้งที่เคยใชสิทธิ   กับความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

กรณีเจ็บปวยของผูประกันตนพบวา  เพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  และ
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จํานวนครั้งที่ใชสิทธิ  ที่ตางกันมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย     

จากการที่กําหนดใหมีความแตกตางตั้งแต 0.15 ข้ึนไป  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  นิรมล  

หีบทาไม  (2547, น. 1-2)  ที่พบวาจํานวนครั้งที่มาใชบริการแพทยมีผลทําใหเกิดความแตกตาง

ของระดับการรับรูยิ่งจํานวนครั้งที่มาใชบริการมากขึ้นยิ่งทําใหมีการรับรูดีข้ึน และจากการศึกษา

พบวาผูประกันตนที่มีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความรูดีกวาผูประกันตนที่มีการศึกษาต่ํากวา

ระดับปริญญาตรี  รอยละ 0.25  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรมล  หีบทาไม (2547, น. 55)  

ที่กลาววา  ผูประกันตนที่มีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีการรับรูดีกวาผูประกันตนที่มีการศึกษาต่ํา

กวาระดับปริญญาตรี 

 
การเขาถึงสทิธิประโยชนกองประกันสงัคมกรณีเจ็บปวย 
 

 ผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิประโยชนกองประกันสังคมกรณีเจ็บปวย จากการศึกษา

พบวา   ผูประกันตนเขาถึงสิทธิประโยชนกองประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ย  2.12 (ตารางที่ 4.5)   

 เมื่อพิจารณาเขาถึงสิทธิประโยชนกองประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  ซึ่งแบงออกเปน 2 

ดาน  ไดแก  สํานักงานประกันสังคมและสถานพยาบาล  พบวา   

 การเขาถึงสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย  ณ สํานักงานประกันสังคม โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลางคือ มีคะแนนเฉลี่ย  2.15 (ตารางที่ 4.3)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  

ผูประกันตนเห็นดวยระดับมาก กับเจาหนาที่มีความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิประโยชนได

เปนอยางดี  รอยละ 46.7 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  กรรณิการ  กําพลศิริ  (2545, น. 105)  

ที่กลาววา  ทัศนะของผูประกันตนตอการให บริการของสํานักงานประกันสังคมนั้น  เห็นดวยมาก

กับความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ประกันสังคม  และสอดคลองกับแนวคิดของ  

Parasuraman  (1985, p. 215, อางถึงใน  กรรณิการ   กําพลศิริ, 2545, น. 37)  ที่กลาววา  ส่ิงที่

ทําใหการบริการประสบความสําเร็จ คือความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ  การแนะนาํ 

เอาใจใสผูใชบริการ  

 การเขาถึงสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย  ณ  สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือ มีคะแนนเฉลี่ย 2.10 (ตารางที่ 4.4)  เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา  ผูประกันตนเห็นดวยปานกลาง  ที่สถานพยาบาลบอกจุดบริการอยางชัดเจน   

มีความสะดวกในการเดินทางเขารับบริการ  และสถานพยาบาลมีสถานที่เพียงพอตอการใหบริการ  
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รอยละ 46.7  เทากัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Penchansky  and  Thomas  (1981,        

pp. 127-140, อางถึงใน  สุพัตรา   โรจนมังคลาภรณ, 2540, น. 18-19)   ซึ่งไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

การเขาถึงบริการทางการแพทยวา  การเขาถึงแหลงบริการ คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยู

กับความตองการของผูปวยตอแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ัง  การเดินทาง  

ความสะดวก   และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ  

  เมื่อพิจารณาปจจัยดานตัวแปรระหวาง เพศ  อายุ  รายได ระดับการศึกษา  

ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  และจํานวนครั้งที่ใชประโยชนทดแทน  กับการเขาถึงสิทธิประโยชน

กองประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  พบวา  เพศ ระดับการศึกษา  และรายไดที่ตางกัน  มคีวามสมัพนัธ

กับการเขาถึงสิทธิประโยชนกองประกันสังคมกรณีเจ็บปวย  จากการที่กําหนดใหมีความแตกตาง

ต้ังแต  0.15  ข้ึนไป  

 
ปญหาและอปุสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย 
 

 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย จากการศึกษาพบวา   ผูประกันตนพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุน

ประกันสังคมกรณีเจ็บปวย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคะแนนเฉลี่ย 2.24 (ตารางที่ 

4.8)  

 เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณี

เจ็บปวย  ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน  ไดแก  สํานักงานประกันสังคมและสถานพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิ  พบวา   

 การใชสิทธิ ณ สํานักงานประกันสังคม  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ย 

2.29  (ตารางที่  4.6)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูประกันตนเห็นดวยมากกับการ

ประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสารไมชัดเจนและไมทั่วถึง  รอยละ  50.0  ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ  เจนณรงค   อุนันธชัย  (2549, น. 53)  ที่พบวาผูประกันตน  เห็นดวยนอยที่

สํานักงานประกันสังคมมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสิทธิทดแทนกรณีตาง ๆ ทั่วถึง   เห็นดวย

มากรองลงมาคือ เงื่อนไขการไดรับสิทธิประโยชนมีรายละเอียดที่เขาใจยาก  รอยละ  43.3 และ 

เอกสารในการขอรับประโยชนทดแทนมาก รอยละ  40.0    
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 การใชสิทธิ ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ  พบปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือ มีคะแนน

เฉลี่ย 2.22  (ตารางที่ 4.7)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูประกันตนเห็นดวยมากที่ไดรับ

การรักษาไมเทาเทียมกับผูปวยที่ไมไดใชสิทธิประกันสังคม รอยละ 56.7  และขณะตรวจแพทย

ซักถามอาการเจ็บปวยไมละเอียด  รอยละ 53.3   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุพัตรา       

โรจนมังคลาภรณ  (2540, น. 50)  ที่พบวา ผูประกันตนเห็นวาไดรับยาไมไดมาตรฐานเหมือน

ผูปวยทั่วไปสูง  และ ณ หองตรวจโรคผูรับบริการคิดวามีปญหาเรื่องการตรวจวินิจฉัยของแพทยไม

ละเอียด  ผูประกันตนเห็นดวยมากที่ใชเวลาในรอรับบริการนานเกินกวา 1 ชั่วโมง  รอยละ 48.3  

สอดคลองกับผลการศึกษาของ กรรณิการ  กําพลศิริ (2545, น. 110) ที่พบวา ปญหาที่ผูประกันตน

พบมากที่สุดเมื่อขอรับบริการที่สถานพยาบาล คือจะตองรอนานกวา 1 ชั่วโมง  จึงจะไดรับการ

ตรวจ  ผูประกันตนเห็นดวยปานกลางในเรื่อง แพทยอธิบายอาการเจ็บปวยดวยภาษาที่เขาใจยาก 

และขั้นตอนในการรับบริการมีความยุงยาก  รอยละ 60.0  เทากัน  และอุปกรณทางการแพทยไม

ทันสมัย   รอยละ 46.7  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Parasuraman (1985, p. 215, อางถึงใน  

กรรณิการ   กําพลศิริ, 2545, น. 37)  ที่กลาววา  การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ  คือ  ความสามารถในการสื่อสาร  ผูใชบริการใชหรือรับ

บริการไดสะดวก ระบบขั้นตอนไมควรซับซอนเกินไป  ความปลอดภัยทางกายภาพ  เชน  เครื่องมือ 

อุปกรณ 

  เมื่อพิจารณาปจจัยดานตัวแปรระหวาง เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได ระยะเวลา  

การเปนผูประกันตน  และจํานวนครั้งที่ใชประโยชนทดแทน  กับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย พบวา เพศและอายุ ที่ตางกันมีความสัมพันธกับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวย จากการที่กําหนด 

ใหมีความแตกตางตั้งแต  0.15   ข้ึนไป  

 

 

 

 

 

 

 


