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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาเรื่อง  “การเขาถึงสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยของ

ผูประกันตน สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  ความรู  การเขาถึง

สิทธิประโยชน ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคมกรณีเจ็บปวยของ

ผูประกันตน   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   คือ  ผูประกันตนที่มาใชสิทธิประโยชนกรณี

เจ็บปวย  ณ  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่  4  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล  การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละ   คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 ผลการศึกษาพบวาผูประกันตนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป  มี

สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลา  

การเปนผูประกันตน มากกวา 6 ป  เคยใชสิทธิกรณีเจ็บปวย  5-6  คร้ัง  มีความรูเกี่ยวกับประโยชน

ทดแทนกรณีเจ็บปวยในระดับปานกลาง  ผูประกันตนมีความรูเร่ืองเงื่อนไขการเกิดสิทธิกรณี

เจ็บปวยมากที่สุด  และมีความรูกรณีทันตกรรมนอยที่สุด การเขาถึงสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวยอยู

ในระดับปานกลาง   โดยการรับบริการ ณ สํานักงานประกันสังคมผูประกันตน  เห็นดวยมากเรื่อง

เจาหนาที่มีความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิประโยชนไดเปนอยางดี   การรับบริการ ณ 

สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ     ผูประกันตนเห็นดวยปานกลางเรื่องสถานพยาบาลบอกจุด

บริการอยางชัดเจน  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย  อยูในระดับปาน

กลางดวยเชนกัน  ผูประกันตนพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ  ณ  สํานักงานประกันสังคม

ในระดับมาก  คือ การประชาสัมพันธ  การใหขอมูลขาวสารไมชัดเจนและไมทั่วถึง  เงื่อนไขการ

ไดรับสิทธิประโยชนมีรายละเอียดที่เขาใจยาก  การใชสิทธิ ณ สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ  

พบปญหาไดรับการรักษาไมเทาเทียมกับผูปวยที่ไมไดใชสิทธิประกันสังคม  ขณะตรวจแพทย

ซักถามอาการเจ็บปวยไมละเอียด    ผลการศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะของผูประกันตน  

พบวา  เพศ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  และจํานวนครั้งที่เคยใชสิทธิ  มีผล

ตอความรูเร่ืองสิทธิประโยชน   เพศ  รายได และระดับการศึกษา  มีผลตอการเขาถึงสิทธิประโยชน   

เพศและอายุ  มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน     

 ผูศึกษาศึกษาเสนอวา   สํานักงานประกันสังคมควรมีการประชาสัมพันธใหความรู 

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนใหมากขึ้น  โดยมีรูปแบบที่หลากหลาย  เขาใจงาย   สามารถเขาถึง

ผูประกันตนไดทุกกลุม  และควรตรวจสอบการใหบริการของสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิให

เปนไปตามสัญญาจางใหบริการทางการแพทย  สวนตัวผูประกันตนเองควรศึกษา ทําความเขาใจ

ถึงสิทธิประโยชนที่ตนเองมีสิทธิไดรับ   และควรตระหนักในสิทธิของตนเอง  


