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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เปนที่ยอมรับกันดี ในหมูนักบริหารและนักทฤษฎีองคกรสมัยใหมวาในบรรดาปจจัย

การผลิต 4 ประการ อันประกอบดวย มนุษย เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ นั้น “มนุษย” คือ 

ทรัพยากรที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก มนุษย คือตัวการที่จะขับเคลื่อนปจจัยการผลิตอีก 3 ประการที่

เหลือ เพื่อผลักดันใหองคกรมีความเจริญกาวหนาและสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามวัตถุประสงค 

ดวยเหตุนี้ ทั้งนักทฤษฎีและนักบริหารจึงเพียรพยายามเสาะแสวงหาวิธีการจูงใจใหบุคลากร ทุมเท

แรงกายแรงใจในการทํางานใหองคกรอยางเต็มศักยภาพมากที่สุด ซึ่งจากการศึกษา พวกเขาก็

คนพบวาปจจัยที่จะทําใหคน ๆ หนึ่งทํางานอยางเต็มความสามารถ ก็คือ เมื่อเขามีขวัญกําลังใจ

และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน โดยการที่พนักงานจะ

เกิดความรู สึกเหลานี้ ข้ึนไดนั้น องคกรตองมีสภาพการทํางานที่ตอบสนองความตองการ 

ของพนักงานและมีการบริหารจัดการที่ เปนธรรม นั่นคือ เมื่อพนักงานแตละคนในองคกร  

ใสความพยายามและความทุมเทลงในงานของตนในปริมาณที่เทากัน พวกเขาก็ควรจะไดรับ

ผลตอบแทนหรือความสําเร็จที่เทาเทียมกันดวย โดยความสําเร็จในหนาที่การงานที่ชัดเจนที่สุด ก็

วัดไดจากการเล่ือนตําแหนงและไดรับมอบหมายใหทําหนาที่สําคัญในหนวยงานนั้น ๆ 

ในทางตรงกันขาม หากพวกเขาเห็นวา องคกรมีสภาพการบริหารงานที่ไมเปนธรรม มี

การเลือกปฏิบัติในองคกร เชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสังคมของพนักงาน มากกวาที่จะ

คํานึงถึงผลงาน หรือ หากมีกลุมผลประโยชนกลุมใดกลุมหนึ่งในองคกร มีอิทธิพลครอบงําองคกร 

รวมทั้งผูกขาดอํานาจการบริหารงานและโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนาเอาไวเพียงกลุมเดียว โดยกีดกัน

ผูที่มีภูมิหลังหรือลักษณะทางสังคมแตกตางจากกลุมของตน ไมใหเขามามีสวนในการบริหารองคกร

หรือปดกั้นไมใหมีโอกาสในการเจริญกาวหนาทัดเทียมกับกลุมตน ก็จะทําใหคนในองคกรที่ 

ถูกเอารัดเอาเปรียบ มีทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน รวมทั้งมีขวัญกําลังใจตกตํ่าเพราะรูสึกถึง 

ความไมยุติธรรมที่เกิดข้ึนในองคกร ซึ่งจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหไมมี

ความมุงมั่น ขาดความกระตือรือรนที่จะสรางผลงานที่มีคุณภาพ รวมทั้ง ไมมีจินตนาการในการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคกร มีแนวโนมที่จะทํางานไปวัน ๆ อยางไรเปาหมาย 

เนื่องจาก ขาดแรงกระตุน เพราะมองไมเห็นโอกาสที่จะมีความกาวหนาในองคกรนั้น ๆ  
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องคกรขนาดใหญที่ผูศึกษาเห็นวา อาจกําลังเผชิญปญหาในลักษณะดังกลาว ก็คือ 

กองทัพบก ซึ่งมีบุคลากรในความรับผิดชอบ ราว 2 แสนคน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมรวมท้ัง

งานวิจัยตาง ๆ ที่ขาราชการทหารจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาสภาพปญหาดานการบริหารงานบุคคลของ

กองทัพ พบวา ขาราชการบางสวนมีความรูสึกวากองทัพบก มีการบริหารจัดการที่ไมยุติธรรมและ

ไมเสมอภาค โดยเฉพาะในเร่ืองการแตงต้ังโยกยาย ที่ยึดหลักความพึงพอใจของผูบริหารและระบบ

อุปถัมภ มากกวาที่จะใชหลักความรูความสามารถ (สุทธิชัย  บุญพิทักษ, 2547, น. 74)  

ในงานวิจัยของ พลโท สุทธิชัย บุญพิทักษ เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

ในศูนยอํานวยการสรางอาวุธ ซึ่งศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในศูนยอํานวยการสรางอาวุธ 

จํานวน 200 คน เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานใน 

ศูนยอํานวยการสรางอาวุธ ผลการวิจัย ระบุวา ผูบังคับบัญชา ดําเนินการปกครองบังคับบัญชาโดย

ขาดความเสมอภาคและยุติธรรม สวนปญหาดานการบริหารงานบุคลากร คือ การแตงต้ังโยกยายที่

ไมตรงกับความรูความสามารถ โดยมักใชระบบอุปถัมภเปนสวนใหญ และพิจารณาจาก 

ความพึงพอใจเปนหลัก ซึ่งผูศึกษาเห็นวา ทัศนคติของบุคลากรกองทัพบก ที่มีตอประเด็นเกี่ยวกับ 

ความยุติธรรมในเร่ืองการแตงต้ังโยกยายและการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ ที่สะทอนออกมา

ในผลการศึกษาดังกลาว เปนส่ิงที่องคกรไมควรมองขามหรือปลอยใหกลายเปนปญหาเร้ือรัง 

เนื่องจาก เปนปจจัยที่สามารถทําลายและบั่นทอน ขวัญกําลังใจ ทัศนคติ รวมทั้งแรงจูงใจในการ

ทํางานของบุคลากรที่ รุนแรงและรวดเร็วที่สุดประการหนึ่ง ทั้งยังอาจนําไปสูปญหาอ่ืน ๆ ที่ 

คาดไมถึงอีกดวย 

เมื่อผูศึกษา ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายในการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

ของกองทัพบก พบวา ปจจุบัน กองทัพบกดําเนินนโยบายในการสงเสริมความกาวหนาในการรับ

ราชการ ตามแนวทางท่ีระบุไวใน คําส่ังกองทัพบกท่ี 823/2530 เร่ือง กําหนดแนวทางรับราชการของ

นายทหารสัญญาบัตร ลงนามโดย พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ ซึ่งในขณะนั้น ดํารงตําแหนง 

ผูบัญชาการทหารบก ทั้งนี้ คําส่ังกองทัพบกดังกลาว ไดแบงสถานภาพกําลังพล ออกเปน 4 

ประเภท แยกตามสถาบันการศึกษาและความเปนมากอนเขารับราชการ โดยกําหนดคุณสมบัติ

ดังกลาวใหเปน “แหลงกําเนิด” ของกําลังพลแตละคน ซึ่งไมสามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขได 

รวมทั้งไดระบุแนวทางการสงเสริมโอกาสใหมีความกาวหนาในการรับราชการของกําลังพลที่มี 

“แหลงกําเนิด” แตกตางกัน ไวดังนี้ คือ 

ประเภทที่ 1 สําเร็จจากแหลงผลิตหลักของกองทัพบก ไดแก โรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา (กําเนิด นร. (ยอจาก คําวา นายรอย)) วิทยาลัยแพทยศาสตร (กําเนิด นพท. (ยอ
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จากคําวา นายแพทยทหาร)) โรงเรียนทหารตางประเทศที่ กระทรวงกลาโหมรับรองหลักสูตรไมตํ่ากวา

ปริญญาตรี (กําเนิด นรต. ยอจาก คําวา นายรอยตางประเทศ)  

ประเภทที่ 2 จากการผลิตดวยวิธีพิเศษเรงดวน เพื่อแกปญหากําลังพลขาดแคลน

เปนคร้ังคราวตามความจําเปน ไดแก หลักสูตรนักเรียนนายรอยสํารอง (กําเนิด นรส. (ยอจาก  

คําวา นายรอยสํารอง)) หลักสูตรนักเรียนนายรอยพิเศษ (กําเนิด นรพ. (ยอจาก คําวา นายรอย

พิเศษ)) และ โรงเรียนทหารตางประเทศ นอกเหนือจาก ขอ 1  

ประเภทที่ 3 นายทหารประทวนท่ีไดรับการเล่ือนฐานะเปน นายทหารสัญญาบัตร 

ตามโควตาประจําปหรือไดศึกษาตอจนมีคุณวุฒิต้ังแต อนุปริญญาข้ึนไปแลวใช คุณวุฒิเพื่อเล่ือน

ฐานะเปน นายทหารสัญญาบัตร (กําเนิด นป. (ยอจาก คําวา นายทหารประทวน))  

ประเภทที่ 4 สําเร็จจากโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยทางพลเรือน ซึ่งมีคุณวุฒิใน

สาขาวิชาตาง ๆ ตามที่ กองทัพบกตองการ และที่ กองทัพบกรับโอน จากสวนราชการอ่ืนนอก

กระทรวงกลาโหม (กําเนิด พ. (ยอจากคําวา พลเรือน))  

เมื่อพิจารณาคําจํากัดความของนายทหาร 4 ประเภทขางตน จะเห็นไดวา คุณสมบัติ

ของนายทหารสัญญาบัตรแตละคน ที่กองทัพบกใหความสําคัญเปนอันมาก ก็คือ  

“สําเร็จการศึกษาจากสถาบันใด และ เคยเปนนายทหารประทวนมากอนหรือไม” 

ขอมูลเหลานี้ จะถูกบันทึกลงในแฟมประวัติการรับราชการของทหารทุกนายใน

กองทัพ โดยที่ “แหลงกําเนิด” จะเปนเคร่ืองชี้วัด วาอนาคตของแตละคนจะส้ันหรือยาวมากนอยแค

ไหน ซึ่ง “แหลงกําเนิด” นั้น เปนส่ิงที่ไมมีวันลบลางหรือเปลี่ยนแปลงไดเลย เชนเดียวกับ “ชาติ

กําเนิด” ที่ติดตัวมาต้ังแตเกิด ซึ่งผูวิจัยเห็นวา อาจเปนสาเหตุที่ทําใหกําลังพลในกองทัพ เกิด

ความรูสึกวา ในสังคมทหาร มีการแบงแยกชนช้ันวรรณะ และนายทหารชั้นประทวนมีสถานภาพ

ทางสังคมที่ตํ่าตอยกวานายทหารชั้นสัญญาบัตร (กนกนภา  สิงหป, 2542, น. 71) 

สําหรับแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมความกาวหนาของนายทหารประเภทตาง ๆ 

นั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
นโยบายการบรรจุและการพัฒนานายทหารสัญญาบัตรแตละประเภท 
1. ประเภทที่ 1 เปนกําลังพลที่มีคุณคาสูงผลิตไดนอย ใหบรรจุในทุกระดับหนวยเพื่อ

เปนหลัก นายทหารสัญญาบัตรประเภทนี้ตองพัฒนาใหพรอมที่จะเล่ือนข้ึนดํารงตําแหนง

ผูบังคับบัญชาหรือฝายอํานวยการในระดับสูงของ กองทัพบกตอไป 

2. ประเภทที่ 2 เปนกําลังพลที่ กองทัพบก จัดหามาบรรจุในตําแหนงตาง ๆ เปนคร้ัง

คราว เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนกําลังพล เพื่อบรรจุทดแทน ประเภทที่ 1 และ 3 โดยใหบรรจุ
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ในตําแหนงหนาที่ ทางดานธุรการ กําลังพล การฝกศึกษา การสงกําลังบํารุง และอ่ืนๆ ที่ไมใชการ

บังคับบัญชาหนวยกําลังรบและไมเกี่ยวของหรือมีหนาที่ในการวางแผนการรบโดยตรง (ไมใชหนาที่

ดานยุทธการ)  

3. ประเภทที่ 3 เล่ือนฐานะมาจาก นายทหารช้ันประทวน มีประสบการณในการ

ปฏิบัติหนาที่เพียงพอที่จะปฏิบัติการหรือปฏิบัติหนาที่ทางการรบ สนับสนุนการชวยรบ ในหนวย

ตาง ๆ ได แตไมเหมาะที่จะบรรจุในตําแนงทางเทคนิคที่ตองใหความรูทางดานวิทยาการตาง ๆ 

โดยเฉพาะ (ยกเวนผูไดเล่ือนฐานะโดยใชคุณวุฒิ) การบรรจุหมุนเวียนนายทหารสัญญาบัตร

ประเภทนี้ ในชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. ใหบรรจุหมุนเวียนไดในตําแหนงตาง ๆ เพื่อใหปฏิบัติหนาที่และมี

ประสบการณในการบังคับบัญชา หนวยระดับหมวดและกองรอย เวนตําแหนงหนาที่ ๆ จะตอง

บรรจุจากผูที่มีความรูทางวิทยาการเฉพาะในสาขานั้น (ยกเวนผูที่ไดเล่ือนฐานะโดยใชคุณวุฒิ) 

หลังจากนั้น ใหวางแนวทางพัฒนาเชนเดียวกับ นายทหารสัญญาบัตรประเภท 2 

4. ประเภทที่ 4 เปนผูมีความรูเฉพาะในวิทยาการสาขาตาง ๆ ที่ กองทัพบกตองการ 

อยางไรก็ดี เนื่องจาก นายทหารประเภทนี้ สวนใหญเปนบุคคลพลเรือน ที่ยังไมรูจัก หรือคุนเคยกับ

ชีวิตและการปฏิบัติการของทหารในหนวยทหารมากอน เมื่อบรรจุเขารับราชการในปแรก ๆ หาก

กระทําได ควรบรรจุใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงในหนวยกําลังรบหรือใกลชิดหรือสนับสนุนโดย

ใกลชิดกับหนวยกําลังรบมากที่สุด จากนั้นคอยเล่ือนตําแหนงใหตรงกับสายวิทยาการหรือคุณวุฒิ

ของแตละคน 

ถอยคําในนโยบาย ซึ่งผูบริหารระดับสูงของกองทัพจะตองยึดถือ และใชเปนหลักใน

การดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล ระบุอยางชัดเจนวา นายทหารสัญญาบัตรทีม่สิีทธกิาวข้ึน

ดํารงตําแหนงผูบังคับบัญชา และ ฝายอํานวยการ ของกองทัพบกนั้น ควรเปนนายทหารสัญญา

บัตร ประเภทที่ 1 เนื่องจาก เปนกําลังพลหลัก ที่มีคุณคาสูง ซึ่งก็หมายถึง ผูที่สําเร็จจากโรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา หรือ ผูที่มี “แหลงกําเนิด” เปน นายรอย จปร. นั่นเอง (คําส่ังกองทัพบกที่ 

823/2530) แมวา ในนโยบายดังกลาว จะกลาวถึง และรวมเอา กลุมของนายแพทยทหาร ที่สําเร็จ

การศึกษาจากวิทยาลัยแพทยศาสตร พระมงกุฎเกลา รวมทั้ง นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจาก 

โรงเรียนทหารตางประเทศ ไวในกลุมนายทหารสัญญาบัตร ประเภทที่ 1 ดวย แตนั่นก็มิใช

สาระสําคัญ เนื่องจาก อยางไรเสีย กลุมแพทยทหารนั้น จะตองถูกกันออกจากโครงสรางอํานาจใน

กองทัพอยูแลว เพราะมีเสนทางในการรับราชการที่ชัดเจนในสายงานแพทย ไมมีสิทธิท์ีจ่ะมาเติบโต

ในสายงานหลักทั่ว ๆ ไป ของกองทัพ เนื่องจาก “แหลงกําเนิด” กําหนดให พวกเขาเปนไดเพียงแค

แพทย มิใชเปนทหารอาชีพ อันเปนคุณสมบัติเฉพาะซ่ึง บรรดาผูที่ “กําเนิด” จาก จปร. ผูกขาดอยู 
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ในขณะที่ นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารตางประเทศ ซึ่งมีแหลงกําเนิด นรต. ก็

ลวนแตเปนผูที่เคยศึกษาในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ซึ่งสอบไดคะแนนลําดับตน ๆ ของ

รุน และไดรับทุนการศึกษาใหไปศึกษาตอในโรงเรียนทหารตางประเทศ จึงอาจจะกลาวไดวามี

คุณสมบัติรวมบางประการกับกลุมนักเรียนนายรอย จปร. อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา 

นับต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน ยังไมมี นายทหารแหลงกําเนิด นรต.คนใด สามารถกาวข้ึนดํารง

ตําแหนงผูบัญชาการทหารบกไดสําเร็จแมแตคนเดียว 

เมื่อไดพิจารณาภาพรวมของคําส่ังกองทัพบก ที่ 823/2530 ผูศึกษามีความเห็นวา 

การเขียนนโยบายในลักษณะดังกลาว สงผลใหกําลังพลประเภทท่ี 1 มีแนวทาง 

ความเจริญกาวหนาที่ชัดเจนและสามารถวางแผนชีวิตหรือพัฒนาตนเองเพื่อใหกาวข้ึนสูตําแหนง

สูงสุดในแตละหนวยงานได แตสําหรับกําลังพลประเภทท่ี 2, 3 นั้น นโยบายระบุไวอยางชัดเจนวา 

ใหบรรจุในตําแหนงหนาที่ ทางดานธุรการ กําลังพล การฝกศึกษา การสงกําลังบํารุง และอ่ืนๆ ที่

ไมใชการบังคับบัญชาหนวยกําลังรบและไมเกี่ยวของหรือมีหนาที่ในการวางแผนการรบโดยตรง 

(ไมใชหนาที่ดานยุทธการ) เทากับเปนการปดโอกาสในการเขาถึงความกาวหนาในการรับราชการ

ดานยุทธการ ในขณะที่กําลังพลประเภทที่ 4 นั้น นโยบายไมไดกลาวถึงเปาหมายในการพัฒนา

เอาไว ทําใหผูศึกษาไมสามารถมองเห็นจุดหมายปลายทางความกาวหนาในการรับราชการของ

กําลังพลประเภทที่ 4 ทั้งนี้ เมื่อผูศึกษาทําการวิเคราะหเนื้อหาของนโยบายขางตนโดยใชแนวคิด

เกี่ยวกับหลักความเสมอภาคเปนกรอบในการพิจารณา ผูศึกษาเห็นถึงลักษณะของการเลอืกปฏิบัติ

ในนโยบายดังกลาว ทั้งนี้ งานวิจัยของ อธิป กลาวถึงลักษณะของความเสมอภาคและการเลือก

ปฏิบัติวา การปฏิบัติที่แตกตางกันตอสถานการณที่เหมือนกัน ถือเปนความไมเสมอภาคและ 

เปนการเลือกปฏิบัติ (อธิป  จันทนโรจน, 2549, น. 12) ในกรณีนี้ กําลังพลประเภทตาง ๆ ของกองทัพ 

ถือเปน ส่ิงที่มีสถานการณเหมือนกัน นั่นคือ มีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน แตกลับไดรับการ

ปฏิบัติที่ไมเหมือนกัน คือ อยูภายใตหลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติที่จะมีความกาวหนาในการ

รับราชการที่แตกตางกัน ซึ่งขัดตอหลักความเสมอภาคในโอกาสของบุคคล (Equality of 

Opportunity) ที่เชื่อวาความเทาเทียมจะเกิดข้ึนไมได หากวามีจุดเร่ิมตนที่แตกตางกัน จึงตองสราง

โอกาสใหทุกคนสามารถมีจุดเร่ิมตนที่เทาเทียมกันได และขจัดอุปสรรคตามอําเภอใจ เชน อุปสรรค

ทางเพศ ศาสนา เชื้อชาติ ความพิการ หรือ สถานภาพทางสังคม ซึ่งจะถูกนํามาอางเพื่อกระทําการ

อันทําใหเกิดความไมเสมอภาค เพราะทุกคนมีโอกาสที่จะมีความสามารถเทากันไดจากการพัฒนา

ความรูความสามารถ เพราะความสามารถนั้น เปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากตนเอง ไมไดอยูนอกเหนือการ

ควบคุม และถึงแมวา สุดทายแลว ผลลัพธที่ออกมาจะไมเหมือนกัน นั่นคือ ทุกคนอาจไมไดประสบ
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ความสําเร็จในหนาที่การงานเทากันทั้งหมด แตการที่ทุกคนสามารถมีจุดเร่ิมตนที่เดียวกันไดแลว ก็

ถือวามีความเสมอภาคแลว 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

มูลเหตุสําคัญที่ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาประเด็นเกี่ยวกับทัศนะของขาราชการ

กองทัพบกตอนโยบายของกองทัพในการสงเสริมความกาวหนาของกําลังพล ก็เนื่องจาก ผูศึกษา

อยากทราบวา นโยบายดังกลาว จะสงผลอยางไรตอทัศนะของคนในองคกร เนื่องจากตาม

ธรรมชาติของมนุษยแลว ทุกคนตางตองการประสบความสําเร็จในการทํางาน และความสําเร็จที่

ชัดเจนที่สุด ก็วัดไดจากการเล่ือนตําแหนงและไดรับมอบหมายใหทําหนาที่สําคัญในหนวยงาน 

ดังนั้น เมื่อคนในองคกร รูตัววา ไมมีทางที่จะกาวหนาในองคกรที่ทํางานอยู จึงเปนส่ิงที่นาศึกษาวา 

พวกเขาจะมีปฏิกริยาอยางไร โดยในการศึกษาวิเคราะห ผูศึกษาใหความสนใจเกี่ยวกับทัศนะของ

กลุมตัวอยาง ที่มีตอนโยบาย ใน 4 ดาน คือ ความเปนธรรมของกระบวนการกําหนดนโยบาย 

ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของนโยบาย ความสามารถของนโยบายในการตอบสนองความ

ตองการดานความกาวหนา และผลกระทบของนโยบายตอขวัญกําลังใจในการทํางาน นอกจากนี้ 

งานวิจัยช้ินนี้ ยังศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอแนวทางในการสงเสริมความกาวหนาที่พึง

ประสงคอีกดวย โดยแบงหัวขอออกเปน 3 ดาน คือ การมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย 

ความเปนธรรมของนโยบาย และความคาดหวังในการทํางาน โดยเหตุที่ผูศึกษา กําหนดหัวขอใน

การศึกษาในลักษณะเชนนี้ เปนไปตามหลักการทั่วไป ของการวิเคราะหและประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ 

ทั้งนี้ ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบาย ระบุวา นโยบายไมใชส่ิงที่

เกิดข้ึนไดเองตามธรรมชาติ (จุมพล  หนิมพานิช, 2549 น. 20) หากแตปจจัยสภาพแวดลอม มีสวน

กําหนดหรือมีอิทธิพลตอเนื้อหาของนโยบายดวย ซึ่งตามแนวทางของ David Easton ไดให

ความสําคัญกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสังคม โดยในกรณีของสภาพแวดลอม

ภายในสังคมหมายถึงปจจัยตาง ๆ ที่ประกอบกันเปนระบบสังคมขององคกร เชน โครงสรางทาง

สังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองขององคกร เปนตน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและ

จากการพิจารณาเนื้อหาในการกําหนดสถานภาพกําลังพลของ คําส่ังกองทัพบก ที่ 823/2530 ก็ทํา

ใหไดเห็นวา กําลังพลในกองทัพ ประกอบดวยกลุมบุคคล 2 กลุม คือ ขาราชการทหารที่สําเร็จ
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การศึกษาจากโรงเรียนนายรอย จปร. และขาราชการทหารที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษา

อ่ืน 

นอกจากนี้ ในการสํารวจสถิติของทําเนียบผูบังคับบัญชาในหนวยงานตาง ๆ ของ

กองทัพบก รวมทั้ง สถิติการแตงต้ังโยกยายของนายทหารระดับชั้นนายพลของกองทัพบก ในรอบ 

2 ป ที่ผานมา ต้ังแตป พ.ศ. 2550 – 2552 (ตารางที่ 2.1 - 2.4) ผูศึกษาพบวา รอยละ 80 ถึง 90 

ของผูที่กาวข้ึนดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรตาง ๆ เหลานั้น ลวนแตเปนผูที่สําเร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนนายรอย จปร. แทบทั้งส้ิน จึงอนุมานไดวา กลุมขาราชการทีม่อิีทธพิลในการ

ผลักดันหรือกดดันใหผูกําหนดนโยบายรางหรือกําหนดนโยบายที่เปนประโยชนหรือเปนที่พึง

ปรารถนากับกลุมของตน คือ กลุมขาราชการที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอย จปร. นั่นเอง 

เนื่องจาก การกําหนดนโยบายเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารขององคกร และเม่ือทําการวิเคราะห

โครงสรางทางสังคมในกองทัพ โดยใชกรอบวิเคราะหตามตัวแบบทฤษฎีชนชั้นนํา (Elite-Mass 

Model) ที่แบงโครงสรางสังคมขององคกรออกเปน 3 ชนชั้น คือ ชนชั้นนํา ชนชั้นขาราชการ และ

ประชาชน ซึ่งอธิบายกระบวนการในการกําหนดนโยบายวา นโยบายถูกกําหนดมาจากเบ้ืองบน 

โดยมีกลไกที่นํานโยบายไปปฏิบัติ คือ บรรดาขาราชการตาง ๆ ก็สามารถอธิบายไดวา การกําหนด

นโยบายตาง ๆ ถูกกําหนดโดยกลุมขาราชการที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอย จปร. ซึง่ถอืเปน

ชนชั้นปกครองในกองทัพ (จุมพล  หนิมพานิช, 2549, น. 144) 

ผูศึกษาเห็นวาคําส่ังกองทัพบกที่ 823/2530 เร่ือง แนวทางการรับราชการของ

นายทหารสัญญาบัตร ซึ่งมีเนื้อหาบางสวนที่กีดกันและปดกั้นโอกาสในการพัฒนาตนเองของ 

นายทหาร ที่อยูนอกกลุมนักเรียนนายรอย จปร.อยางไมเปนธรรมนั้น นาจะสงผลกระทบอยางใด

อยางหนึ่งตอทัศนะของกําลังพลในกองทัพ โดยเฉพาะกําลังพลที่ไมไดสําเร็จการศึกษาจาก 

โรงเรียนนายรอย จปร. ทั้งในแง ความเปนธรรมและผลกระทบของนโยบายตอขวัญ กําลังใจ และ

ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะเงื่อนไขของนโยบายดังกลาว สงผลใหผูมีสิทธิดํารงตําแหนงเปน

ผูบริหารระดับกลางและระดับสูงของกองทัพบก ลวนมาจากผูที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนาย

รอย จปร. แทบทั้งส้ิน ทําใหบุคลากรที่อยูนอกกลุมของ นายรอย จปร. แทบจะไมมีโอกาสในการ

พัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จในการทํางานไดเลย ทั้ง ๆ ที่ในความคิดเห็นของนายทหารที่

ไมไดสําเร็จการศึกษาจาก โรงเรียนนายรอย จปร. แลว พวกเขามองวาตนเอง ก็มีความรู 

ความสามารถ และประสบการณในการทํางาน และมีศักยภาพที่จะไดรับการพัฒนา ไมนอยไปกวา

ผูที่สําเร็จจากโรงเรียนนายรอย จปร. เชนกัน ส่ิงที่พวกเขาตองการ คือ โอกาสที่จะไดแสดง 

ขีดความสามารถในการทํางาน และโอกาสที่จะไดเขารวมสอบแขงขันหรือพิสูจนความสามารถ 
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เมื่อมีการพิจารณาแตงต้ังโยกยายบุคลากรใหทํางานในตําแหนงตาง ๆ โดยไมถูกปดกั้นและที่

สําคัญที่สุด คือ ตองการที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมบุคลากรที่เปน นายรอย จปร. วาพวกเขาก็

เปนสวนหนึ่งของกองทัพเชนกัน แมวาจะไมไดสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาหลักของ

กองทัพ อยางโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาก็ตาม (กนกนภา  สิงหป, 2542, น. 71)  

กลาวโดยสรุปแลว มูลเหตุสําคัญ ที่จูงใจใหผูศึกษาเลือกศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ

ทัศนะของขาราชการกองทัพบกที่มีตอนโยบายของกองทัพในการสงเสริมความกาวหนาในการรับ

ราชการของกําลังพล ก็เพื่อสะทอนความคิดเห็นที่ขาราชการกองทัพบก มีตอนโยบายดังกลาว 

เพื่อใหกองทัพบก ไดรับทราบทัศนะในการทํางานของบุคลากรในองคกร ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

กองทัพ ในการนําเสียงสะทอนเหลานี้ ไปเปนขอพิจารณาในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริมความกาวหนาในการรับราชการของกําลังพล เพื่อใหนโยบายสามารถตอบสนอง

ความตองการของกําลังพลไดอยางแทจริง 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาทัศนะของขาราชการกองทัพบก ตอนโยบายของกองทัพในการสงเสริม

ความกาวหนาในการรับราชการของกําลังพล 

2. เพื่อศึกษาทัศนะของขาราชการกองทัพบก เกี่ยวกับแนวทางสงเสริมความกาวหนา

ในการรับราชการ  

 
สมมุติฐานในการศึกษา 

 

ผูศึกษาไดกําหนดสมมุติฐาน 2 ขอ ไดแก 

1. ขอมูลทั่วไปของขาราชการกองทัพบก ดานแหลงกําเนิด ชั้นยศ และจํานวนปที่รับ

ราชการ มีความสัมพันธกับทัศนะตอความเปนธรรมของกระบวนการกําหนดนโยบายสงเสริม

ความกาวหนาในการรับราชการ ทัศนะตอความเหมาะสมของวัตถุประสงคของนโยบาย ทัศนะตอ

ความสามารถของนโยบายในการตอบสนองความตองการดานความกาวหนา และทัศนะตอ

ผลกระทบของนโยบายตอขวัญกําลังใจในการทํางาน 

2. ขอมูลทั่วไปของขาราชการกองทัพบก ดานแหลงกําเนิด ชั้นยศและจํานวนปที่รับ

ราชการ มีความสัมพันธกับทัศนะตอแนวทางสงเสริมความกาวในการรับราชการทีพ่งึประสงค ดาน
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การมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย ดานความเปนธรรมของนโยบาย และดาน 

ความคาดหวังในการทํางาน  

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 

ขอบเขตการศึกษาของวิทยานิพนธฉบับนี้ สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ ขอบเขต

ดานเนื้อหา และขอบเขตดานประชากร 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา  
 

ผูศึกษา มุงศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกองทัพบก ที่มีตอนโยบายดานการ

บริหารงานบุคคลในประเด็นเกี่ยวกับการสงเสริมความกาวหนาของกําลังพลในกองทัพบก ตาม

นโยบายที่ใชเปนกรอบหลักในการวิเคราะห คือ คําส่ังกองทัพบก ที่ 823/2530 เร่ือง กําหนด

แนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบัตร ซึ่งลงนามโดย พล.อ. ชวลิต ยงใจยุทธ ผูบัญชาการ

ทหารบก ในขณะนั้น 

 
ขอบเขตดานประชากร  
 

แมวา คําส่ัง กองทัพบก ที่ 823/2530 จะเปนนโยบายที่กําหนดแนวทางรับราชการ

สําหรับนายทหารสัญญาบัตร ไมไดกลาวถึง นายทหารประทวนและลูกจางไว แตในการศึกษาคร้ังนี้ 

ผูศึกษาจะศึกษาความคิดเห็นของกลุมประชากรที่ เปนนายทหารประทวนและลูกจางดวย 

เนื่องจากนายทหารประทวนและลูกจาง ก็มีโอกาสเล่ือนตําแหนงข้ึนไปเปนนายทหารสัญญาบัตร 

เชนกัน จึงอยูในขายผูที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายดังกลาวดวย นอกจากนี้ ผูศึกษา มีความเห็นวา 

ทัศนะของกําลังพลตอนโยบายดังกลาว  เปนขอมูลที่ ผูบ ริหารระดับสูงของกองทัพบก  

ไมควรจะมองขาม เนื่องจากหากกองทัพปรับเนื้อหาของนโยบายใหสอดคลองกับความตองการ

ของนายทหารประทวนและลูกจางได กองทัพก็จะสามารถใชนโยบายดานการบริหารงานบุคคล

เปนเคร่ืองมือในการสรางขวัญ กําลังใจ และกระตุนแรงจูงใจในการทํางาน ใหเกิดข้ึนในหมู

นายทหารประทวนและลูกจางไดเชนกัน ซึ่งยอมกอใหเกิดประโยชนกับกองทัพอยางไมตองสงสัย 

เนื่องจาก บุคลากรที่มีความคาดหวังถึงความกาวหนาในอาชีพการงาน ยอมตองทุมเทใหกับการ

ปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางดีที่สุดและอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

ทัศนะของขาราชการกองทัพบกตอนโยบายสงเสริมความกาวหนา หมายถึง 

การรับรูและประสบการณของนายทหารชั้นสัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน ที่มีตอนโยบาย

สงเสริมความกาวหนาในการรับราชการ โดยครอบคลุมประเด็น ดานความเปนธรรมใน

กระบวนการกําหนดนโยบาย ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของนโยบาย ความสามารถของ

นโยบายในการตอบสนองความตองการความกาวหนาของกําลังพล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบของนโยบายที่มีตอขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ทัศนะตอแนวทางสงเสริมความกาวหนาที่พึงประสงค หมายถึง ความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางที่มีตอนโยบายหรือแนวทางของกองทัพที่จะสงเสริมความกาวหนาในการรบัราชการ

โดยมีประเด็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย ความเปนธรรมของนโยบายและ

ความคาดหวังในการทํางาน  

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. จะทําใหทราบทัศนะของกําลังพลกองทัพบกที่มีตอนโยบายสงเสริมความกาวหนา

ในการรับราชการของกําลังพล ในดานความเปนธรรมของกระบวนการกําหนดนโยบาย 

ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของนโยบาย ความสามารถของนโยบายในการตอบสนอง 

ความตองการดานความกาวหนา และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายท่ีมีตอขวัญ

กําลังใจในการทํางาน  

2. จะชวยใหทราบถึงความตองการของขาราชการกองทัพบก เกี่ยวกับแนวทางการ

สงเสริมความกาวหนาในการรับราชการที่มีความเสมอภาค  เปนธรรม  และตอบสนอง 

ความคาดหวังในการทํางาน 

 


