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การประเมนิผลและบทสรุป 

 
7.1 การประเมินผล 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการติดตั้งระบบและ ทดลองการใชง้านจากการซ้ือสินคา้ในระบบแลว้ 
พบวา่ระบบท างานไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หลงัจากท่ีไดท้  าการใหพ้นกังาน บ. กลูตนา ออร์
คิดส์ และ นกัศึกษาจ านวน 10 คนทดสอบการใชง้านแลว้มีผลการใหค้ะแนนต่อระบบเฉล่ียดงัน้ี 
 

หวัขอ้ท่ีใหค้ะแนน คะแนนเฉล่ีย (คะแนนเตม็ 10) 
ความสะดวกในการใชง้าน 8.5 
ความครบถว้นของขอ้มูล 9 
ความรวดเร็ว 7.9 
ความยากง่ายต่อการเขา้ใจ 9.2 
การใชง้านไดจ้ริง 10 
ความสวยงาม 6 
คะแนนเฉล่ีย 8.43 

 
 
7.2 สรุป 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตน้กลว้ยไมก้รณีศึกษา บริษทั
กลูตนา ออร์คิดส์ จ  ากดั ไดพ้ฒันาระบบใหส้ามารถสนบัสนุนการจ าหน่ายสินคา้ใหส้ะดวก รวดเร็ว
และเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้มากข้ึน นอกจากน้ีระบบยงัสามารถน าไปพฒันาต่อเพื่อท า
เป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการพาณิชยท่ี์สมบูรณ์ต่อไป    

ผูเ้ขียนไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจากการศึกษาความรู้เก่ียวกบั
เวบ็ไซตเ์พื่อการพาณิชยแ์ละรายละเอียดของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการศึกษาความเป็นไป
ไดแ้ละขั้นตอนของการสร้างเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จากนั้นจึงไดท้  าการออกแบบระบบ  

เม่ือการออกแบบแลว้เสร็จจึงไดเ้ร่ิมการติดตั้งโปรแกรมและพฒันาระบบ โดยเร่ิมติดตั้ง
โปรแกรมไมโครซอฟทว์ินโดวส์ XP และติดตั้ง Internet Information Services  เพื่อจ าลองสภาพ
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แวดลอ้มส าหรับการสร้างเวบ็ไซต ์ จากนั้นไดติ้ดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟทแ์อ็กเซส 
โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีปเวอร์ แลว้ท าการสร้างฐานขอ้มูลในโปรแกรมไมโครซอฟทแ์อก็เซส
เพื่อเช่ือมต่อฐานขอ้มูลเขา้กบัโอดีบีซี (ODBC) ต่อจากนั้นจึงท าการสร้างแอพ็พลิเคชัน่ โดยใช ้
ASP(Active Server Pages) ร่วมกบัโปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวปีเวอร์และบางส่วนของแอพ็พลิ
เคชัน่ดว้ยจาวาสคริปต ์ 

ในส่วนของการทดสอบระบบไดท้ดสอบในเร่ืองของการเช่ือมโยงในแต่ละหนา้เวบ็เพจ 
ความถูกตอ้งของการท างานในแต่ละส่วน เม่ือทดสอบระบบจนเป็นท่ีพอใจแลว้จึงไดท้  าการ
ประเมินความสามารถของระบบ โดยท าการทดสอบการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของ บริษทั กลูตนา ออร์คิดส์ จ  ากดั จากการทดสอบขา้งตน้พบวา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชง้านจริงได ้
 
7.3 ปัญหาและอุปสรรค 

จากกรณีศึกษาดงักล่าวพบวา่มีปัญหาของการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือปัญหาดา้น
การจ่ายเงินผา่นเครดิตการ์ด ท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป 

 
7.4 ข้อจ ากดัของระบบ 

1. ระบบไม่สามารถระบุเวลาจดัส่งสินคา้ท่ีแน่นอนหรือยนืยนัการสั่งสินคา้ไดท้นัทีถึงแม ้
ธนาคารจะแจง้ยนืยนัการจ่ายเงินก็ตาม เน่ืองจากขอ้จ ากดัท่ีการเตรียมสินคา้ตอ้งข้ึนอยูก่บั
สภาพภูมิอากาศ, และทางบริษทัยงัตอ้งรอการยนืยนัจากบริษทัสายการบินอีกดว้ย 

2. เน่ืองจากนโยบายของทางบริษทัเครดิตการ์ดท่ีมีต่อ การขายสินคา้ท่ีสามารถเน่าเสียได้
ระหวา่งประเทศนั้น ยงัถือวา่เป็นการคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง จึงท าใหอ้ตัราการคิดค่าบริการใน
การจ่ายเงินผา่นเครดิตการ์ดสูงมาก (4-5%) ซ่ึงทางบริษทัไม่สามารถรับค่าใชจ่้ายส่วนน้ีได ้
ผูเ้ขียนจึงตดัสินใจในการใชก้ารโอนเงินระบบเดิม คือการโอนเงินผา่นธนาคาร 

3. ค่าระวางของการขนส่งนั้นมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงของปี และในแต่ละสายการบิน
โดยเฉพาะประเทศปลายทางท่ีมีสายการบินไปถึงจ านวนนอ้ยนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
ติดต่อเช็คอตัราดงักล่าวเป็นคร้ังๆไป  

4. การน าพืชเขา้สู่ในแต่ละประเทศนั้นจะมีกฎและระเบียบท่ีแตกต่างกนัไป และกฎระเบียบ
ดงักล่าวนั้น ยงัสามารถเปล่ียนแปลงได ้ ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงไม่สามารถท าธุรกรรมกบับาง
ประเทศทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได ้
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7.5 ข้อเสนอแนะ 
  เวบ็ไซตน้ี์ควรไดรั้บการพฒันาต่อไป เพื่อใหเ้ป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี

สมบูรณ์ เน่ืองจากเวบ็ไซตน้ี์เป็นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะการ
จ่ายเงินท่ียงัใชก้ารโอนเงินระบบเดิมอยู ่ หรือการท่ีจะพฒันาฐานขอ้มูล ของค่าระวางใหเ้ช่ือมต่อกบั
ฐานขอ้มูลของบริษทัสายการบิน เพื่อท่ีจะให้เป็นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

 
 


