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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะตอการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย (สวนกลาง)” เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

และความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเปนผูมี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับปฏิบัติงาน 

ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับ

ชํานาญการพิเศษ ที่อยูในสวนกลาง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาในคร้ังนี้ จํานวน 163 ราย ไดรับแบบสอบถาม

ตอบกลับ 163 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษา

ไดนํามาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science : SPSS) ในการคํานวณสถิติที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t–test, One-way ANOVA โดย

การศึกษาครอบคลุมประเด็นตาง ๆ คือ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คุณลักษณะการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนา

บุคลากร และความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร แลวนําผลการศึกษาเสนอในรูปของ

ความเรียงประกอบตารางอธิบายขอมูลในการศึกษา โดยแตละประเด็นสามารถสรุปภาพรวม ดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ปจจยัสวนบุคคลของขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 

ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อใหเห็น

ภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ผูศึกษาวิจัยจะไดนําขอมูลที่มีคะแนนสูงสุดในแตละขอมา

ประมวลใหเห็นลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 40-49 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อยูในตําแหนง ระดับชํานาญการ และมีประสบการณในการปฏิบัติงาน อยู

ระหวาง 5-9 ป 

 
2. การไดเขารับการพัฒนาตนเองในกิจกรรมที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 ดําเนินการ 
  
กลุมตัวอยางที่ศึกษาการไดเขารับการพัฒนาตนเองในกิจกรรมที่กรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยไดดําเนินการเปดโอกาสใหทุกคนไดเขารับการอบรมในหลักสูตรการฝกอบรม

เกี่ยวกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาไดเขารับการฝกอบรมการพัฒนา

และเสริมสรางทีมงาน สวนกิจกรรมที่ไดเขารับการพัฒนาตนเองนอยที่ สุด การฝกอบรม

ภาษาอังกฤษ สําหรับกิจกรรมที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดใหเฉพาะตําแหนงเขาอบรม

ไดในหลักสูตรดานการจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มากที่สุด รองลงมาไดเขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการชวยเหลือ

ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ  

สวนกิจกรรมที่ไดเขารับการพัฒนาตนเองนอยที่สุด คือ การฝกอบรมนักบริหารงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (นบ.ปภ.) 

 
3. คุณลกัษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 

จากการศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ผลการศึกษาประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้  

3.1 ดานความต้ังใจจากภายใน ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามเหน็ในดาน

ความต้ังใจจากภายใน รอยละ 89.57 เมื่อพิจารณาตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก

คือ มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีมากที่สุด รอยละ 

97.55 รองลงมาเห็นวามีความต้ังใจที่จะฝกฝนตนเองใหทันกับเหตุการณปจจุบันอยูเสมอ รอยละ 

96.93 สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ ภาระงานไมมากจนเกินไป ทําใหมีเวลาที่จะหาความรูเพิ่มเติมได 

รอยละ 66.87 

3.2 ดานการแสวงหาโอกาส พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นในการพัฒนาตนเองโดย

การแสวงหาโอกาสโดยการศึกษาหาความรูใหม ๆ จากส่ือตาง ๆ (จุลสาร วารสาร หองสมุด 
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อินเตอรเน็ต) มากที่สุด รอยละ 95.71 รองลงมาแสวงหาโอกาสโดยการติดตามความเคล่ือนไหว

เกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกประเทศจากส่ือตาง  ๆ(หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ

ส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ) รอยละ 93.87 สวนการแสวงหาโอกาสโดยการเสนอตนเองเขารวมเปนคณะกรรมการ 

นอยที่สุด รอยละ 23.31 

3.3 ดานการเขารวมกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับการพัฒนา

ตนเองดานการเขารวมกิจกรรม ในประเด็นวายินดีที่จะเขารวมประชมุ/สัมมนาโดยหนวยงานเปนผูจดั

ข้ึนเอง มากท่ีสุด รอยละ 96.32 รองลงมาเห็นวายินดีที่จะเขารวมประชุม/สัมมนาที่หนวยงาน

ภายนอกจัดข้ึน รอยละ 90.80 สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ เต็มใจที่ไดรับเชิญใหเปนผูบรรยายอยู

เสมอ รอยละ 39.88  

 
4. ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 

จากการศึกษาทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ผลการศึกษาประกอบดวย 4 ดาน  

4.1 ดานการสํารวจและกําหนดความตองการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอยพบวา 

อันดับแรกคือ หลักสูตรที่หนวยงานจัดมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปใน

ปจจุบัน มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาขอหลักสูตรที่หนวยงานจัดสามารถตอบสนอง

ตอการปฏิบัติภารกิจของบุคลากรไดเพิ่มข้ึน มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.52 สวนขอการจัดทํา

หลักสูตรของหนวยงานไดมีการสํารวจความตองการกอนเสมอนอยที่สุด มีระดับคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 3.26 

4.2 ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ 

ปานกลาง มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอยพบวา 

อันดับแรกคือ การคัดเลือกกลุมเปาหมายเพื่อพัฒนาแตละดานมีการกําหนดคุณสมบัติไวชัดเจนมี

ระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 รองลงมาขอการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรไดมีการกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินการแนนอน มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.44 สวนขอการสนับสนุน

งบประมาณการพัฒนาบุคลากรมีการจัดสรรใหอยางเพียงพอนอยที่สุด มีระดับคะแนนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.31  
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4.3 ดานการดําเนินกิจกรรม ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.28 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอยพบวา อันดับแรกคือ ขอการ

คัดเลือกบุคลากรมีการแตงต้ังคณะกรรมการคัดเลือกไวชัดเจน มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 

รองลงมาขอการประชาสัมพันธกอนเขารวมกิจกรรมมีการใชส่ือสงขอมูลถึงบุคคลโดยตรง 

อยางทั่วถึง และการประชาสัมพันธไดดําเนินการผานส่ือตาง ๆ ใหทราบลวงหนาเสมอ มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.29 สวนขอการคัดเลือกบุคลากรเขารับการพัฒนาโดยคณะกรรมการคัดเลือก

เปนไปดวยความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดนอยที่สุด มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.17  

4.4 ดานการประเมินและติดตามผล ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.26 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอยพบวา อันดับแรกคือ 

ขอผูบริหาร/ผูบังคับบัญชามีการสอบถามผลภายหลังการเขารวมกิจกรรม มีระดับคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 3.31 รองลงมาขอมีการนําผลประเมินการพัฒนามาปรับปรุงหลักสูตรที่จะตองดําเนินการ

ในโอกาสตอไปอยางสม่ําเสมอ มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30 สวนขอ หนวยงานที่รับผิดชอบ

การพัฒนาบุคลากรมีการติดตามการนําความรูไปใชอยางเปนทางการนอยที่สุด มีระดับคะแนน

เฉล่ียเทากับ 3.17 

 
5. ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 

จากการศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ผลการศึกษาประกอบดวย 4 มิติ ดังนี้ 

5.1 มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก ในภาพรวมมีความตองการในการพัฒนา

ตนเองสูง มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.67 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย พบวา 

อันดับแรกคือ ตองการใหหนวยงานจัดใหมีการพัฒนาความรูดานการบริหารจัดการสาธารณภัยใน

ภาวะวิกฤต มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87 รองลงมาขอตองการใหหนวยงานจัดใหมีการพัฒนา

ดานการจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.81 สวนขอที่

ตองการพัฒนาความรูการบริหารจัดการแผนดินไหวและอาคารถลมนอยที่สุด มีระดับคะแนนเฉล่ีย

เทากับ 3.55 

5.2 มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน ในภาพรวมมีความตองการในการพัฒนา

ตนเองอยูในระดับสูง มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย 

พบวา อันดับแรกคือ ขอตองการใหหนวยงานมีการเผยแพรขาวสารทางวิชาการทางเว็ปไซตเพื่อ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมาขอตองการพัฒนา
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ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการ พ.ศ.2551 ตองการใหหนวยงานจัดการศึกษาตอ

ภายในประเทศในหลักสูตรที่ตนสนใจแมจะไมอยูในสายงานของตนเอง และตองการใหหนวยงาน

จัดใหมีการศึกษาดูงานดานการใหบริการในหนวยงานช้ันนํา มีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.90 

สวนขอตองการใหหนวยงานมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรภายในทุก 2 ป เพื่อเสริมสราง

ประสบการณในการทํางานนอยที่สุด มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42  

5.3 มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความตองการในการพัฒนา

ตนเองอยูในระดับสูง มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย

พบวา อันดับแรกคือ ขอตองการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี/คอมพิวเตอรโปรแกรมตางๆ มีระดับ

คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมาขอตองการพัฒนาทักษะดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อ 

การสื่อสารและการคนควา มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.09 สวนขอตองการพัฒนาเทคนิค 

การประชาสัมพันธนอยที่สุด มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.80  

5.4 มิติเจตคติ ในภาพรวมมีความตองการในการพัฒนาตนเองอยูในระดับสูง มี

ระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรกคือ 

ขอ ตองการใหหนวยงานดําเนินการปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรมีความตระหนักถึงความสําคัญใน

การทํางานเพื่อสังคม มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.35 รองลงมาขอตองการใหหนวยงาน

ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรมีความเสียสละมองโลกในแงดี (Positive thinking) มีระดับคะแนน

เฉล่ียเทากับ 4.29 สวนขอตองการใหหนวยงานสงเสริมใหบุคลากรเขาปฏิบัติธรรมเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานนอยที่สุด มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.85  
 

6. การเปรียบเทียบระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและ 
 บรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณ พบวา มีความแตกตางดังนี้ 

6.1 เพศ พบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง  

ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง ที่แยกเปนรายมิติ 4 มิติ 

ก็พบวาเพศชายกับเพศหญิงมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง แตกตางกัน 1 มิติ คือ มิติ

การเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก โดยเพศชายมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง สูงกวา 

เพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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6.2 อายุ พบวา บุคลากรที่อายุแตกตางกันมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความตองการ

ในการพัฒนาตนเองท่ีแยกเปนรายมิติ 4 มิติ พบวามีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

แตกตางกันทั้ง 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน 

มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 

ป และที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูน

ความรูภารกิจหลักและมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนสูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป 

และที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปและที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับ

ความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติความสามารถในการปฏิบัติงาน สูงกวาบุคลากรที่มี

อายุระหวาง 40 – 49 ป และที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมิติ 

เจตคติ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับ

ความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ปและที่มี

อายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6.3 ระดับการศึกษา  พบวาบุคลากรที่ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณารายคูระดับความตองการในการพัฒนาตนเองที่แยกเปนรายมิติ ผลการศึกษาพบวามี

ระดับความตองการในการพัฒนาตนเองแตกตางกันทั้ง 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ  

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีระดับ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจ

สนับสนุน พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนา

ตนเองตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองตํ่ากวาบุคลากรที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มิติความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติความสามารถในการปฏิบัติงาน ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับ
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การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมิติเจตคติ ผลการศึกษา

พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ในมิติเจตคติ ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

6.4 ระดับตําแหนง พบวา บุคลากรที่ระดับตําแหนงแตกตางกันมีระดับความตองการ

ในการพัฒนาตนเองในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา

รายคู พบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมสูงกวาบุคลากร

ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความตองการในการพัฒนาตนเองท่ีแยกเปนรายมิติ 4 มิติ 

พบวามีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองแตกตางกันทั้ง 4 มิติ โดยมิติการเพิ่มพูนความรู

ภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน ผลการศึกษารายคูพบวา บุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลักและมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนสูงกวาบุคลากรระดับชํานาญการ ระดับชํานาญงาน และระดับ

ปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษารายคูพบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน สูงกวาบุคลากรระดับชํานาญการ และระดับชํานาญงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมิติเจตคติ ผลการศึกษารายคูพบวา บุคลากรระดับชํานาญ

การมีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรระดับชํานาญงาน และ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรระดับ

ชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6.5  ประสบการณในการปฏิบั ติงาน  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณใน 

การปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความตองการในการพัฒนาตนเองที่

แยกเปนรายมิติ 4 มิติ พบวามี 2 มิติแตกตางกัน คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก และมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน  สวนอีก  2 มิติ  ไมแตกตางกัน  คือ  มิติความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ผลการศึกษารายคู พบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 

ตํ่ากวา 5 ป มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก และมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน  5 – 9  ป และ 15  ปข้ึนไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

ผลการศึกษาทัศนะตอการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(สวนกลาง) พบวา เงื่อนไขความสําเร็จในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย กรมควรที่จะตระหนักและใหความสําคัญในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวบุคลากร 

โดยการยกพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

1. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใน

วัยหนุมสาว มีความเสียสละมองโลกในแงดี และปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรกลุมนี้มีความตระหนัก

ถึงความสําคัญในการทํางานเพื่อสังคม ซึ่งสอดคลองกับภารกิจขององคการที่บุคลากรในสังกัด

ตองมีความมุงมั่น ทุมเท อุทิศและเสียสละทั้งเวลา แรงกาย และแรงใจที่ตองรับผิดชอบจาก

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากสาธารณภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

2. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการวิเคราะหหาความจําเปน (Training 

Needs) ในการจัดการความรูใหแกบุคลากรอยางมีทิศทาง โดยวิเคราะหจากวิสัยทัศน พันธกิจ 

และสมรรถนะที่จําเปนตองมีของบุคลากร เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผานมา

หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไดสอบถามความตองการในการพัฒนาโดยการ

สงรายช่ือหลักสูตรมาใหเลือกเทานั้น ดังนั้น จึงตองมีการจัดทําหลักสูตรโดยผานการวิเคราะหหา

ความจําเปนอยางเปนกระบวนการ 

3. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการสอบถามความตองการในการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาที่บุคลากรตองการจากกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เพื่อนํามาปรับปรุงรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจัง เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

อยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของบุคลากรอยางแทจริง 

4. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรที่จะสนับสนุนพัฒนาทักษะในการใช

เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร และการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการคนควา  

5. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรจัดใหมีการศึกษาดูงานในหนวยงาน 

ชั้นนํา (Best Practice) จากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปญหา และความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขแผนงาน 

การพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบหรือวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากรเพื่อเสริมสรางพลัง

อํานาจในการบริหารจัดการสาธารณภัย 

3. ควรวิเคราะหปญหาการพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตอไปในแตละดาน ถาเปนจุดเดนหรือจุดดอย ก็สามารถนํามาเสนอไดในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

4. ควรศึกษาในเร่ืองเดียวกันนี้กับบุคลากรทุกประเภทและระดับในกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เพื่อใหทราบถึงความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวม ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอการวางแผนพัฒนาบุคลากรในเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาดานที่คลายคลึงกันให

สามารถพัฒนารวมกันได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


