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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง ทัศนะตอการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย (สวนกลาง) ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน

การศึกษา โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในกรณีศึกษา คือ ขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่

สังกัดในราชการบริหารสวนกลาง (เฉพาะที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร) จํานวน 163 คน ผล

การศึกษานําเสนอในรูปของความเรียงประกอบตาราง โดยแบงออกเปน 8 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตอนที่ 2 การไดเขารับการพัฒนาตนเองในกิจกรรมที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ไดดําเนินการ 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตอนที่ 4 ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย  

ตอนที่ 5 ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

ตอนที่ 6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

ตอนที่ 8 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมปองกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 96.94 มีอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป รอยละ 38.51 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 58.28 อยูในตําแหนง ระดับชํานาญการ รอยละ 42.33 และมีประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน อยูระหวาง 5 – 9 ป รอยละ 50.31 ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ และระดับตําแหนง  

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N=163) รอยละ 

เพศ    

 หญิง 114 96.94 

 ชาย 30 30.06 

อายุ    

 ตํ่ากวา 30 ป 22 13.66 

 30 – 39 ป 51 31.68 

 40 – 49 ป  62 38.51 

 50 ปข้ึนไป  26 16.15 

ระดับการศึกษา    

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 4.29 

 ปริญญาตรี 95 58.28 

 สูงกวาปริญญาตรี 61 37.42 

ระดับตําแหนง    

 ชํานาญการ 69 42.33 

 ปฏิบัติการ 41 25.15 

 ชํานาญงาน 34 20.86 

 ชํานาญการพิเศษ  15 9.20 

 ปฏิบัติงาน 4 2.45 

ประสบการณในการปฏบัิติงาน   

 นอยกวา 5 ป 57 34.97 

 5 – 9 ป 82 50.31 

 10 – 14 ป 5 3.07 

 มากกวา 14 ป 19 11.66 
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ตอนท่ี 2 การไดเขารับการพัฒนาตนเองในกิจกรรมที ่
กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินการ 

 
2.1 ผลการศึกษาการไดเขารับการพัฒนาตนเองในกิจกรรมที่กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยไดดําเนินการ  
 

โดยนําเสนอจํานวนรอยละของบุคลากรที่ เขารวมพัฒนาตนเอง ในกิจกรรมที่ 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปดโอกาสใหทุกคนไดเขาอบรม พบวาบุคลากรไดเขารับการ
พัฒนาตนเองในกิจกรรมที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินการเปดโอกาสใหทุกคนเขา
อบรมได รอยละ 30.67 โดยไดเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  
มากที่สุด รอยละ 52.76 รองลงมาไดเขารับการฝกอบรมการพัฒนาและเสริมสรางทีมงาน รอยละ 
44.17 สวนกิจกรรมที่ไดเขารับการพัฒนาตนเองนอยที่สุด คือ การฝกอบรมภาษาอังกฤษ ไดเขารับ
การพัฒนาตนเองเพียงรอยละ 19.02 ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางการไดเขารับการพฒันาตนเอง 

ในกจิกรรมทีก่รมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
เปดโอกาสใหทุกคนเขาอบรมได  

 
เขา ไมเขา 

กิจกรรมที่ไดรับการพัฒนาตนเอง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การฝกอบรมเกี่ยวกับการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 86 52.76 77 47.24 
การฝกอบรมการพัฒนาและเสริมสรางทีมงาน 72 44.17 91 55.83 
การประชุมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในชวงเทศกาล 

64 39.26 99 60.74 

การฝกอบรมนักวชิาการดานอัคคีภัย  43 26.38 120 73.62 
การฝกอบรมนักวชิาการสาธารณภัยระดับพื้นฐาน 
กลุมสาธารณภัย : อุทกภัย วาตภัย โคลนถลม 

40 24.54 123 75.46 

การสัมมนาทางวิชาการเกีย่วกับผลกระทบภาวะโลก
รอน กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

40 24.54 123 75.46 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

เขา ไมเขา 
กิจกรรมที่ไดรับการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การฝกอบรมการพัฒนาศักยภาพวทิยากร 38 23.31 125 76.69 

การฝกอบรมเทคนิคการผจญเพลิงและการกูภัยแบบใหม 34 20.86 129 79.14 

การฝกอบรมภาษาอังกฤษ 31 19.02 132 80.98 

รวม 50 30.67 113 69.33 

  
2.2 ผลการศึกษาการไดเขารับการพัฒนาตนเองในกิจกรรมท่ีกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยไดดําเนินการ  
 

โดยนําเสนอจํานวนรอยละของบุคลากรที่ เขารวมพัฒนาตนเองในกิจกรรมที่ 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดใหเฉพาะตําแหนงเขาอบรมได พบวาบุคลากรไดเขารับการ

พัฒนาตนเองในกิจกรรมที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดใหเฉพาะตําแหนง เพียงรอยละ 

23.31 โดยไดเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพดานการจัดทําแผนปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มากที่สุด 

รอยละ 28.22 รองลงมาไดเขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน

ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ รอยละ 26.99 สวนกิจกรรมที่ไดเขารับ 

การพัฒนาตนเองนอยที่สุด คือ การฝกอบรมนักบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (นบ.ปภ.) 

ไดเขารับการพัฒนาตนเองเพียงรอยละ 17.79 ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางการไดเขารับการพฒันาตนเอง 

ในกจิกรรมทีก่รมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจัดให 

เฉพาะตําแหนงเขาอบรมได  

 

เขา ไมเขา 
กิจกรรมที่ไดรับการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การฝกอบรมการพัฒนาศักยภาพดานการจัดทําแผน

ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติ

ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

46 28.22 117 71.78 

การประชุมเชิงปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

กรณีฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงิน 

ทดรองราชการ 

44 26.99 119 73.01 

การประชุมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบงบประมาณ

อิเล็กทรอนกิส 

38 26.31 125 76.69 

การฝกอบรมเจาหนาที่บริหารงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย (จบ.ปภ.) 

41 25.15 122 74.85 

การสัมมนาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจดัทํา

คาใชจายผลผลิตตามแนวทางของสํานกังบประมาณ 

35 21.47 128 78.53 

การสัมมนาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการติดตาม

ประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงมหาดไทย 

34 20.86 129 79.14 

การฝกอบรมนกับริหารงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

(นบ.ปภ.) 

29 17.79 134 82.21 

รวม 38 23.31 125 76.69 
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ตอนท่ี 3 คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย โดยเสนอจํานวนรอยละของคุณลักษณะการพัฒนาตนเอง จํานวน 3 ดาน ปรากฏ 

ผลการศึกษา ดังนี้ 

 
3.1 ดานความต้ังใจจากภายใน  
 

พบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นดวยกับคุณลักษณะการ

พัฒนาตนเองดานความต้ังใจจากภายใน รอยละ 89.57 โดยใหความเห็นวามีความเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีมากที่สุด รอยละ 97.55 รองลงมาเห็นวามี

ความต้ังใจที่จะฝกฝนตนเองใหทันกับเหตุการณปจจุบันอยูเสมอ รอยละ 96.93 สวนที่เห็นดวย 

นอยที่สุด คือ ภาระงานไมมากจนเกินไป ทําใหมีเวลาที่จะหาความรูเพิ่มเติมได รอยละ 66.87  

ดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน และรอยละคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกตาม 

องคประกอบดานความต้ังใจจากภายใน 

 

ใช ไมใช 
คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานความต้ังใจจากภายใน 
มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายให

สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

159 97.55 4 2.45 

มีความต้ังใจทีจ่ะฝกฝนตนเองใหทนักับเหตุการณ

ปจจุบันอยูเสมอ 

158 96.93 5 3.07 

มีความมุงมัน่ที่จะขวนขวายหาความรูเพิม่เติมเพือ่ให

ตนเองรูเทาทนัการเปล่ียนแปลง 

157 96.32 6 3.68 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

ใช ไมใช 
คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาระงานไมมากจนเกนิไป ทาํใหมีเวลาที่จะหาความรู

เพิม่เติมได 

109 66.87 54 33.13 

รวมความต้ังใจจากภายใน 146 89.57 17 10.43 

 
3.2 ดานการแสวงหาโอกาส  
 

พบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นดวยกับคุณลักษณะการพัฒนา

ตนเองดานการแสวงหาโอกาส รอยละ 55.21 โดยใหความเห็นวาแสวงหาโอกาสโดยการศึกษาหา

ความรูใหม ๆ จากสื่อตาง ๆ (จุลสาร วารสาร หองสมุด อินเตอรเน็ต) มากที่สุด รอยละ 95.71 

รองลงมาเห็นวาแสวงหาโอกาสโดยการติดตามความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกประเทศจากส่ือตาง ๆ (หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ) รอยละ 93.87 

สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ การแสวงหาโอกาสโดยการเสนอตนเองเขารวมเปนคณะกรรมการ  

รอยละ 23.31 ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน และรอยละคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกตาม 

องคประกอบดานการแสวงหาโอกาส 

 

ใช ไมใช 
คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานการแสวงหาโอกาส 
ศึกษาหาความรูใหม  ๆจากส่ือตาง  ๆ(จุลสาร วารสาร 

หองสมุด อินเตอรเน็ต) 

156 95.71 7 4.29 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง ใช ไมใช 

ติดตามความเคล่ือนไหวเกีย่วกบัเหตุการณตาง ๆ ทัง้

ภายในและภายนอกประเทศจากส่ือตาง ๆ (หนงัสือพมิพ 

วิทย ุโทรทัศน และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ)  

153 93.87 10 6.13 

ติดตามความเคล่ือนไหวเกีย่วกบันโยบายของหนวยงาน

อยูเสมอ 

146 89.57 17 10.43 

ไมมีภารกิจในครอบครัวมากเกินไปทาํใหมีโอกาส

ติดตามขาวสาร 

133 81.60 30 18.40 

แสวงหาขอมูลเพื่อการศึกษาตอภายในประเทศ 80 49.08 83 50.92 

เสนอตนเองท่ีจะปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนเสมอ 77 47.24 86 52.76 

เสนอตนเองท่ีจะทาํงานพิเศษนอกเหนือจากงานทีท่ํา

ประจําอยูเสมอ 

69 42.33 94 57.67 

แสวงหาขอมูลเพื่อการศึกษาตอตางประเทศ 46 28.22 117 71.78 

เสนอตนเองเพือ่ไปศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ 45 27.61 118 72.39 

เปนสมาชกิของสมาคมทางวชิาการหรือองคการที่

นาสนใจอ่ืน ๆ 

42 25.77 121 74.23 

เสนอตนเองเขารวมเปนคณะกรรมการ 38 23.31 125 76.69 

รวมการแสวงหาโอกาส 90 55.21 73 44.79 

 
3.3 ดานการเขารวมกิจกรรม  
 

พบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นดวยกับคุณลักษณะการ

พัฒนาตนเองดานการเขารวมกิจกรรม รอยละ 74.23 โดยใหความเห็นวายินดีที่จะเขารวมประชุม/

สัมมนาโดยหนวยงานเปนผูจัดข้ึนเอง มากที่สุด รอยละ 96.32 รองลงมาเห็นวายินดีที่จะเขารวม

ประชุม/สัมมนาที่หนวยงานภายนอกจัดข้ึน รอยละ 90.80 สวนที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ เต็มใจที่

ไดรับเชิญใหเปนผูบรรยายอยูเสมอ รอยละ 39.88 ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน และรอยละคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกตาม 

องคประกอบดานการเขารวมกิจกรรม 

 

ใช ไมใช 
คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานการเขารวมกิจกรรม 
ยินดีที่จะเขารวมประชุม/สัมมนาโดยหนวยงานเปน 

ผูจัดข้ึนเอง 
157 96.32 6 3.68 

ยินดีที่จะเขารวมประชุม/สัมมนาทีห่นวยงานภายนอก 

จัดข้ึน 

148 90.80 15 9.20 

พรอมรับการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนาที่ไปสูตําแหนง

ใหม 

127 77.91 36 22.09 

ยินดีที่จะไดรับเชิญใหเปนผูนาํในบางโอกาส 109 66.87 54 33.13 

เต็มใจที่ไดรับเชิญใหเปนผูบรรยายอยูเสมอ 65 39.88 98 60.12 

รวมการเขารวมกิจกรรม 121 74.23 42 25.77 

  
ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย โดยนําเสนอจํานวนรอยละของคุณลักษณะการพัฒนาตนเอง จํานวน 3 ดาน 

ประกอบดวย ดานความต้ังใจจากภายใน ดานการแสวงหาโอกาส และดานการเขารวมกิจกรรม พบวา

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคุณลักษณะการพัฒนาตนเองในภาพรวม รอยละ 

66.87 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะการพัฒนาตนเองเปนรายดาน 3 ดาน พบวาบุคลากรมี

คุณลักษณะการพัฒนาตนเองดานความต้ังใจจากภายในมากที่สุด รอยละ 89.57 รองลงมามี

คุณลักษณะการพัฒนาตนเองดานการเขารวมกิจกรรม รอยละ 74.23 สวนดานที่มีคุณลักษณะ 

การพัฒนาตนเองนอยที่สุด คือดานการแสวงหาโอกาส รอยละ 55.21 ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวน และรอยละคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ใช ไมใช 
คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความต้ังใจจากภายใน  146 89.57 17 10.43 

การเขารวมกจิกรรม  121 74.23 42 25.77 

การแสวงหาโอกาส 90 55.21 73 44.79 

เฉล่ียคุณลักษณะการพฒันาตนเอง 3 ดาน 109 66.87 54 33.13 

 
ตอนท่ี 4 ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลา 

กรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
4.1 ดานการสํารวจและกําหนดความตองการ 
 

ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ดานการสํารวจและกําหนดความตองการ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.46 ตามเกณฑที่ 

ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หลักสูตรที่

หนวยงานจัดมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.65 ตาม

เกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง รองลงมาขอ หลักสูตรที่หนวยงานจัดสามารถตอบสนองตอ 

การปฏิบัติภารกิจของบุคลากรไดเพิ่มข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การจัดทําหลักสูตรของหนวยงานไดมีการสํารวจความตองการ 

กอนเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.26 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร จาํแนกตาม 

การสํารวจและกําหนดความตองการ 

 

ความคิดเหน็ กระบวนการพฒันา

บุคลากร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

หลักสูตรทีห่นวยงานจัดมี

ความสอดคลองกับ

สถานการณทีเ่ปล่ียนแปลง

ไปในปจจุบัน 

21.47 

(35) 

30.67 

(50) 

40.49 

(66) 

6.13 

(10) 

1.23 

(2) 

3.65 0.93 

 

ปานกลาง 

หลักสูตรทีห่นวยงานจัด

สามารถตอบสนองตอ

การปฏิบัติภารกิจของ

บุคลากรไดเพิม่ข้ึน  

11.04 

(18) 

37.42 

(61) 

45.40 

(74) 

4.91 

(8) 

1.23 

(2) 

3.52 0.80 

 

ปานกลาง 

การกําหนดหลักสูตรที่

สอดคลองตรงกับความ

ตองการของบุคลากร 

12.88 

(21) 

31.90 

(52) 

42.33 

(69) 

7.98 

(13) 

4.91 

(8) 

3.40 0.98 

 

ปานกลาง 

การจัดทาํหลักสูตรของ

หนวยงานไดมีการสํารวจ

ความตองการกอนเสมอ 

11.04 

(8) 

32.52 

(53) 

34.97 

(57) 

14.11 

(23) 

7.36 

(12) 

3.26 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.81 ปานกลาง 

  
4.2 ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
 

ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.39 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การคัดเลือกกลุมเปาหมาย
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เพื่อพัฒนาแตละดานมีการกําหนดคุณสมบัติไวชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.47 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูใน

ระดับปานกลาง รองลงมาขอการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรไดมีการกําหนดระยะเวลา 

การดําเนินการแนนอน มีคาเฉลี่ย 3.44 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรมีการจัดสรรใหอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 

3.31 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร จําแนกตาม 

การวางแผนพฒันาบุคลากร 

 

ความคิดเหน็ กระบวนการพฒันา

บุคลากร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

การคัดเลือกกลุมเปาหมาย

เพื่อพัฒนาแตละดานมกีาร

กําหนดคุณสมบัติไวชัดเจน 

15.34 

(25) 

31.90 

(52) 

42.33 

(69) 

5.52 

(9) 

4.91 

(8) 

3.47 0.98 ปานกลาง 

การจัดทาํแผนพัฒนา

บุคลากรไดมีการกําหนด

ระยะเวลาการดําเนนิการ

แนนอน 

9.20 

(15) 

39.88 

(65) 

39.26 

(64) 

8.59 

(14) 

3.07 

(5) 

3.44 0.89 ปานกลาง 

การใชวัสดุ อุปกรณ ในการ

พัฒนาบุคลากรมีความ

เหมาะสม 

12.88 

(21) 

29.45 

(48) 

39.26 

(64) 

14.72 

(24) 

3.68 

(6) 

3.33 1.00 ปานกลาง 

การสนับสนุนงบประมาณ

การพัฒนาบุคลากรมีการ

จัดสรรใหอยางเพียงพอ 

12.27 

(20) 

31.90 

(52) 

35.58 

(58) 

15.34 

(25) 

4.91 

(8) 

3.31 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.85 ปานกลาง 
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4.3 ดานการดําเนินกจิกรรม 
 

ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดานการดําเนินกิจกรรม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.28 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การคัดเลือกบุคลากรมีการแตง ต้ัง

คณะกรรมการคัดเลือกไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.37 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง รองลงมา

ขอการประชาสัมพันธกอนเขารวมกิจกรรมมีการใชส่ือสงขอมูลถึงบุคคลโดยตรงอยางทั่วถึง และ

การประชาสัมพันธไดดําเนินการผานส่ือตาง ๆ ใหทราบลวงหนาเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.29 ตามเกณฑ

ที่ตั้งไวอยูในระดับปานกลาง สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ การคัดเลือกบุคลากรเขารับการพัฒนา

โดยคณะกรรมการคัดเลือกเปนไปดวยความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได มีคาเฉล่ีย 3.17 

ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร จาํแนกตาม 

การดําเนินกิจกรรม 

 

ความคิดเหน็ กระบวนการพฒันา

บุคลากร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ดานการดําเนนิกิจกรรม 

การคัดเลือกบุคลากรมีการ

แตงต้ังคณะกรรมการ

คัดเลือกไวชัดเจน 

10.43 

(17) 

31.29 

(51) 

47.24(77 7.36 

(12) 

3.68 

(6) 

3.37 0.90 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธกอนเขา

รวมกิจกรรมมกีารใชส่ือสง

ขอมูลถึงบุคคลโดยตรง

อยางทั่วถึง 

11.66 

(19) 

30.67 

(50) 

36.81 

(60) 

17.18 

(28) 

3.68 

(6) 

3.29 1.01 ปานกลาง 

 



 58 

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ กระบวนการพฒันา
บุคลากร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

การ 
แปลผล 

การประชาสัมพันธได
ดําเนนิการผานส่ือตาง ๆ  
ใหทราบลวงหนาเสมอ 

9.82 
(16) 

30.06 
(49) 

43.56 
(71) 

12.88 
(21) 

3.68 
(6) 

3.29 0.94 ปานกลาง 

บุคลากรที่ถกูคัดเลือกเขา
รับการพัฒนาในหลักสูตร
ตาง ๆ มีความเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติอยู 

12.88 
(21) 

22.70 
(37) 

48.47 
(79) 

11.04 
(18) 

4.91 
(8) 

3.28 0.99 ปานกลาง 

การคัดเลือกบุคลากรเขารับ
การพัฒนาโดย
คณะกรรมการคัดเลือก
เปนไปดวยความเปนธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได 

12.88 
(21) 

19.63 
(32) 

47.85 
(78) 

11.04 
(18) 

8.59 
(14) 

3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.85 ปานกลาง 

 
4.4 ดานการประเมินและติดตามผล 
 

ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ดานการประเมินและติดตามผลในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.26 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชามี

การสอบถามผลภายหลังการเขารวมกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 3.31 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับ 

ปานกลาง รองลงมาขอมีการนําผลประเมินการพัฒนามาปรับปรุงหลักสูตรที่จะตองดําเนินการใน

โอกาสตอไปอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรมีการติดตามการนําความรูไปใชอยาง

เปนทางการ มีคาเฉลี่ย 3.17 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร จาํแนกตาม 

การประเมนิและติดตามผล 

 

ความคิดเหน็  กระบวนการพัฒนา

บุคลากร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชามี

การสอบถามผลภายหลัง

การเขารวมกิจกรรม 

7.98 

(13) 

35.58 

(58) 

40.49 

(66) 

11.04 

(18) 

4.91 

(8) 

3.31 0.94  

ปานกลาง 

มีการนาํผลประเมินการ

พัฒนามาปรับปรุงหลักสูตร

ที่จะตองดําเนนิการใน

โอกาสตอไปอยางสม่ําเสมอ 

11.66 

(19) 

30.67 

(50) 

38.04 

(62) 

15.34 

(25) 

4.29 

(7) 

3.30 1.01 ปานกลาง 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบการ

พัฒนาบุคลากรมีการ

ติดตามการนาํความรูไปใช

อยางเปนทางการ 

7.98 

(16) 

28.83 

(47) 

41.10 

(67) 

15.95 

(26) 

6.13 

(10) 

3.17 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.93 ปานกลาง 

 

ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอันประกอบดวย ทัศนะของ

บุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 4 ดาน 

ประกอบดวย ดานการสํารวจและกําหนดความตองการ ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ดานการ

ดําเนินกิจกรรม และดานการประเมินและติดตามผล พบวาทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.35 ตามเกณฑที่ต้ังไว

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสํารวจ

และกําหนดความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง รองลงมาดาน
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การวางแผนพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.39 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มี

คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานการประเมินและติดตามผล มีคาเฉล่ีย 3.26 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับ

ปานกลาง เชนกัน ดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น 

ตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

 

กระบวนการพฒันาบุคลากร คาเฉลี่ย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

การสํารวจและกําหนดความตองการ 3.46 0.81 ปานกลาง 

การวางแผนพฒันาบุคลากร 3.39 0.85 ปานกลาง 

การดําเนินกิจกรรม 3.28 0.85 ปานกลาง 

การประเมนิและติดตามผล 3.26 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.78 ปานกลาง 

 
ตอนท่ี 5 ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
  

การวิเคราะหความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 4 มิติ ประกอบดวย 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน มิติความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 
5.1 มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก 
 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.67 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตองการใหหนวยงานพัฒนาความรูดาน 

การบริหารจัดการสาธารณภัยในภาวะวิกฤต มีคาเฉลี่ย 3.87 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง 
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รองลงมาขอตองการพัฒนาดานการจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ย 3.81 

ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตองการพัฒนาความรูการบริหาร

จัดการแผนดินไหวและอาคารถลม มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามเกณฑที่ ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง  

ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

จําแนกตามมติิการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก 

 

ความคิดเหน็  ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการพฒันาความรูดาน

การบริหารจัดการสาธารณ

ภัยในภาวะวิกฤต  

23.93 

(39) 

45.40 

(74) 

25.15 

(41) 

4.91 

(8) 

0.61 

(1) 

3.87 0.85 สูง 

ตองการพฒันาความรูดาน

การจัดทาํแผนปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย 

19.63 

(32) 

44.79 

(73) 

33.13 

(54) 

1.84 

(3) 

0.61 

(1) 

3.81 0.79 สูง 

ตองการพฒันาความรูใน

เร่ืองการชวยเหลือ

ผูประสบภัยพบัิติกรณี

ฉุกเฉินตามระเบียบเงนิทด

รองราชการ 

19.02 

(31) 

47.24 

(77) 

29.45 

(48) 

2.45 

(4) 

1.84 

(3) 

3.79 0.84 สูง 

ตองการพฒันาความรูใน

ดานการปองกนัอุบัติเหตุ

ทางถนน 

23.31 

(38) 

35.58 

(58) 

34.36 

(56) 

5.52 

(9) 

1.23 

(2) 

3.74 0.92 สูง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารจัดการสาธารณภัย

ดานอุทกภัยและโคลนถลม 

13.50 

(22) 

42.33 

(69) 

37.42 

(61) 

6.13 

(10) 

0.61 

(1) 

3.62 0.82 ปานกลาง 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารจัดการสาธารณภัย

ดานอัคคีภัย 

14.72 

(24) 

38.65 

(63) 

40.49 

(66) 

4.91 

(8) 

1.23 

(2) 

3.61 0.84 ปานกลาง 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารจัดการคล่ืนยักษสึ

นาม ิ

19.02 

(31) 

34.36 

(56) 

36.81 

(60) 

8.59 

(14) 

1.23 

(2) 

3.61 0.93 ปานกลาง 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารจัดการสารเคมีและ

วัตถุอันตราย 

14.72 

(24) 

39.26 

(64) 

38.04 

(62) 

6.13 

(10) 

1.84 

(3) 

3.59 0.88 ปานกลาง 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารจัดการสาธารณภัย

ดานภัยแลง 

14.11 

(23) 

38.65 

(63) 

39.26 

(64) 

6.75 

(11) 

1.23 

(2) 

3.58 0.86 ปานกลาง 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารจัดการแผนดินไหว

และอาคารถลม 

13.50 

(22) 

39.26 

(64) 

37.42 

(61) 

8.59 

(14) 

1.23 

(2) 

3.55 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.74 สูง 

 
5.2 มิติการเพิ่มพูนความรูภารกจิสนับสนุน 
 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.77 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง เมื่อ



 63 

พิจารณา เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตองการใหหนวยงานมีการเผยแพรขาวสารทาง
วิชาการทางเว็ปไซต เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.02 ตามเกณฑที่ต้ังไว
อยูในระดับสูงรองลงมาขอตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการ พ.ศ.2551 
ตองการใหหนวยงานจัดการศึกษาตอภายในประเทศในหลักสูตรที่ตนสนใจแมจะไมอยูในสายงาน
ของตนเอง และตองการใหหนวยงานจัดใหมีการศึกษาดูงานดานการใหบริการในหนวยงานชั้นนํา 
มีคาเฉลี่ย 3.90 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตองการใหหนวยงาน
มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรภายในทุก 2 ป เพื่อเสริมสรางประสบการณในการทํางาน มี
คาเฉลี่ย 3.42 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  
จําแนกตามมติิการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน 

 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา
ตนเอง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

การ 
แปลผล 

ตองการใหหนวยงานมีการ
เผยแพรขาวสารทาง
วิชาการทางเวป็ไซตเพื่อ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง 

26.99 
(44) 

52.15 
(85) 

17.79 
(29) 

2.45 
(4) 

0.61 
(1) 

4.02 0.78 สูง 

ตองการพฒันาความรู
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการ พ.ศ.2551 

21.47 
(35) 

51.53 
(84) 

23.31 
(38) 

3.07 
(5) 

0.61 
(1) 

3.90 0.79 สูง 

ตองการใหหนวยงานจัด

การศึกษาตอภายใน 

ประเทศในหลักสูตรที่ตน

สนใจแมจะไมอยูในสาย

งานของตนเอง 

26.38 

(43) 

44.17 

(72) 

23.93 

(39) 

3.68 

(6) 

1.84 

(3) 

3.90 0.90 สูง 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการใหหนวยงานจัดให

มีการศึกษาดูงานดาน 

การใหบริการในหนวยงาน 

ชั้นนาํ  

23.31 

(38) 

49.69 

(81) 

22.70 

(37) 

2.45 

(4) 

1.84 

(3) 

3.90 0.85 สูง 

ตองการใหหนวยงาน

สนับสนนุการศึกษาดูงาน

ดานการจัดการสาธารณภัย

ในตางประเทศ  

22.70 

(37) 

43.56 

(71) 

26.99 

(44) 

3.68 

(6) 

3.07 

(5) 

3.79 0.94 สูง 

ตองการพฒันาความรูระบบ

การคลังและงบประมาณ

ภาครัฐแนวใหม  

18.40 

(30) 

44.17 

(72) 

31.29 

(51) 

4.91 

(8) 

1.23 

(2) 

3.74 0.86 สูง 

ตองการใหหนวยงานจัด

การศึกษาตอตางประเทศ

โดยทนุอุดหนนุของกรม

ปองกนัและบรรเทาสา

ธารณภัย 

23.31 

(38) 

41.10 

(67) 

25.77 

(42) 

7.36 

(12) 

2.45 

(4) 

3.75 0.98 สูง 

ตองการพฒันาความรูการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

14.11 

(23) 

41.10 

(67) 

37.42 

(61) 

5.52 

(9) 

1.84 

(3) 

3.60 0.86 ปานกลาง 

ตองการใหหนวยงานจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

เสริมสรางการเรียนรูอยาง

ไมเปนทางการ (Informal 

Learning) เพื่อสรางเวที

การเรียนรูรวมกัน 

15.95 

(26) 

47.24 

(77) 

31.29 

(51) 

3.68 

(6) 

1.84 

(3) 

3.72 0.84 สูง 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการใหหนวยงานมีการ

สับเปล่ียนหมุนเวยีน

บุคลากรภายในทกุ 2 ป 

เพื่อเสริมสรางประสบการณ

ในการทํางาน 

20.25 

(33) 

25.15 

(41) 

36.20 

(59) 

12.88 

(21) 

5.5(3(9) 3.42 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.67 สูง 

 
5.3 มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.98 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตองการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี/

คอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.17 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง รองลงมาขอตองการ

พัฒนาทักษะดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการคนควา มีคาเฉล่ีย 4.09 ตามเกณฑ

ที่ต้ังไวอยูในระดับสูง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตองการพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ  

มีคาเฉลี่ย 3.80 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง เชนกัน ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร จาํแนกตาม 

มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการพฒันาทักษะการใช

เทคโนโลย/ีคอมพิวเตอร

โปรแกรมตาง ๆ 

40.49 

(66) 

41.10 

(67) 

15.34 

(25) 

1.23 

(2) 

1.84 

(3) 

4.17 0.86 สูง 

ตองการพฒันาทักษะดาน

การใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารและการคนควา 

35.58 

(58) 

42.94 

(70) 

17.79 

(29) 

2.45 

(4) 

1.23 

(2) 

4.09 0.86 สูง 

ตองการใหหนวยงานจัด

การศึกษาดูงานดาน

คุณภาพชีวิตการทํางานใน

หนวยงานช้ันนํา 

30.06 

(49) 

47.24 

(77) 

18.40 

(30) 

3.07 

(5) 

1.23 

(2) 

4.02 0.85 สูง 

ตองการพฒันาเทคนิคการ

สรางและพฒันาทีมงาน 

26.38 

(43) 

51.53 

(84) 

18.40 

(30) 

2.45 

(4) 

1.23 

(2) 

3.99 0.81 สูง 

ตองการพฒันาเพื่อเสริม 

สรางบุคลิกภาพที่ดีโดย

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก  

31.29 

(51) 

39.88 

(65) 

23.93 

(39) 

4.29 

(7) 

0.61 

(1) 

3.97 0.88 สูง 

ตองการพฒันาทักษะการ

เขียนหนงัสือราชการ 

26.99 

(44) 

44.17 

(72) 

26.38 

(43) 

1.23 

(2) 

1.23 

(2) 

3.94 0.83 สูง 

ตองการพฒันาทักษะการ

ประสานงาน 

23.93 

(39) 

49.08 

(80) 

23.93 

(39) 

1.84 

(3) 

1.23 

(2) 

3.93 0.81 สูง 

ตองการพฒันาทักษะการ

สรางเครือขาย 

25.15 

(41) 

42.94 

(70) 

28.22 

(46) 

2.45 

(4) 

1.23 

(2) 

3.88 0.86 สูง 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการพฒันาเทคนิคการ

ประชาสัมพันธ 

18.40 

(30) 

47.85 

(78) 

29.45 

(48) 

3.68 

(6) 

0.61 

(1) 

3.80 0.80 สูง 

รวม 3.98 0.96 สูง 

 
5.4 มิติเจตคติ 
 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มิติ

เจตคติ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.17 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตองการใหหนวยงานดําเนินการปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรมีความตระหนัก

ถึงความสําคัญในการทํางานเพื่อสังคม มีคาเฉลี่ย 4.35 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง รองลงมา

ขอตองการใหหนวยงานดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรมีความเสียสละมองโลกในแงดี (Positive 

thinking) มีคาเฉลี่ย 4.29 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตองการให

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรเขาปฏิบัติธรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.85 

ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง เชนกัน ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

จําแนกตามมิติเจตคติ 
 

ความคิดเหน็ ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
X  

 

S.D. 
การ 

แปลผล 

ตองการใหหนวยงานดําเนิน 

การปลูกจิตสํานึกให

บุคลากรมีความตระหนักถึง

ความสําคัญในการทํางาน

เพื่อสังคม 

53.99 

(88) 

30.67 

(50) 

12.88 

(21) 

1.23 

(2) 

1.23 

(2) 

4.35 0.84 สูง 

ตองการใหหนวยงาน

ดําเนนิการสงเสริมให

บุคลากรมีความเสียสละ

มองโลกในแงดี (Positive 

thinking) 

48.47 

(79) 

36.81 

(60) 

11.04 

(18) 

2.45 

(4) 

1.23 

(2) 

4.29 0.85 สูง 

ตองการใหหนวยงานจัด

กิจกรรมทางสังคมที่

สนับสนนุใหบุคลากรมี

โอกาสชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสทางสังคม 

43.56 

(71) 

38.65 

(63) 

14.11 

(23) 

2.45 

(4) 

1.23 

(2) 

4.21 0.86 สูง 

ตองการใหหนวยงาน

สงเสริมใหบุคลากรเขา

ปฏิบัติธรรมเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

27.61 

(45) 

39.88 

(65) 

25.77 

(42) 

3.07 

(5) 

3.68 

(6) 

3.85 0.98 สูง 

รวม 4.17 0.79 สูง 
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การวิเคราะหความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย โดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวน 4 มิติ ประกอบดวย 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน มิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.96 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายมิติ 

พบวามิติที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติเจตคติ มีคาเฉลี่ย 4.17 ตามเกณฑที่ ต้ังไวอยูในระดับสูง 

รองลงมามิติความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.98 ตามเกณฑที่ต้ังไวอยูในระดับสูง  

สวนดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มีคาเฉล่ีย 3.67ตามเกณฑที่ต้ังไว

อยูในระดับสูง เชนกัน ดังตารางที่ 4.17 

  

ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ตอความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ความตองการในการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 

(X ) 

สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

มิติเจตคติ 4.17 0.79 สูง 

มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.98 0.69 สูง 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนนุ 3.77 0.67 สูง 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก  3.67 0.74 สูง 

รวม 3.96 0.64 สูง 

 
ตอนท่ี 6 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

 
จากการรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหทราบ

ถึงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ทีจะเปนประโยชนตอกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ

ตอหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผลการศึกษาพบวา 



 70 

6.1 ขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 

- ควรใหเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ตอ 1 คน เพื่อจะไดเรียนรูดวยตนเอง มากข้ึน 

- ควรเปดกวางใหขาราชการทุกระดับไดเขารับการอบรมอยางเสมอภาคกัน 

- ควรใหโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เชน ทุนการศึกษา จัดหาสถาบันมาสอน 

- ควรสงเสริมคาตอบแทนและเงินรางวัลแกบุคลากรทีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อสรางแรงจูงใจ 

- ควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกัน ในการคัดเลือกบุคคลเขารับ

การพัฒนาในหลักสูตรตาง ๆ เชน หลักสูตรนักบริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

(นบ.ปภ.) และหลักสูตรเจาหนาที่บริหารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (จบ.ปภ.) โดยมี 

เกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน  

 
6.2 ขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอหนวยงานทีร่บัผิดชอบเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากร 
 

- ควรวิเคราะหหาความจําเปน (Training Needs) ในการจัดการความรูใหกับบุคลากร

อยางมีทิศทาง โดยวิเคราะหจาก วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะที่จําเปนตองมีของบุคลากร เพื่อให

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผานมาการสงรายช่ือหลักสูตรมาใหเลือกไมไดผานการ

วิเคราะหอยางเปนกระบวนการ จึงไมตรงตามความตองการของบุคลากร 

- ควรเปดโอกาสใหผูที่มีความสนใจในการอบรมไดเขารับการอบรมในหลักสูตรที่สนใจ 

ไมควรปดกั้นโดยอางวาไมมีคนทํางานแทน 

- ควรนําวิทยากรที่มีความรูจากภายนอกเขามาอบรมใหกับบุคลากรขององคการให

มากข้ึน 
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ตอนท่ี 7 การเปรยีบเทียบระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากรกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

7.1 จําแนกตามเพศ 
 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามเพศ พบวาในภาพรวมเพศชายมีคาเฉลี่ยระดับ

ความตองการในการพัฒนาตนเอง ที่ 4.07 ในขณะที่เพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.91 เมื่อทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง ดวยวิธี t-test ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาเพศชายกับเพศหญิงมีระดับความตองการในการพัฒนา

ตนเอง ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง ที่แยกเปนรายมิติ 

4 มิติ ก็พบวาเพศชายกับเพศหญิงมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง แตกตางกัน 1 มิติ 

คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก โดยเพศชายมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง สูงกวา

เพศหญิง สวนอีก 3 มิติไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่ 4.18 

เปรียบเทยีบคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากร จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง ความตองการในการพฒันาตนเอง 

X  S.D. X  S.D. 

 

t 

 

P-Value 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจ

หลัก 

3.88 0.69 3.59 0.75 2.33 0.02 

มิติการเพิ่มพูนความรูภาร

สนับสนนุ  

3.90 0.55 3.72 0.71 2.62 0.11 

มิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

4.10 0.59 3.92 0.72 1.55 0.12 

มิติเจตคติ 4.20 0.69 4.16 0.83 0.32 0.75 

รวม 4.07 0.53 3.91 0.67 1.42 0.16 
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7.2 จําแนกตามอายุ 
 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามอายุ โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) พบวาบุคลากรที่อายุแตกตางกันมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองใน

ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความตองการใน

การพัฒนาตนเองที่แยกเปนรายมิติ 4 มิติ พบวามีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองแตกตาง

กันทั้ง 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน  

มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ดังตารางที่ 4.19 

 

ตารางที่ 4.19 

เปรียบเทยีบคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากร จําแนกตามอายุ 

 

ระหวางกลุม  

df = 3 

ภายในกลุม 

df = 157 

 

ความตองการในการพฒันาตนเอง 

SS MS SS MS 

 

F 

 

P-Value 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก  15.13 5.04 74.12 .47 10.68 .00 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิ

สนับสนนุ  

9.64 3.21 61.73 .37 8.17 .00 

มิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

6.95 2.32 69.01 .44 5.27 .00 

มิติเจตคติ 8.18 2.73 93.48 .60 4.58 .00 

รวม 8.82 2.94 56.46 .36 8.17 .00 
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การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม จําแนกตามอายุ พบวาคูที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป และที่มีอายุ

ระหวาง 30 – 39 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมสูงกวาบุคลากรที่มีอายุ

ระหวาง 40 – 49 ป และที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวม  

จําแนกตามอายุ 

 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป อาย ุ X  
4.18 4.21 3.82 3.61 

ตํ่ากวา 30 ป 4.18 - -.03 .36* .58* 

30 – 39 ป 4.21  - .39* .61* 

40 – 49 ป 3.82   - .22 

50 ปข้ึนไป 3.61    - 

    

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก จําแนกตามอายุ 

พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป 

และที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรู

ภารกิจหลักสูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป และที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนคูอ่ืน ๆ  

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 

ความรูภารกิจหลัก จําแนกตามอาย ุ

 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป อาย ุ X  
3.95 4.04 3.44 3.33 

ตํ่ากวา 30 ป 3.95 - -.09 .51* .62* 

30 – 39 ป 4.04  - .60* .72* 

40 – 49 ป 3.44   - .11 

50 ปข้ึนไป 3.33    - 

  

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน จําแนก

ตามอายุ พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มีอายุ 

ตํ่ากวา 30 ป และที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนสูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป และที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนสูงกวาบุคลากรที่มี อายุ 50 ปข้ึนไป สวนคูอ่ืน  ๆไมแตกตางกัน ดังตาราง

ที่ 4.22  
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ตารางที่ 4.22  
การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 
ความรูภารกิจสนับสนนุ จาํแนกตามอายุ 

 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป อาย ุ X  

3.97 4.04 3.66 3.37 

ตํ่ากวา 30 ป 3.97 - -.07 .31* .61* 

30 – 39 ป 4.04  - .38* .68* 

40 – 49 ป 3.66   - .30* 

50 ปข้ึนไป 3.37    - 

  
การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมิติความสามารถในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
อายุ พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป
และที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป และที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนคูอ่ืน ๆ  
ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.23 

 
ตารางที่ 4.23 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป อาย ุ X  

4.23 4.17 3.88 3.63 

ตํ่ากวา 30 ป 4.23 - .06 .35* .59* 

30 – 39 ป 4.17  - .29* .54* 

40 – 49 ป 3.88   - .24 
50 ปข้ึนไป 3.63    - 
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การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมิติเจตคติ จําแนกตามอายุ พบวาคูที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีระดับความตองการใน

การพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 30 

– 39 ป มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 

– 49 ปและที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป และสวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติเจตคติ 

จําแนกตามอายุ 

 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป อาย ุ X  
4.36 4.43 4.04 3.84 

ตํ่ากวา 30 ป 4.36 - -.06 .33 .53* 

30 – 39 ป 4.43  - .39* .59* 

40 – 49 ป 4.04   - .20 

50 ปข้ึนไป 3.84    - 

   
7.3 จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกระดับการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) พบวาบุคลากรที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความตองการใน 

การพัฒนาตนเองในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

ระดับความตองการในการพัฒนาตนเองที่แยกเปนรายมิติ 4 มิติ พบวามีระดับความตองการใน

การพัฒนาตนเองแตกตางกันทั้ง 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรู

ภารกิจสนับสนุน มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ดังตารางที่ 4.25 

 



 77 

ตาราง ที ่4.25 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระหวางกลุม  

df = 2 

ภายในกลุม 

df = 160 

 

ความตองการในการพฒันาตนเอง 

SS MS SS MS 

 

F 

 

P-Value 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก  9.80 4.90 79.86 0.50 9.82 0.00 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิ

สนับสนนุ  

9.71 4.85 62.05 0.39 12.51 0.00 

มิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

2.79 1.39 74.06 0.46 3.01 0.05 

มิติเจตคติ 3.89 1.94 97.90 0.61 3.18 0.04 

รวม 4.79 2.39 60.75 0.38 6.29 0.00 

 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมตํ่ากวาบุคลากร

ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
3.43 3.88 4.15 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.43 - -.44 -.71* 

ปริญญาตรี 3.88  - -.27* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.15   - 

     

   

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก จําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองใน

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืน ๆ 

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.27 

 

ตารางที่ 4.27 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 

ความรูภารกิจหลัก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
3.19 3.58 4.02 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.19 - -.38 -.83* 

ปริญญาตรี 3.58  - -.44* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.02   - 
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การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรที่

มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูน

ความรูภารกิจสนับสนุน ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี 

และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืนๆ 

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่ 4.28 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 

ความรูภารกิจสนับสนนุ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
3.04 3.65 4.05 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.04 - -.61* -1.00* 

ปริญญาตรี 3.65  - -.39* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.05   - 

  

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติความสามารถในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  

ดังตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
3.54 3.92 4.11 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.54 - -.38 -.58* 

ปริญญาตรี 3.92  - -.19 

สูงกวาปริญญาตรี 4.11   - 

  

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติเจตคติ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา

คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ ตํ่ากวาบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.30 

 

ตารางที่ 4.30 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติเจตคติ  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
3.57 4.13 4.31 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.57 - -.56 -.74* 

ปริญญาตรี 4.13  - -.18 

สูงกวาปริญญาตรี 4.31   - 
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7.4 จําแนกระดับตําแหนง  
 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกระดับตําแหนง โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบวาบุคลากรที่ระดับตําแหนงแตกตางกันมีระดับความตองการในการ

พัฒนาตนเองในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับ

ความตองการในการพัฒนาตนเองที่แยกเปนรายมิติ 4 มิติ พบวามีระดับความตองการในการ

พัฒนาตนเองแตกตางกันทั้ง 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรู

ภารกิจสนับสนุน มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ ดังตารางที่ 4.31 

 

ตารางที่ 4.31 

เปรียบเทยีบคาเฉล่ียระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากร จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระหวางกลุม  

df = 4 

ภายในกลุม 

df = 158 

 

ความตองการในการพฒันาตนเอง 

SS MS SS MS 

 

F 

 

P-Value 

มิติการเพิ่มพูนความรู 

 ภารกิจหลัก  

11.08 2.77 78.59 0.50 5.57 0.00 

มิติการเพิ่มพูนความรู  

ภารกิจสนับสนุน  

9.86 2.46 61.89 0.39 6.29 0.00 

มิติความสามารถในปฏิบัติงาน 7.16 1.79 69.68 0.44 4.06 0.00 

มิติเจตคติ 8.70 2.17 93.09 0.59 3.69 0.01 

รวม 8.19 2.05 57.34 0.36 5.64 0.00 

 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง พบวาคูที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางชํานาญการพิเศษกับปฏิบัติการ และ

ชํานาญการกับปฏิบัติการ แสดงวา บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเอง
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ในภาพรวมสูงกวาบุคลากรระดับชํานาญการพิเศษ และระดับชํานาญการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31  

ดังตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวม  

จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ปฏิบัติการ ชํานาญงาน ปฏิบัติงาน ตําแหนง X  
3.95 3.90 4.31 3.72 3.49 

ชํานาญการพิเศษ 3.95 - .05 -.36* .23 .46 

ชํานาญการ 3.90  - -.42* .18 .41 

ปฏิบัติการ 4.31   - .59* .82* 

ชํานาญงาน 3.72    - .23 

ปฏิบัติงาน 3.49     - 

  

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก จําแนกตาม

ระดับตําแหนง พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลักสูงกวาบุคลากร

ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 

4.33 
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ตารางที่ 4.33 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 

ความรูภารกิจหลัก จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ปฏิบัติการ ชํานาญงาน ปฏิบัติงาน ตําแหนง X  
3.72 3.55 4.10 3.46 3.20 

ชํานาญการพิเศษ 3.72 - .17 -.38 .26 .52 

ชํานาญการ 3.55  - -.55* .09 .35 

ปฏิบัติการ 4.10   - .64* .90* 

ชํานาญงาน 3.46    - .26 

ปฏิบัติงาน 3.20     - 

  

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน จําแนก

ตามระดับตําแหนง พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากร

ระดับปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน 

สูงกวาบุคลากรระดับชํานาญการ ระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  

ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 
การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 
ความรูภารกิจสนับสนุน จาํแนกตามระดับตําแหนง 

 
ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ปฏิบัติการ ชํานาญงาน ปฏิบัติงาน ตําแหนง X  

3.94 3.67 4.14 3.54 3.20 
ชํานาญการพิเศษ 3.94 - .27 -.20 .40* .74* 
ชํานาญการ 3.67  - -.47* .12 .47 
ปฏิบัติการ 4.14   - .60* .94* 
ชํานาญงาน 3.54    - .34 
ปฏิบัติงาน 3.20      

 
การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติความสามารถในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามระดับตําแหนง พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากร
ระดับปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติความสามารถในการปฏิบัติงาน สูงกวา
บุคลากรระดับชํานาญการ และระดับชํานาญงาน สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.35 
 

ตารางที่ 4.35 
การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนง 

 
ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ปฏิบัติการ ชํานาญงาน ปฏิบัติงาน ตําแหนง X  

3.96 3.88 4.33 3.79 3.64 
ชํานาญการพิเศษ 3.96 - .08 -.36 .17 .32 
ชํานาญการ 3.88  - -.44* .09 .25 
ปฏิบัติการ 4.33   - .53* .69 
ชํานาญงาน 3.79    - .16 
ปฏิบัติงาน 3.64     - 
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การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติเจตคติ จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา 

คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรระดับชํานาญการมีความ

ตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรระดับชํานาญงาน และบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติ สูงกวาบุคลากรระดับชํานาญงาน และ

ระดับปฏิบัติงาน สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติเจตคติ  

จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ปฏิบัติการ ชํานาญงาน ปฏิบัติงาน ตําแหนง X  
4.05 4.20 4.49 3.87 3.63 

ชํานาญการพิเศษ 4.05 - -.15 -.44 .18 .42 

ชํานาญการ 4.20  - -.29 .33* .57 

ปฏิบัติการ 4.49   - .62* .86* 

ชํานาญงาน 3.87    - .24 

ปฏิบัติงาน 3.63     - 

  
7.5 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  
 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความตองการในการพัฒนาตนเองที่แยกเปนรายมิติ 4 

มิติ พบวามี 2 มิติแตกตางกัน คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก และมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจ
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สนับสนุน สวนอีก 2 มิติ ไมแตกตางกัน คือ มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ  

ดังตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพฒันาตนเอง 

ของบุคลากร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม  

df = 3 

ภายในกลุม 

df = 159 

 

ความตองการในการพฒันาตนเอง 

SS MS SS MS 

 

F 

 

P-Value 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก  5.51 1.84 84.16 .53 3.47 .02* 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจ

สนับสนนุ  

4.75 1.58 67.01 .42 3.75 .01* 

มิติความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

2.42 .81 74.43 .47 1.72 .16 

มิติเจตคติ 1.51 .50 100.28 .63 .80 .50 

รวม 2.13 .71 63.40 .40 1.78 .15 

 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก จําแนกตาม

ประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติการ

เพิ่มพูนความรูภารกิจหลักสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5 – 9 ป และ15 ปข้ึนไป สวน 

คูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูน 

ความรูภารกิจหลัก จําแนกตามประสบการณ 

ในการปฏิบัติงาน 

 

ตํ่ากวา  5  ป 5 – 9  ป 10 - 14  ป 15  ปข้ึนไป ประสบการณ X  
3.92 3.57 3.66 3.43 

ตํ่ากวา  5  ป 3.92 - .35* .26 .49* 

 5 – 9  ป 3.57  - -.09 .14 

10 - 14  ป 3.66   - .23 

15  ปข้ึนไป 3.66    - 

 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉลี่ยระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน จําแนก

ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา  5  ป มีความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติ

การเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุนสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน  5 – 9  ป และ 15   

ปข้ึนไป สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 

การตรวจสอบรายคูความแตกตางคาเฉล่ียระดับความตองการ 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติการเพิ่มพูนความรู 

ภารกิจสนับสนุน จําแนกตามประสบการณ 

ในการปฏิบัติงาน 

 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 9 ป 10 - 14 ป 15 ปข้ึนไป ประสบการณ X  
3.96 3.73 3.66 3.41 

ตํ่ากวา  5  ป 3.96 - .23* .30 .55* 

 5 – 9  ป 3.73  - .07 .32 

10 - 14  ป 3.66   - .25 

15  ปข้ึนไป 3.41    - 

 
ตอนท่ี 8 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทัศนะของบุคลากรตอ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรและความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปเช่ือมโยงกับทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ 

ไดดังนี้ 

 
8.1 คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีคุณลักษณะการพัฒนาตนเอง

รอยละ 66.87 โดยมีคุณลักษณะการพัฒนาตนเองดานความต้ังใจจากภายในมากท่ีสุด รอยละ 

74.23 รองลงมามีคุณลักษณะการพัฒนาตนเองดานการเขารวมกิจกรรม รอยละ 89.57 สวนดาน

ที่มีคุณลักษณะการพัฒนาตนเองนอยที่สุด คือ ดานการแสวงหาโอกาส รอยละ 55.21 แสดงวา

การพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนเร่ืองสําคัญมากของทุกคน 

เพื่อใหมีความรูความสามารถดีข้ึน การพัฒนาตนเองเปนเร่ืองที่บุคคลแตละคนตองการกระทําดวย

ตัวเขาเอง โดยบุคคลอ่ืนมีสวนชวยเหลือและสนับสนุนเพียงบางสวน (นิรันดร  วัชรินทรรัตน, 2540,
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น. 12) สอดคลองกับ รุงทิวา  ทองปลิว (2541, น. 37) ที่กลาววา การพัฒนาตนเองตองเนนดู  

“ตนเอง” เปนหลัก จะตองพิจารณาวามีหนาที่อยางไรและมีความรับผิดชอบประการใด ดังนั้น 

บุคลากรในองคกรทุกคนควรที่จะคิดตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองเปนการ

เพิ่มพูนความรูของผูปฏิบัติงานจนสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว ทั้งดาน 

ความต้ังใจจากภายใน คือ มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี มีความต้ังใจที่จะฝกฝนตนเอง ใหทันกับเหตุการณปจจุบันอยูเสมอ การแสวงหาโอกาสใน

การศึกษาหาความรูใหม ๆ จากสื่อตาง ๆ และการติดตามความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับเหตุการณ 

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศจากส่ือตาง ๆ กอปรกับการเขารวมกิจกรรมโดยมีความยินดี

ที่จะเขารวมประชุม/สัมมนา ทั้งที่หนวยงานจัดข้ึนเองและหนวยงานภายนอกจัดข้ึน ซึ่งเนน 

การพัฒนาตนเองอยางเปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะของตนเอง

สอดคลองกับ วิเชียร  ทวีลาภ (2534) ที่กลาววาการพัฒนาตนเองเปนการดําเนินชีวิตอยางมี

อุดมการณไมควรใชชีวิตผานไปเพียงวันๆ เทานั้น 

 
8.2 ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะตอกระบวนการพัฒนา

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.35) โดยมีระดับ 

ความคิดเห็นดานการสํารวจและกําหนดความตองการสูงกวาดานอ่ืน ๆ แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นในปจจุบัน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดจัดหลักสูตรโดยทําการสํารวจและ

กําหนดความตองการที่มีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ตอบสนองตอภารกิจซึ่ง 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนใหมตามผลการปฏิรูประบบราชการ

เมื่อป 2545 โดยการยุบรวมบุคลากรจากหลากหลายสวนดวยกัน จึงตองมีการสํารวจและกําหนด

ความตองการในการจัดทําหลักสูตร เพื่อใหการพัฒนาองคกรสอดคลองกับสถานการณที่เกิดข้ึน

อยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัตน โดยการสงเสริมใหขาราชการมีการเรียนรูและพัฒนาอยาง

ตอเนื่องตามวิธีการบริหารโดยใชความรูเปนฐาน (knowledge-based Management) สอดคลอง

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

นัยความตามมาตรา 11 กําหนดวา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู” โดยมีความเห็นในระดับปานกลางทุกดานซ่ึงเปนการสะทอน

ใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีมุมมองในการพัฒนาตนเองและเล็งเห็นวากรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยควรพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
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ใหทันตอการเปล่ียนแปลง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรสามารถทําไดหลายวิธี อาทิ การศึกษา  

การฝกอบรม การสอนงาน เปนตน (วิน  เชื้อโพธิหัก, 2537, น. 20-22) นอกจากนี้สอดคลองกับ 

พินิจ  ภูทับทิม (2543, น. 32) ที่กลาววา การพัฒนาบุคคล นอกจากตองวางโครงการตาม 

ความตองการของหนวยงานใหสอดคลองกับความตองการของผู เขารับการพัฒนาแลว  

การเลือกใชวิธีการพัฒนาบุคคลใหเหมาะสมถือวาเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เพราะจะทําใหการพัฒนา

บุคคลดําเนินไปโดยราบร่ืน ซึ่งมีวิธีการตางๆ ไดแก การใหการศึกษาทั่วไป การฝกตนเอง  

การฝกอบรมโดยใหฝกงาน การใหการศึกษาตอเพิ่มเติม ฉะนั้นการพัฒนาบุคลากรจะประสบ

ความสําเร็จไดตองทําอยางเปนกระบวนการ และทําอยางตอเนื่องติดตอกันทุกระดับ เพราะคนที่มี

ความรู ความเขาใจ มีทัศนคติที่แตกตางกันนั้นจะไมสามารถทํางานรวมกันได จึงตองดําเนินการ

สอดประสานใหเปนระบบอยางตอเนื่อง จะทําใหเกิดผลสําเร็จตอองคกร 

ขอสังเกตผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอกระบวนการพัฒนา

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการประเมินและติดตามผล มีคาเฉลี่ย 

ความคิดเห็นตํ่าที่นาสนใจวา หนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรมีการติดตาม การนํา

ความรูไปใชอยางเปนทางการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยนอย ซึ่ง Henaman, schweb, 

fossum, and Dyer (1986, อางถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2538, น. 5-6) ไดกลาววา การประเมินผล

โครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่ไดบรรลุผล ปญหา อุปสรรค และส่ิงที่ควรจะแกไข ใน

การดําเนินการตอไป ดังนั้น กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบการ

พัฒนาบุคลากร มีการติดตามการนําความรูไปใชอยางเปนทางการ เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางแทจริง และเมื่อพิจารณาโดยรวมรายขอทุกดาน พบวา  

กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยนอย ในการจัดทําหลักสูตรของหนวยงานไดมีความสํารวจ 

ความตองการกอนเสมอ การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรมีการจัดสรรใหอยาง

เพียงพอ การคัดเลือกบุคลากรโดยคณะกรรมการคัดเลือกเปนไปดวยความเปนธรรม โปรงใสและ

ตรวจสอบได โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรพิจารณาเปดโอกาสใหกับบุคลากรเพิ่ม

มากข้ึนในการจัดทําหลักสูตร โดยใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรใหมากที่สุด และ 

ควรสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาใหเพียงพอกับความตองการของบุคลากร กอปรกับ 

การดําเนินการคัดเลือกบุคลากรโดยคณะกรรมการคัดเลือกเปนไปดวยความเปนธรรม โปรงใส 

และตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธสําคัญในการพัฒนาบุคลากรที่ประกอบดวย บุคคล 

งบประมาณ บรรยากาศและสภาพแวดลอม การประชาสัมพันธ การบริหารงานโดยใชแผนและ

โครงการเปนกลยุทธ การติดตามและประเมินผลทุกระยะ การยอมรับ กําลังใจ และความเปน 
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น้ําหนึ่งอันเดียวกัน (รุงทิวา  ทองปลิว, 2541, น. 19-20) กอปรกับการที่บุคลากรในองคกรกาวทัน

การเปล่ียนแปลง ศึกษาคนควาอยูเสมอ เรียนรูจากประสบการณ นํามาสูการปรับปรุงเพื่อ

แกปญหาอยางเปนระบบ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงถือไดวาเปนกลไกหรือเคร่ืองมือหนึ่งที่มี

ความจําเปนเพื่อขับเคลื่อน “คน“ เพื่อสรางสรรคผลการดําเนินงานใหกับองคกรบรรลุเปาหมาย

สูงสุด 

 
8.3 ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการในการพัฒนา

ตนเอง ประกอบดวย 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจ

สนับสนุน มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ กลุมตัวอยางมีความตองการใน 

การพัฒนาตนเองอยูในระดับสูง (X  = 3.96) ซึ่งจําแนกเปนรายมิติ พบวา กลุมตัวอยางมี 

ความตองการในการพัฒนาตนเองในมิติเจตคติอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือมิติความสามารถใน

การปฏิบัติงาน มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน และมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก 

ตามลําดับ แสดงวากลุมตัวอยางมีความตองการในการพัฒนาตนอยูในระดับสูงทั้ง 4 มิติ  

ซึ่งสอดคลองตามทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว (สมใจ  ลักษณะ, 2542,  น. 198-

201) ลําดับ 5 ความตองการสําเร็จสูงสุด (Self-actualization Needs) ที่กลาวไววา ความตองการ

ที่สูงที่สุด และมีคุณคาที่สุดตอความเปนมนุษย คือ ตองการที่จะบรรลุผลตามอุดมคติหรือ

อุดมการณที่ดีของตน โดยความสําเร็จดังกลาวจะเกิดไดก็ตอเมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง

ในมิติ ดังนี้ 

- มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี 

ความตองการอยูในระดับสูง โดยบุคลากรมีความตองการใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ไดจัดใหมีการพัฒนาความรูดานการบริหารจัดการสาธารณภัยในภาวะวิกฤต ดานการจัดทําแผน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการพัฒนาความรูในเร่ืองการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉินตามระเบียบเงินทดรองราชการ และการพัฒนาความรูในดานการปองกันอุบัติเหตุทางถนน 

แสดงวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตองการพัฒนาตนเองทางดานภารกิจหลัก 

เพื่อใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน  เพื่อนําไปสูความเจริญกาวหนา  ซึ่งสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ ประทีป  โชติคุณเศรษฐ (2544, น. 144-147) ไดทําการศึกษาเร่ืองความตองการ

พัฒนาตนเองดานวิชาการของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาใน 
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สหวิทยาเขตเสรีไทย ที่กลาววา อาจเปนเพราะปจจุบันขาราชการครูตระหนักถึงความสําคัญและ

ความจําเปนในการพัฒนาตนเองทางดานวิชาการ เพื่อใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อให

การทํางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และเพื่อความกาวหนาในอาชีพตนเอง 

- มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี 

ความตองการอยูในระดับสูง โดยบุคลากรมีความตองการใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมี

การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ ทางเว็บไซตเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง มีการพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ พ.ศ. 2551 จัดการศึกษาตอภายในประเทศในหลักสูตร

ที่ตนสนใจแมจะไมอยูในสายงานของตนเอง และจัดใหมีการศึกษาดูงานดานการใหบริการใน

หนวยงานชั้นนํา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุมาลี  รุจิราบัตร (2544, น. 77) ได

ทําการศึกษา เร่ือง การศึกษาความตองการการพัฒนาตนเองของขาราชการสํานักงานที่ดินในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และ

ดานการเพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการ และสอดคลองกับ อมรรัตน  ปกโคทานัง (2548, 

น. 118-120) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมและในราย

ดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการฝกอบรม และดานการศึกษา 

- มิติความสามารถในการปฏิ บัติงาน  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี 

ความตองการอยูในระดับสูง มีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยบุคลากรตองการพัฒนาทักษะ

การใชเทคโนโลยี/คอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ พัฒนาทักษะดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารและคนควา และตองการพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ 

ตุลา  มหาพสุธานนท (2547, น. 192) ที่กลาวถึงการฝกอบรมวา เปนกิจกรรมที่องคกรจัดทําข้ึน

เพื่อใหพนักงานในองคการไดเรียนรูในส่ิงที่เปนความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใน

ปจจุบัน และ ทองฟู  ศิริวงศ (2548, น. 4) ที่กลาววา การฝกอบรมเปนขบวนการที่จัดข้ึนเพื่อ

พัฒนาบุคลากร เพิ่มทักษะ พัฒนานิสัยการทํางานใหถูกตอง เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน

เปนขบวนการที่มีระเบียบและระบบกอใหเกิดผลสําเร็จ 

- มิติเจตคติ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการอยูในระดับสูงสุดเมื่อ

เทียบกับความตองการในการพัฒนาตนเอง 3 มิติขางตน โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.17 

พบวาบุคลากรมีความตองการใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินการปลูกจิตสํานึกให

บุคลากรมีความตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานเพื่อสังคม ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรมี

ความเสียสละ มองโลกในแงดี (Positive thinking) และสงเสริมใหบุคลากรเขาปฏิบัติธรรมเพื่อ



 93 

ยกระดับคุณภาพชีวิต การทํางาน ตามลําดับ ซึ่งความตองการของบุคลากรนั้นสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในการพัฒนาและแกไขปญหาใหแกสังคมไทย 

โดยมีระบบการบริหารจัดการทีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล โดยกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากร เพราะบุคลากรกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยมาจากหลากหลายสวนราชการดวยกัน ตามผลปฏิรูประบบราชการ  

พ.ศ. 2545 ซึ่งแตละสวนราชการตางก็มีวัฒนธรรม แนวคิด วิธีการทํางาน และการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกันไป ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในมิติเจตคติจึงตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะ

บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอองคการ 

สรุปภาพรวมความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ซึ่งประกอบดวย มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจ

สนับสนุน มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน มิติเจตคติ พบวากลุมตัวอยางมีความตองการอยูใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน 4 มิติดังกลาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

- จําแนกตามเพศ พบวา ในภาพรวมเพศชายกับเพศหญิงมีความตองการใน 

การพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายมิติ ปรากฏวาเพศชายมีความตองการในการ

พัฒนาตนเองในมิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก สูงกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาเพศชายมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพิ่มมากข้ึน เหตุที่เปน

เชนนี้นาจะเพราะภารกิจหลักของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเนนเชิงปฏิบัติการเพื่อ

ชวยเหลือผูประสบภัย และตองออกไปปฏิบัติราชการตางจังหวัด ตองไปบูรณาการทํางานรวมกับ

หนวยงานสวนภูมิภาคและทองถิ่น นอกจากนี้ การปฏิบัติงานสวนใหญจะอยูในพื้นที่ตางจังหวัด 

ซึ่งเพศชายมีความคลองตัวมากกวาเพศหญิง 

- จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรที่อายุแตกตางกันมีระดับความตองการใน 

การพัฒนาตนเองในภาพรวมและแยกเปนรายมิติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป และท่ีมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับความตองการใน 

การพัฒนาตนเองในภาพรวมสูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป และท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป 

เหตุที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะบุคลาการที่มีอายุไมเกิน 39 ป เปนกลุมที่ยังอยูในวัยที่ตองการ

แสวงหาความรู และเปนที่ยอมรับขององคการ สังคม และคนรอบขาง ซึ่งตรงกันขามกับกลุมที่มี
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อายุ 40 ปข้ึนไป ที่อาจจะมีภารกิจในครอบครัวมากเกินไป หรืองานที่รับผิดชอบมากเกินไป ทําใหมี

โอกาสในการพัฒนาตนเองลดลง 

- จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากรที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับ

ความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมและแยกเปนรายมิติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 โดยผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรี  มี 

ความตองการในการพัฒนาตนเองตํ่ากวาผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ขอคนพบดังกลาวนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดารัตน  เนียมกสิพงษ (2549, น. 134-157) ไดทําการศึกษา

เปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการกรมการขนสงทางบกที่มีวุฒิการศึกษา

แตกตางกัน พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี เหตุที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความใฝรู

ตลอดเวลา และตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหตนเองกาวทันการ

เปล่ียนแปลง อันจะสงผลใหสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มศักยภาพ 

- จําแนกระดับตําแหนง พบวา บุคลากรที่ระดับตําแหนงแตกตางกันมีระดับ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมและแยกเปนรายมิติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรระดับปฏิบัติการมีความตองการในการพัฒนาตนเองสูงกวา

บุคลากรระดับชํานาญการพิเศษ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน เหตุที่

เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะบุคลากรระดับปฏิบัติการเปนวัยหนุมสาว ที่มีความตองการหลาย ๆ 

อยาง เชน ความตองการเพื่อการดํารงชีพ ความตองการในสัมพันธภาพ และความตองการที่จะ

เจริญเติบโต จึงทําใหเกิดแรงกระตุนที่จะพัฒนาตนเองสูงตามไปดวย ในขณะที่ระดับอ่ืนอาจจะ

ปฏิบัติงานมานาน และบางคนที่ไมไดดํารงตําแหนงเร่ิมตนจากระดับปริญญาตรี หรือที่มาจาก

ปริญญาตรีแตสอบเล่ือนระดับไมได ตําแหนงและเงินเดือนตัน ทําใหกลุมนี้เ ร่ิมเฉ่ือยชาใน 

การพัฒนาตนเอง  

- จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีประสบการณใน 

การปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความตองการในการพัฒนาตนเองแยกเปน

รายมิติ พบวา แตกตางกัน 2 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก และมิติการเพิ่มพูนความรู

ภารกิจสนับสนุน ซึ่งผูที่มีประสบการณทํางานตํ่ากวา 5 ป มีความตองการในการพัฒนาตนเองใน

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน สูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณทํางาน 5 

– 9 ป และ 15 ปข้ึนไป เหตุที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณตํ่ากวา 5 ป เปน
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บุคคลที่เร่ิมเขาทํางานใหม จึงมีความต้ังใจในการแสวงหาความรูภารกิจหลัก และแสวงหาโอกาส

ในการติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบาย เพื่อใหตนเองเปนผูมีความรู ความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมีความตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานเพื่อสังคม 


