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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษา เร่ือง ทัศนะตอการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย (สวนกลาง) โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาพรรณนา (Description Study) แบงการศึกษา 

ออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) ประกอบดวย รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจําป แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553 และเอกสารประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งคนควาจากหนังสือ รายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของ และวิทยานิพนธ 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนาม โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในสังกัดราชการบริหารสวนกลาง 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ประเภทตําแหนงวิชาการ ตําแหนงระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษ ประเภทตําแหนง

ทั่วไป ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญงาน ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสวนกลางหรือใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 163 คน 

การคํานวณหาคาขนาดตัวอยาง (Simple Size) โดยใชสูตรของ Taro Yamane  

(เดชา  เรืองออน, 2550, น. 25) ดังนี้ 

 n =      N 

         1+ ne2 
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เมื่อ  n = ขนาดตัวอยาง 

  N = จํานวนประชาการที่ใชในการศึกษา 

  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (การวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05) 

แทนคา n =  406 

           1+406(.05)2 

    = 163 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ เทากับ 163 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) จากแตละสํานัก/กอง ตามสัดสวนของประชากร (Quota Sampling) ที่ใชเปนตัวแทน

ของขาราชการ ประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการ

ประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษ แตละสํานัก/กอง จํานวน 

406 คน จะไดตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับที ่ สํานัก / กอง 
ประชากร 

(ราย) 

กลุมตัวอยาง 

(ราย) 

1 สํานักงานเลขานุการกรม 20 5 

2 กองการเจาหนาที ่ 40 20 

3 กองคลัง 40 20 

4 ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 41 20 

5 สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 45 22 

6 สํานักนโยบายปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 35 15 

7 สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 46 22 

8 สํานักสงเสริมการปองกนัสาธารณภัย 37 15 

9 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 5 1 

10 กลุมตรวจสอบภายใน 7 1 

11 สํานักผูตรวจราชการกรม 11 2 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

ลําดับที ่ สํานัก / กอง 
ประชากร 

(ราย) 

กลุมตัวอยาง 

(ราย) 

12 สํานักวิจัยและความรวมมือระหวางประเทศ 24 6 

13 สํานักบูรณาการสาธารณภัย อุบัติภัย และ

ความปลอดภัยทางถนน 

21 6 

14 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 22 6 

15 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 2 

รวม 406 163 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษา

สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนหลักการพรอมทั้งคําแนะนําจากผูมี

ประสบการณและผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) สอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทตําแหนง โดยใหผูตอบเติมคําลงในชองวาง และ

ใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของผูตอบ 

ตอนท่ี 2 คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ลักษณะของแบบสอบถาม เปนการใหคะแนนการวัดคําตอบลักษณะ (Nominal 

Scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ใช  เทากับ 1 คะแนน 

ไมใช  เทากับ 0 คะแนน 

ตอนท่ี  3 ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรกรมปองกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ คือ 

- ระดับคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นตอกระบวนการพัฒนา ในระดับมากที่สุด 
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- ระดับคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นตอกระบวนการพัฒนา ในระดับมาก 

- ระดับคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นตอกระบวนการพัฒนา ในระดับปานกลาง 

- ระดับคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นตอกระบวนการพัฒนา ในระดับนอย 

- ระดับคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นตอกระบวนการพัฒนา ในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 4 ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

- ระดับคะแนน 5 หมายถึง ความตองการหรือความคาดหวังตอการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับมากที่สุด 

- ระดับคะแนน 4 หมายถึง ความตองการหรือความคาดหวังตอการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับมาก 

- ระดับคะแนน 3 หมายถึง ความตองการหรือความคาดหวังตอการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับปานกลาง 

- ระดับคะแนน 2 หมายถึง ความตองการหรือความคาดหวังตอการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับนอย 

- ระดับคะแนน 1 หมายถึง ความตองการหรือความคาดหวังตอการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามของ

แบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมเพื่อนําไปทดสอบ 

(Pre - test) กับกลุมตัวอยางลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยที่ปฏิบัติงานในสวนกลางหรือในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน จากนั้น  

นําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Coronbach ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏวา 

ผลรวมคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับไดคาแอลฟา (Alpha) เทากับ 
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0.9597 แสดงวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยแลว 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับลักษณะประชากร โดยแจกแจงความถี่และหาคา 

รอยละ (Percentage) จากแบบสอบถามตอนที่ 1 

2. หาคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเห็นของคําตอบแตละขอในแบบสอบถามตอนที่ 2 

โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

3. การหาคารอยละ  (Percentage) ของน้ําหนักทัศนะหรือความคิดเห็นของ 

กลุมตัวอยางที่มีตอประเด็นคําถามในคําตอบแตละขอในแบบสอบถามตอนที่ 3 แบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) เพื่อวัดผลหาคาระดับความแตกตางสูงตํ่าในความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีตอระบบงานในการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง

ออกเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

  อันตรภาคช้ัน  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 

        จํานวนระดับ 

       =  5 - 1 

          3 

       =  1.33 

ซึ่งสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
คาเฉลี่ย      การแปลความหมาย 
1.00 – 2.33  มีคาเทากับ  ระดับตํ่า 

2.34 – 3.67  มีคาเทากับ  ระดับปานกลาง 

3.68 – 5.00  มีคาเทากับ  ระดับสูง 

4. เปรียบเทียบและวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสวนที่ใหแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนอยูในปจจุบันกับสวนที่ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่

ตองการใหเกิดข้ึนจากแบบสอบถามตอนที่ 4  
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง

ระดับความตองการในการพัฒนาตนเอง ออกเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

อันตรภาคช้ัน  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 

         จํานวนระดับ 

       =  5 - 1 

         3 

       =  1.33 

ซึ่งสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
คาเฉลี่ย      การแปลความหมาย 
1.00 – 2.33  มีคาเทากับ   ระดับตํ่า 

2.34 – 3.67  มีคาเทากับ   ระดับปานกลาง 

3.68 – 5.00  มีคาเทากับ   ระดับสูง 

5. วิเคราะหการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอการพัฒนาตนเองของบุคลากร

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กับสภาพที่ปรารถนาจากแบบสอบถามตอนที่ 5 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยและขอมูลออกมาในรูปลักษณะ 

เชิงพรรณนา ประกอบกับตารางแสดงผลขอมูลคาทางสถิติตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัย 

 


