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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันในยุคแหงการปฏิรูประบบราชการ การปฏิบัติงานทุกองคกรและหนวยงาน

ตางตองมุงตอบสนองตอการใหบริการกับภาคประชาชนเปนหลัก โดยมุงปรับเปล่ียนระบบการ

บริหารงานภาครัฐไปสูรูปแบบ “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม” (New Public Management : 

NPM) ซึ่งการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนสวนสําคัญที่กอใหเกิด “วาระการปฏิรูประบบ

ราชการ (Reform agenda)” เพื่อตอบสนองตอความลมเหลวของระบบราชการที่ขาดประสิทธิภาพ 

ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ไมตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยแนวคิด

ดังกลาวจะเนนและใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก ซึ่งเปนการเปล่ียน

รูปแบบกระบวนการทํางานภาครัฐใหมที่นําไปสูการทํางานเพื่อประชาชน มีการวัดผลอยางเปน

รูปธรรมและเปนระบบ มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และมีวิธีการทํางานที่มีความรวดเร็วและ

คลองตัว เพื่อสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของสังคมและประชาชน เพื่อมุง

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐสูความเปนเลิศ ภาคราชการจึงตองปรับตัว ปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการ

ทํางาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม โดยไดสงผลตอการปรับปรุงโครงสรางของระบบ

ราชการ ปรับปรุงในเร่ืองของภารกิจ วิสัยทัศน กระบวนการวัฒนธรรมการทํางานใหสอดคลองกับ

สภาวการณในปจจุบัน จึงเปนเหตุทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการการพัฒนาท้ังในรูปของ

องคกร  พัฒนาในร ูปของบ ุคลากรในองคกร  โดยสิ ่ง สําค ัญที ่องค กรต องห ันกล ับมาให

ความสําคัญก็คือ แนวคิดทางการพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรม การสงเสริมในเร่ืองของ

การศึกษา เพื่อเพิ่มทักษะ ศักยภาพ และขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสายงานของผูปฏิบัติ 

เนนการเรียนรูและการคิดมากกวาการสอนเพราะมีความเช่ือที่วาการเรียนรูจะเกิด ถาคนไดคิด 

การไดรับการสอนก็ยังไมสามารถยืนยันไดแนวาผูเรียนจะเกิดการเรียนรูหรือไม ถาไมสามารถทําให

เขา “คิด” ได ดังนั้น วิธีการพัฒนาบุคลากรโดยใหวิทยากรมาบรรยาย หรืออบรมนั้น อาจจะไมทํา

ใหเกิดการเรียนรูไดเทากับการไดลงมือปฏิบัติจริง พรอมดวยระบบการใหคําปรึกษาโดยบุคลากร

ภายในองคการอยางเปนมิตร ที่เรียกวา “กัลยาณมิตรนิเทศ” (สุมน  อมรวิวัฒน, 2547,  

น. 13 - 15) เพราะนอกจากการลงมือปฏิบัติในงานจริงจะทําใหตองมีการเผชิญกับปญหาและ

ฝกฝนในการคิดแกปญหาแลว การใหคําปรึกษาอยางถูกวิธีก็เปนกําลังใจใหเขาพยายาม “คิด” 
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แกปญหาไดดวยตนเอง ทําใหเกิดความมั่นใจ เห็นคุณคาในตนเอง และเช่ือวาตนเองจะพัฒนาได ซึ่ง

เปนวิธีการบริหารโดยใชความรูเปนฐาน (Knowledge - based Management) ซึ่งจะนําพา

องคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) สอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นัยความตามมาตรา 11 กําหนด

วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู” 

ซึ่ งองคกรภาครัฐจะประสบผลสํา เร ็จและบรรล ุจ ุดมุ งหมายปลายทางที ่กําหนดได นั ้น 

การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในบรรดา

ทรัพยากรในองคกรนั้นประกอบดวย คน เงิน วัสดุอุปกรณ (รวมถึงอาคารสถานที่) และเทคโนโลยี 

ที ่ถ ือไดว ามีบทบาทสําคัญ แตอยางไรก็ตาม คนก็ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญระดับแนวหนา 

นําความสําเร็จมาสูองคกรทุกองคกร 

คน หรือที่เรียกวา ทรัพยากรบุคคล เปนผูสรางสรรคทุกส่ิงทุกอยาง จนกระทั่ง

กลายเปนผลผลิตหรือการบริหารที่นําองคกรไปสูความสําเร็จและเปนการฉายภาพลักษณที่ดี

ขององคกรสูสาธารณชน โดยทั่วไปคนแตละคนมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันในดานความรู 

ทักษะ ทัศนคติ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตเนื่องจากปจจัยแวดลอมตาง ๆ ไดเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว จึงจําเปนที่องคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรภาครัฐจะตองสงเสริมและเพิ่มคุณคาใหแก

ทรัพยากรบุคคล เพื่อใหมีความรู ความสามารถและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงดังกลาว องคกรจึงจําเปนตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังดวยเหตุผลดังกลาวขางตน 

ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือการพัฒนาบุคลากรสามารถทําไดหลายวิธีการ อาทิ (วิน  

เชื้อโพธิหัก, 2537, น. 20 - 22)  

1. การศึกษา (Education) จุดเนนของการศึกษาเปนการยกระดับความรูความสามารถ

โดยรวมของบุคคลทั้งดานสติปญญา สังคมและอารมณ เพื่อเตรียมบุคคลใหมีความพรอมในการ

ทํางานตามความตองการขององคกรในอนาคต องคกรนิยมใชการศึกษาเปนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเพื่อเตรียมบุคคลเพื่อการเล่ือนตําแหนง หรือทํางานในหนาที่ใหม ๆ 

2. การฝกอบรม (Training) จุดเนนของการฝกอบรมอยูที่งานของบุคคลที่ทําอยูใน

ปจจุบันเพื่อยกระดับทักษะและความรูความสามารถในการทํางาน 

3. การสอนงาน เนนการชวยใหบุคลากรที่ไดรับการสอนมีประสบการณ รูจักวิธีการ

ปฏิบัติอยางถูกตองขององคกร 
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4. การปรับเปล่ียนโยกยายหนาที่ เปนวิธีที่ทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูข้ันตอนการ

ทํางานมากข้ึน เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีความสัมพันธที่ดีตอเนื่อง 

การพัฒนาบุคลากร จึงถือไดวาเปนกลไกหรือเคร่ืองมือหนึ่งที่มีความจําเปนในการ 

หลอล่ืนเพื่อขับเคล่ือน “คน” เพื่อสรางสรรคผลการดําเนินงานใหกับองคกรบรรลุเปาหมายสูงสุด 

หากองคกรมีการพัฒนาบุคลากรตรงตามความตองการของบุคลากรและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ยอมทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัต ิงานไดตรงตามเปาหมายขององคกรและสอดคลองกับ

สถานการณ ตลอดจนชวยทําใหองคกรเติบโตและกาวหนาได และในทางตรงขาม หากองคกรไมให

ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร อาจทําใหการปฏิบัติงานเบี่ยงเบนจากเปาหมายขององคกร

และอาจทําใหองคกรไมสามารถอยูรอดได ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาบุคลากร ก็มิควรละเลยหรือ

มองขามในประเด็นของการพัฒนาเชิงสรางสรรค โดยการใหอิสระกับผูที่จะไดรับการพัฒนา ได

คนหาและศึกษาตนเองวาตนเองตองการและคาดหวังจะไดรับประโยชนอะไรจากการพัฒนา ซึ่ง

การพัฒนาตนเองมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยบุคคลตองมีความตระหนัก มีอุดมการณ รูจักหาวิธี

ปรับปรุงตนเอง โดยมีจุดมุงหมายของชีวิตและมีจิตสํานึกวาตนเองตองพัฒนาไปสูการมีชีวิตที่มี

คุณภาพ รวมถึงตองมีความคิดที่เกิดจากตนเอง อยากปรับเปล่ียนตนเอง ปรับความคิด ปรับวิถี

การดํารงชีวิต เพื่อนําไปสูความเจริญกาวหนา กอปรกับองคกรควรมีการวางแผนเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร โดยการใชวิธีการพัฒนาแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความกลาที่จะตัดสินใจและเผชิญกับปญหาตาง ๆ ที่จะ

เกิดข้ึน รวมทั้งความมานะอดทน เสียสละ และทุมเทเพื่อความสําเร็จของงาน 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะ

หนวยงานที่จัดต้ังข้ึนใหมเมื่อป พ.ศ. 2545 โดยมีการยุบรวมจาก 5 หนวยงาน อันประกอบดวย

สวนราชการจากกองปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการปกครอง สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

อุบัติภัยแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี กองสงเคราะหผูประสบภัย กรมประชาสงเคราะห ศูนย

ชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 1 - 9 กรมพัฒนาชุมชน กรมการเรงรัดพัฒนาชนบท ซึ่ง

ตลอดหวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานกวา 5 ปที่ผานมา ของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะหนวยงาน

หลักดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ไดมีการปรับปรุงโครงสราง เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับบทบาท ภารกิจของกรม ใหสอดคลอง

กับสถานการณในปจจุบันมากขึ้นเพื่อรองรับกับสถานการณที่มีระดับแนวโนมการเกิดเหตุภัย
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พิบัติมากขึ้นเปนลําดับในการบําบัดทุกข บํารุงสุข ในการบูรณาการการบริหารจัดการสาธารณภัยใน

พื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางโอกาสใหประชาชนมีความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน และ

ดําเนินการภายใตภารกิจหลักอยางเขมแข็งและยึดผลประโยชนของประเทศชาติและประชาชน

เปนเปาหมายหลักเสมอมา ทั้งในดานการจัดทําแผนแมบท การวางมาตรการสงเสริมสนับสนุนการ

ปองกัน การบรรเทาและฟนฟูหลังจากสาธารณภัย การกําหนดนโยบายดานความปลอดภัย  

การสรางระบบปองกัน เตือนภัย ฟนฟูหลังเกิดภัยและการติดตามประเมินผลเพื่อใหหลักประกันใน

ดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และจากที่บุคลากรของกรมมีที่มาจากหลากหลาย

สวนราชการดวยกัน ซึ่งแตละสวนราชการตางก็มีวัฒนธรรม แนวคิด วิธีการทํางาน และการปฏิบัติ

ตนที่แตกตางกันไป ทําใหบทบาทของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขาดความชัดเจน

เทาที่ควร ซึ่งสงผลตอการยอมรับนับถือจากประชาชนที่มีตอความคาดหวังการปฏิบัติของกรม 

ในภาพรวม กอปรกับปจจุบันไดเกิดสาธารณภัย อันเนื่องมาจากการกระทําของมนุษย และ 

สาธารณภัยที่เกิดจากผลของการแปรปรวนและเปล่ียนแปลงของสภาวการณตามทางธรรมชาติ 

ที่ซึ ่งทวีปริมาณและระดับความรุนแรงเพิ ่มมากขึ้นและไดสงผลกระทบสรางความเสียหาย 

ในวงกวางบอยคร้ังข้ึน จึงอาจทําใหกลไกและระบบการบริหารงานบางสวน การควบคุม  

การสั่งการ อาจไมบรรลุเปาหมายหรือคลาดเคลื่อนจากเปาหมาย  

ภายใตบริบทดังกลาวขางตน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมีความจาํเปน

อยางยิ ่งที ่ตองผสานความแตกตางทั้งทางดานความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติการ

ทํางาน เพื่อที่จะทําใหการบริหารงาน การควบคุม และการส่ังการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของเจตนารมณในการจัดต้ังกรม โดยการพัฒนาคน เพราะถือวาคนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จ

ของการพัฒนาในทุกเร่ืองๆ “คน” ที่เปนที่พึงประสงคของกรมภายใตภารกิจการจัดการภัยพิบัติของ

ประเทศ คือ คนที่ตองทั้งเกงทั้งดี หรือคนท่ีตองมีความรูควบคูคุณธรรม กรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย จึงไดพยายามเนนย้ําในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรของกรม ทั้งโดยการจัดฝกอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ตามโครงการ/หลักสูตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

จํานวน 10 หลักสูตร มีผูเขารับการอบรม จํานวน 1,020 คน และในปงบประมาณ พ.ศ.2551 จํานวน 

18 หลักสูตร มีผูเขารับการอบรม จํานวน 1,769 คน รวมทั้งการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

ประชุมสัมมนา กับสถาบันและหนวยงานจากภายนอกตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 จาํนวน 123 

คน 

จากเหตุผลและสถิติขอมูลที่ไดกลาวมาท้ังหมดขางตน จะเห็นไดวาสภาพปญหา

อุปสรรคและขอจํากัดบางประการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรดังกลาว เชน การเลือกผูเขา
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รับการอบรมที่เหมาะสมซึ่งเปนส่ิงที่ยุงยากมาก เพราะไมเพียงแตปญหาจะเกี่ยวของกับความ

เหมาะสมของบุคคลเทานั้น แตยังสงผลถึงความเกี่ยวของกับความสะดวก ความสนใจ และการมี

เวลาเขารวมฝกอบรมของบุคลากรที่เลือกดวย โดยจะเห็นไดวา จํานวนบุคลากรที่เขารับการ

พัฒนาไมว าจากทั ้งที ่หนวยงานดําเนินการเองและที ่จ ัดโดยหนวยงานภายนอก  แตก ็ย ัง 

ไมเพียงพอกับความตองการ เนื่องจากบางหลักสูตรถูกจํากัดดวยเงื่อนไขของจํานวนผูเขารับ

การอบรมในหลักสูตรที่สําคัญที่สงผลตอความกาวหนาในหนาที่ราชการ ไดแก หลักสูตรสําหรับ

นักบริหารระดับกลางและระดับตน  ซึ ่งบุคลากรที ่ไมไดร ับการถูกคัดเลือก ก็จะสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กอปรกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ก็ยังไมเพียงพอกับการแกปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่จะปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพ โดยมุงตอบสนองความตองการ

ของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ในฐานะที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปน

หนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดการสาธารณภัยของประเทศ จะตองอาศัยศักยภาพและ

ความพรอมของบุคลากร รวมทั้งการจัดการองคความรู (Knowledge Management) ที่สั่งสม

อยูภายในของตัวบุคลากร ทั้งที่ไดรับจากประสบการณจริงและที่ไดรับจากการฝกฝน อบรม และ

พัฒนา มาเปนสวนประกอบที่สําคัญ เพื่อใหการปฏิบัติภายใตภารกิจของกรมบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม

เจตนารมณ และสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน กรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจึงตองอาศัยกลไกและเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรเพื่อทําใหบุคลากรมี

ความรู ทักษะ ความชํานาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีเจตคติที่ดี ดังนั้น ในฐานะที่

ผูวิจัยเปนสวนหนึ่ง ในการขับเคลื่อนภารกิจ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะการพัฒนา

ตนเอง ทัศนะตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร รวมถึงความตองการในการพฒันาตนเองของบุคลากร

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารงานบุคคลตอไป 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

2. เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

3. เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ใหเปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาตนเอง ทัศนะตอกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนในการปรับปรุงปจจัยงานที่

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 

1.1 การศึกษาสถานภาพสวนบุคคลประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทตําแหนง 

1.2 ศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาตนเอง ทัศนะตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

และความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 
2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร ไดแก ขาราชการประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับ

ชํานาญงาน และขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการ

พิเศษ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ส ังกัดในราชการบริหารสวนกลาง  (เฉพาะที่

ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร) จํานวน 163 คน ใน 15 หนวยงาน ประกอบดวย สํานักงาน

เลขานุการกรม กองการเจาหนาที่ กองคลัง ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย สํานักชวยเหลือ

ผูประสบภัย สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 

สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย  กลุมพัฒนาระบบบริหาร  กลุมตรวจสอบภายใน  

สํานักผูตรวจราชการกรม สํานักวิจัยและความรวมมือระหวางประเทศ สํานักบูรณาการสาธารณภัย 

อุบัติภัย และความปลอดภัยทางถนน กองเผยแพรและประชาสัมพันธ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3. ขอบเขตดานตัวแปร  
 

3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย สถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทตําแหนง 
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3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรในมิติความ

ตั้งใจจากภายใน การแสวงหาโอกาส การเขารวมกิจกรรม ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากร ในมิติการสํารวจและกําหนดความตองการ การวางแผนพัฒนาบุคลากร  

การดําเนินกิจกรรม และการประเมินและติดตามผล และความตองการในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน 4 มิติ คือ มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก 

มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน และมิติเจตคติ 

 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 
คุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หมายถึง ส่ิงที่ปรากฏหรือเกิดข้ึนในตนเอง โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใน

ตนเอง ดังนี้ 

1. ความตั้งใจจากภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏจากภายในตนเอง ไดแก ความ

ต้ังใจ ความมุงมั่น ความสนใจ และความเต็มใจ เปนตน 

2. การแสวงหาโอกาส หมายถึง การกระทําที่เกิดจากตนเองในการหาโอกาส

พัฒนาตนเอง ไดแก การศึกษาหาความรู การติดตามความเคลื ่อนไหวเกี ่ยวกับนโยบาย

เหตุการณภายในประเทศ และภายนอกประเทศ เปนตน 

3. การเขารวมกิจกรรม หมายถึง การกระทําที ่เกิดจากตนเองในการเขารวม 

กิจกรรม เชน การเขารวมประชุม/สัมมนา การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่ การเปนผูนํา/บรรยาย 

เปนตน 

ทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานอยางเปนขั้นเปนตอนในการ

พัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. การสํารวจและกําหนดความตองการ หมายถึง หลักสูตรที่หนวยงานจัดมีการ

สํารวจและกําหนดความตองการของบุคลากร มีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

ตอบสนองตอภารกิจ 

2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง หนวยงานมีการกําหนดแผนงาน/

โครงการ ในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน เกี่ยวกับหลักเกณฑการคัดเลือก งบประมาณ 

และระยะเวลาในการดําเนินการ 
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3. การดําเนินกิจกรรม หมายถึง หนวยงานไดมีการกําหนดวิธ ีการคัดเลือก

บุคลากร ไดแก การประชาสัมพันธ และรูปแบบการคัดเลือก 

4. การประเมินและติดตามผล หมายถึง หนวยงานไดมีการประเมินกอนและหลัง

การพัฒนา รวมทั้งการติดตามผลลัพธซึ่งจะสงผลกระทบเปนขอมูลยอนกลับ 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยให

เปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง ความปรารถนา หรือ

ความรูสึกเต็มใจที ่จะพัฒนาตนเองเพื ่อสนองตอบตอการดําเนินงานของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และเพื่อชวยเสริมสรางใหตนเอง

กาวไปสูหนาที่การงานที่สูงข้ึน โดยตองการพัฒนาตนเองใน 4 มิติ ดังนี้ 

1. มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจหลัก หมายถึง การแสวงหาความรูเกี่ยวกับภารกิจหลัก 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 

- การจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- การบริหารจัดการสาธารณภัย 

- การชวยเหลือผูประสบภัย 

2. มิติการเพิ่มพูนความรูภารกิจสนับสนุน หมายถึง ภารกิจที่สนับสนุนใหการทํางาน

บรรลุเปาหมาย ดานการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ ไดแก 

- ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารพัสดุภาครัฐ 

- ระบบการบริหารการคลังและงบประมาณภาครัฐแนวใหม (GFMIS) 

3. มิติความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทักษะความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ไดแก 

- ทักษะการใชเทคโนโลยี 

- ทักษะการประสานงานและการสรางเครือขาย 

- ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

- เทคนิคการสรางและพัฒนาทีมงาน 

- เทคนิคการประชาสัมพันธ 

- ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

4. มิติเจตคติ หมายถึง การแสดงความรูสึก/ความคิดเห็นในเชิงบวกเพื่อตองการ

เปล่ียนแปลงไปในเชิงสรางสรรคทั้งตอองคกรและสังคม ไดแก 
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- พัฒนาเจตคติตอองคกร เชน กิจกรรมถือศีล ปฏิบัติธรรม การสรางวัฒนธรรม

องคกร เปนตน 

- พัฒนาเจตคติตอสังคม เชน กิจกรรมชวยเหลือผูดอยโอกาส กิจกรรมการปลูกปา  
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ไดทราบถึงคุณลักษณะการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย   

2. ไดทราบถึงความคิดเห็นดานทัศนะของบุคลากรตอกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ไดทราบถึงความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ใหเปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. นําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาใหกับบุคลากรของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

 


