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ภาคผนวก ก 
 

แนวทางในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหมีประสทิธิภาพ 
 

  แนวทางในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตในองคการใหมีการใชงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ สําหรับองคการที่มีการวางระบบอินทราเน็ตอยูแลว จะประกอบดวย 8 ข้ันตอน 

(Hills, 1997, pp.183-230) ดังนี้ 

1. พิจารณาความตองการอินทราเน็ตขององคการ โดยพิจารณาวาทําไมองคการจึง

ตองการอินทราเน็ต แลวอินทราเน็ตสามารถที่จะชวยงานใดบางบรรลุเปาหมายได 

2. พิจารณาความพรอมขององคการในการพัฒนาระบบอินทราเน็ต ซึ่งองคการ

จะตองพิจารณาวาในสวนของงานใดบางที่ตองการอินทราเน็ตมากที่สุด รวมไปถึงพิจารณาวา

องคการมีผูเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่พอเพียงในการจัดการระบบอินทราเน็ตหรือไม 

3. พิจารณาวาจะดําเนินการอยางไร ซึ่งในจุดนี้ถาหากองคการมีความพรอมใน

เร่ืองของบุคลากรและความรูก็สามารถที่จะพิจารณาไดเอง แตถาหากขาดแคลนทรัพยากรในจุดนี้

ก็จะตองปรึกษาจากผูเช่ียวชาญภายนอก โดยในข้ันตอนนี้องคการสามารถพิจารณาวิธีการ

ดําเนินการไดจาก 

3.1. เปาหมายของการใชอินทราเน็ตขององคการ 

3.2. งานใดบางที่อินทราเน็ตสามารถที่จะเขามาชวยเหลือ รวมถึงชนิดของ

ขอมูลที่จะใชกระจายในระบบ 

3.3. บุคลากรจะสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางไร รวมถึงวิธีการในการ

แพรกระจายขอมูล 

3.4. แหลงขอมูลที่จะใชกระจายในระบบ 

3.5. โครงสรางอินทราเน็ตที่มีอยูนั้นมีศักยภาพเพียงพอตอการพัฒนาหรือ

จําเปนตองเพิ่มเติมหรือไม กรณีที่ไมเพียงพอก็จะตองพิจารณาวาจําเปนที่จะตองเพิ่มเติมสวนใด 

3.6. รูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอเคร่ืองมือทางอินทราเน็ต 

3.7. แนวทางในการใชงานระบบอินทราเน็ต รวมไปถึงวิธีการใชงานระบบ 

3.8. รูปแบบในการประชาสัมพันธการใชงานระบบอินทราเน็ต 

3.9. อินทราเน็ตสามารถชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางไร 
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 ในการสรางระบบอินทราเน็ตนั้นองคการไมจําเปนที่จะตองจับทุกอยางมารวมเอาไว

ในระบบ เพียงแตเลือกเอาเฉพาะบางอยางที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ 

4. สรางระบบอินทราเน็ต ในสวนนี้องคการจะตองพิจารณาความพรอมในการ

ใหบริการอินทราเน็ต ทั้งในดานบุคลากร ฮารดแวรและซอฟแวร โดยในการจัดการในสวนนี้จะตอง

มีการวางแผนและพิจารณาจัดเตรียมใหศักยภาพเพียงพอตอการใหบริการ ซึ่งในจุดนี้องคการ

อาจจะตองมีการลงทุนเพิ่มเติมถาหากระบบที่มีอยูยังไมมีศักยภาพเพียงพอ นอกจากนี้เมื่อการ

จัดเตรียมระบบไปแลว องคการจะตองพิจารณาจัดสรรบุคลากรสําหรับติดตาม ตรวจสอบและ

บํารุงรักษาระบบอินทราเน็ต ใหมีสภาพที่พรอมตอการใชงานอยูเสมอ 

5. สรางกลุมผูใช ในสวนนี้สามารถเร่ิมตนไดงายๆ ดวยการพัฒนาเว็บไซตภายใน

องคการ ซึ่งถาหากบุคลากรสามารถที่จะเขาถึงไดอยูแลว ก็สามารถทําไดโดยการทําใหเว็บไซตมี

รูปแบบงายๆ แตมีประโยชน เชน การใสเบอรโทรศัพท หรือสถานที่ทํางานของบุคลากร เปนตน ใน

จุดนี้จะตองกระตุนใหผูใชรูสึกถึงคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน ซึ่งถาทําไดก็จะเกิด

การใชงาน นอกจากนี้ในการกระตุนใหเกิดการใชงานยังจําเปนที่จะตองพิจารณาวาบุคลากรมี

ความสามารถในการใชงานมากนอยเพียงใด ในกรณีนี้องคการอาจจําเปนที่จะตองจัดการ

ฝกอบรมเพื่อชวยสนับสนุนโอกาสในการใชงานของบุคลากร 

6. ประชาสัมพันธระบบอินทราเน็ต ในสวนนี้องคการจะตองทําการนําเสนอ

ตัวอยางบางสวนของระบบ เพื่อแสดงใหบุคลากรไดรับทราบถึงความสามารถของอินทราเน็ต 

เพราะการประชาสัมพันธโดยการประกาศหรือแจงใหทราบเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอที่จะ

สรางใหบุคลากรรูสึกถึงประโยชนของอินทราเน็ตได ซึ่งในการนําเสนอตัวอยางของระบบนั้นจะตอง

เร่ิมนําเสนอตั้งแตผูบริหารระดับสูงไลมาจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน รวมทั้งองคการจะตองมีการ

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการนําเสนอตัวอยาง เชน เพื่อพัฒนารูปแบบในการนําเสนอท่ี

เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ หรือเพื่อทําใหผูใชเกิดความตองการที่จะใชงานอินทราเน็ต 

นอกจากนี้ในการนําเสนอตัวอยางนั้นจะตองทําควบคูไปกับการประชาสัมพันธซึ่งอาจจะทําใน

รูปแบบของโครงการรณรงคหรือรูปแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของวัฒนธรรมของแตละองคการ 

7. สรางทีมบริหารอินทราเน็ตเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจในวงกวางและเพิ่มขีด

ความสามารถของอินทราเน็ตใหมีความหลากหลาย โดยหนาที่หลักของทีมนี้ก็คือการกําหนด

นโยบาย การออกแบบ พัฒนา ปรับปรุง ดูแลรักษา โฆษณาประชาสัมพันธ รวมไปถึงการใหความ

ชวยเหลือ สนับสนุน การจัดการฝกอบรมใหแกผูใชงานอินทราเน็ต ทําใหทีมจะตองประกอบดวย

บุคลากรที่หลากหลายซ่ึงทําหนาที่รวมกันในการบริหารระบบอินทราเน็ต ไมวาจะเปนผูดูแลเว็บ 
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(Webmaster) นักออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programmer and Application Developers) 

นักออกแบบรูปภาพ (Graphic Artists and Designers) นักประชาสัมพันธ (Communicators) นัก

ฝกอบรม (Trainer) ผูใหคําปรึกษาและแนะนํา (Help Desk and Support) เปนตน ซึ่งบุคคล

เหลานี้ก็จะเปนบุคลากรที่มาจากหลากหลายสวนขององคการ ที่จะชวยใหทีมสามารถที่จะกําหนด

ทิศทางในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหถูกใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพทั่วทั้งองคการ 

8. สรางอินทราเน็ตใหมีความแพรหลาย ซึ่งในองคการที่ตองการจะประสบ

ความสําเร็จในการใชอินทราเน็ต ควรจะตองทําในส่ิงตอไปนี้ 

8.1. นําเสนอคุณคาของอินทราเน็ตใหกับองคการ 

8.2. ประชาสัมพันธระบบอินทราเน็ตใหรับทราบโดยทั่วกัน 

8.3. นําเสนอเนื้อหาที่มีคุณคาหรือเกี่ยวของกับการทํางาน 

8.4. นําเสนอคุณคาของอินทราเน็ตใหกับบุคลากร 

8.5. จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการใชอินทราเน็ต 

8.6. นําเสนอเคร่ืองมือที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกผูมารับบริการ 

8.7. มีการเขารวมของบุคลากรในฝายตางๆ เพื่อที่จะรวมกันพัฒนาระบบ 

8.8. ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการในการใชงานอินทราเน็ต 

 

 

 

 


