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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของความเปนสมัยนิยมตอความสัมพันธของพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข” 

มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะความเปนสมัยนิยม พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต การสราง

พันธะผูกพัน และความรวมมือรวมใจของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพัน 

และความรวมมือรวมใจ 

3. เพื่อหาสมการทํานายความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสราง
พันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมที่มีตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตและ
การสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ที่มีโอกาสในการใช

อินทราเน็ต ซึ่งปฏิบัติงานอยูใน 8 กรม ไดแก กรมการแพทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทย กรม

สุขภาพจิต กรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีจํานวนทั้งส้ิน 1,200 คน (ขอมูล: พ.ค.2550) ซึ่งทํา

การรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหกับหนวยงานตนสังกัด โดยไดรับแบบสอบถามที่

สมบูรณคืนมาจํานวนทั้งส้ิน 318 ชุด คิดเปนรอยละ 26.5 โดยเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 2 

สิงหาคม 2550 ถึงวันที่ 19 กันยายน 2550 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ อายุ

งาน และระดับการศึกษา 

2. แบบสอบวัดความเปนสมัยนิยม (Modernity) ซึ่งการวิจัยนี้ไดพัฒนาแบบสอบวัด

จากลักษณะของบุคคลที่มีความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของโรเจอรและชูมัก เกอร         



 

 

93

(Rogers, & Shoemaker, 1971, pp.32-33) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert 

Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ประกอบดวยความถี่ในการใช

เคร่ืองมือทางอินทราเน็ตใน 1 สัปดาห และระยะเวลาในการใชเคร่ืองมือทางอินทราเน็ตใน 1 วัน 

โดยพิจารณาจากการใชเคร่ืองมือทางอินทราเน็ตทั้ง 4 ประเภท คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-

Mail) เว็บไซตภายในองคการ (Internal Website) การสนทนาผานเครือขาย (Chat) และการโอน

ถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) โดยใชเกณฑการใหคะแนนซ่ึงปรับปรุงจากการ

วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการที่มีผลตอการยอมรับการ

ส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

(อําไพศรี โสประทุม, 2539, น.54) และการวิจัยเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตนใน

เขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร (น้ําทิพย สําเภา

ประเสริฐ, 2543, น.41) 

4. แบบสอบวัดทักษะการสรางพันธะผูกพัน (Building Bonds) ซึ่งการวิจัยนี้ได

พัฒนาจากลักษณะของผูที่มีทักษะการสรางพันธะผูกพันตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 

1998, pp.206-211) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. แบบสอบวัดทักษะความรวมมือรวมใจ (Collaboration and Cooperation) ซึ่ง

การวิจัยนี้ไดพัฒนาจากลักษณะของผูที่มีทักษะความรวมมือรวมใจตามแนวคิดของโกลแมน 

(Goleman, 1998, pp.211-216) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยการหาคาความถี่ 

รอยละ และคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไป ความเปนสมัยนิยม พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

การสรางพันธะผูกพัน และความรวมมือรวมใจของกลุมตัวอยาง และทดสอบสมมุติฐานโดยใชการ

วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบข้ัน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิเคราะห

สามารถแบงการสรุปและอภิปรายผลออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 
1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชอินทราเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.6 โดยสวน

ใหญรอยละ 35.5 มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป และมีอายุงานนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 55.3 

ซึ่งสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.7 

 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงซึ่งเปนไปในทํานอง

เดียวกันกับขอมูลจํานวนขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด ก.พ. ที่ปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.84) (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน [ก.พ.], 2552) สําหรับอายุ อายุงาน และระดับการศึกษานั้น การที่กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป และมีอายุงานนอยกวา 10 ป และมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ในระดับปฏิบัติการ ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการสวนใหญที่ยังอยูในระดับ

ปฏิบัติการก็มักจะมีอายุนอย และยังมีอายุงานไมสูงมากนัก รวมทั้งก็มักจะมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี 

 จากผลการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นถึงโอกาสพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขซึ่ง

ตองการที่จะพัฒนาระบบอินทราเน็ต เพื่อที่จะใชในการติดตอประสานงานระหวางบุคคล 

หนวยงาน และกรมกองตางๆ เพื่อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการจะใหการดูแลสุขภาพกับ

ประชาชนในทุกๆ ดาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) เนื่องจากมีปจจัยพื้นฐานในดานบุคลากร

ที่พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและยอมรับเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใชในการทํางาน ทั้งนี้

เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีอายุและอายุงานอยูในชวงวัยที่เร่ิมตนของการทํางาน รวมทั้งการ

แสวงหาความสําเร็จในหนาที่การงาน ทําใหชวงวัยนี้บุคลากรจะตองการที่จะเรียนรูและสรางความ

ชํานาญเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับตนเอง ประกอบกับการที่บุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีซึ่งถือเปนกลุมที่มีความรูดี มีความสนใจขาวสารกวางขวาง คุนเคยกับการใช

เทคโนโลยี และมีแนวโนมที่จะรับนวัตกรรมมาใชไดอยางรวดเร็ว (พจนพร หุตะวัฒนะ, 2550, น.

134-135) 
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2. ความเปนสมัยนิยมของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเปนสมัยนิยมเฉล่ียอยูในระดับคอนขางสูง 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.61 

 จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความเปนสมัยนิยม

อยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขนั้นมีหนาที่ในการ

ดําเนินงานเพื่อที่จะสรางใหประชาชนมีสุขภาพดี มีการใหบริการที่ดี สรางสังคมดี และใหประชาชน

มีชีวิตที่มีความสุขอยางพอเพียง ซึ่งทามกลางกระแสโลกาภิวัตนที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ทําใหบุคลากรในกระทรวง

สาธารณสุขจําเปนที่จะตองมีการปรับตัวอยางสม่ําเสมอ เพื่อกาวใหทันกับปญหาและทิศทางของ

ระบบสุขภาพของประเทศไทย (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของบุคคลที่

มีความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของโรเจอรและชูมักเกอร (Rogers, & Shoemaker, 1974, 

pp.32-33) ซึ่งมีลักษณะที่มีแนวโนมที่ดีตอการเปล่ียนแปลง มีความสามารถสูงทางดานเทคโนโลยี

และทักษะในงาน ใหความสําคัญกับความรูและการศึกษา ใหความสําคัญกับความสัมพันธทาง

สังคมที่อยูบนหลักของเหตุผลและเปนไปตามระเบียบมากกวาการใชอารมณ ไมยึดติดอยูกับสังคม

ใดสังคมหนึ่ง และสามารถเขาใจบทบาทของผูอ่ืนได 

 อยางไรก็ตามถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีความเปนสมัยนิยมคอนขางสูง แตก็ยังไมสูง

มากนัก ซึ่งอาจเนื่องมาจากกระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานราชการซึ่งมักจะขาดความคลองตัว

ในการเปล่ียนแปลงทําใหการเปลี่ยนแปลงใดๆ มักทําไดยากกวาในหนวยงานเอกชน ซึ่งอาจทําให

บุคลากรขาดความพรอมในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงโอกาสพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุข 

เนื่องจากปจจัยดานทรัพยากรบุคคลน้ันมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาในดานตางๆ 

ขององคการ ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขสามารถที่จะทําการคัดเลือกบุคลากรในกลุมนี้มาเปน

ตนแบบสําหรับการพัฒนาในดานตางๆ ได ซึ่งจะชวยสงเสริมโอกาสใหการพัฒนาระบบอินทราเน็ต

หรือการพัฒนาองคการในดานตางๆ นั้นมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จสูง รวมทั้งกระทรวง

สาธารณสุขสามารถที่จะสรางบรรยากาศหรือปรับวัฒนธรรมขององคการเพื่อชวยสงเสริมความ

เปนสมัยนิยมของบุคลากร เชน การกระตุนและเปดโอกาสใหบุคคลไดพัฒนาความรูความสามารถ

ในงาน การประชาสัมพันธบทบาทหนาที่รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารในดานตางๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจในบทบาทของกันและกัน เปนตน 
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3. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 31.8 มีความถี่ในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ทุกวัน สวนเว็บไซตภายในองคการ (Internal Website) สวนใหญรอยละ 

30.2 มีความถี่ในการใชงานอยูระหวาง 2-3 วันตอสัปดาห สวนการสนทนาผานเครือขาย (Chat) 

และเคร่ืองมือการโอนถายแฟมขอมูล (FTP) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใชงาน โดยคิดเปน

รอยละ 52.2 และ 71.1 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีการใชงานการสนทนาผานเครือขาย (Chat) และ

การโอนถายแฟมขอมูล (FTP) สวนใหญรอยละ 13.8 และ 11.9 ตามลําดับ มีความถี่ในการใชงาน

อยูระหวาง 2-3 วันตอสัปดาห 

 เมื่อพิจารณาในดานระยะเวลาในการใช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37.4 

มีระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) อยูระหวาง 30-60 นาทีตอวัน เชนเดียวกับ

ในสวนของเว็บไซตภายในองคการ (Internal Website) สวนใหญรอยละ 39.0 มีระยะเวลาในการ

ใชงานระหวาง 30-60 นาทีตอวัน คิดเปนรอยละ 39.0 และสําหรับในกลุมที่มีการใชการสนทนา

ผานเครือขาย (Chat) และเคร่ืองมือการโอนถายแฟมขอมูล (FTP) พบวา สวนใหญรอยละ 21.4 

และ 14.2 ตามลําดับ มีระยะเวลาในการใชงานนอยกวา 30 นาทีตอวัน 

 จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และเว็บไซต
ภายในองคการ (Internal Website) นั้นจะมีแนวโนมที่จะไดรับการยอมรับและถูกนําไปใช
งานมากกวาการสนทนาผานเครือขาย (Chat) และการโอนถายแฟมขอมูล (FTP)  ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการที่จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และเว็บไซตภายในองคการ (Internal 

Website) มีความยุงยากและสลับซับซอนนอยกวาประกอบกับมีความแพรหลายและไดรับการ

ยอมรับถึงประโยชนที่ เดนชัดมากกวาการสนทนาผานเครือขาย (Chat) และการโอนถาย

แฟมขอมูล (FTP)  ซึ่งมักจะถูกใชงานอยูในกลุมผูใชที่เล็กกวา (NECTEC, 2550, น.64-65) แสดง

ใหเห็นวาบุคลากรในองคการอาจจะยังขาดความรูความเขาใจในการใชเคร่ืองมือการสนทนาผาน

เครือขาย (Chat) และการโอนถายแฟมขอมูล (FTP)  ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขอาจจะเพิ่มความรู

ความเขาใจในการใชอินทราเน็ตในรูปแบบตางๆ เชน การประชาสัมพันธ การจัดการฝกอบรม เปน

ตน นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขยังสามารถใชพฤติกรรมการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-

Mail) เปนตนแบบในการที่จะวิเคราะหปจจัยที่ทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับและนําไปใชงานสูง

กวาเคร่ืองมือชนิดอ่ืน ๆ เพื่อใชในการพัฒนาใหเคร่ืองมือชนิดอ่ืนไดรับการยอมรับและถูกนําไปใช

ในระดับที่สูงข้ึนตอไป 
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 เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ระยะเวลาในการใชงานอินทราเน็ตอยูในระดับตํ่า อาจจะแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการใชงาน

อินทราเน็ตนั้นยังอยูในระดับตํ่า ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขอาจจะแกไขโดยจัดสรรเวลาใหบุคลากรมี

โอกาสในการใชอินทราเน็ตที่มากข้ึน  

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในภาพรวมของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชงานอินทราเน็ตอยูในระดับคอนขางตํ่า ซึ่งอาจจะเปน

ส่ิงที่แสดงใหเห็นการรับรูประโยชนของอินทราเน็ตของบุคลากรยังอยูในระดับตํ่าทั้งนี้อาจเกิดจาก

ระบบอินทราเน็ตนั้นอาจจะไมมีคุณลักษณะที่เหมาะสมหรือเปนประโยชนกับงาน กระทรวง

สาธารณสุขสามารถที่จะแกไขโดยกําหนดนโยบายหรือการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานให

อินทราเน็ตเขามามีบทบาทมากข้ึน เชน ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) สําหรับสง

หนังสือเวียน ใชเว็บไซตภายในองคการ (Internal Website) สําหรับแจงขาวสารตางๆ ใชการ

สนทนาผานเครือขาย (Chat) สําหรับสนทนาหรือประชุมกลุมยอย ใชการถายโอนแฟมขอมูล 

(FTP) สําหรับดาวนโหลดและพิมพแบบฟอรมเอกสารตางๆ เปนตน ซึ่งจะทําใหเคร่ืองมือทาง

อินทราเน็ตถูกนํามาใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
4. การสรางพันธะผูกพันของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของการสรางพันธะผูกพันอยูในระดับ

คอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 

 จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีระดับการสรางพันธะผูกพันอยูใน

ระดับคอนขางสูง ซึ่งบุคคลที่มีทักษะการสรางพันธะผูกพันที่ดีนั้นจะพยายามรักษาไวซึ่ง

ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยการสราง

ความสัมพันธนั้นจะเปนไปในลักษณะที่ไดรับประโยชนรวมกัน (Goleman, 1999, pp.206-211) 

ซึ่งจากการที่กระทรวงสาธารณสุขประกอบดวยหนวยงานและบุคลากรเปนจํานวนมาก ลักษณะ

งานนั้นมีการแบงงานกันทําอยางสลับซับซอน ทําใหบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขจึงมีโอกาสท่ี

จะสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ไดหลากหลาย เพราะตางคนตางก็ตองพึ่งพาอาศัยกันเพื่อชวยให

บรรลุวัตถุประสงคของกระทรวงสาธารณสุขซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของแตละคน และจากการที่

ตางคนตางก็ไดรับประโยชนรวมกันจากความสัมพันธกันนี้ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคลมี

การสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
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 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงโอกาสพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขใน

การที่จะพัฒนาการสรางพันธะผูกพันใหสูงข้ึน เพราะสัมพันธภาพในงานนั้นจะสงผลตอ

ความสําเร็จในงาน เชนเดียวกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (กาญจนา คุณารักษ, 2527, น.

125-127) ซึ่งผูที่มีทักษะการสรางพันธะผูกพันจะมีความสามารถในการที่จะเอาใจใสดูแลวิธีการ

ในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ซึ่งในการพัฒนาทักษะการสรางพันธะผูกพันของบุคลากร 

กระทรวงสาธารณสุขสามารถทําไดโดยการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่เอ้ืออํานวย

หรือสงเสริมใหเกิดสรางความสัมพันธของบุคลากรหรือหนวยงาน เชน การกําหนดตัวช้ีวัด

รวมกันในระดับหนวยงานยอย หรือในระดับกรม การกําหนดใหมีการทํางานรวมกันระหวาง

บุคลากรจากหลายๆ ฝาย การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยตางๆ เปนตน เพื่อใหบุคลากรหรือ

หนวยงานมองเห็นประโยชนรวมกันในการสรางความสัมพันธ รวมทั้งทําการสงเสริมการส่ือสาร

ผานเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ เชน อินทราเน็ต เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสามารถที่จะติดตอส่ือสาร

กันไดอยางสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งลดความเบ่ือหนายในการติดตอส่ือสาร 

 
5. ความรวมมือรวมใจของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของความรวมมือรวมใจอยูในระดับ

คอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

 จากผลการวิจัยขางตนแสดงเห็นวา กลุมตัวอยางมีความรวมมือรวมใจอยูในระดับ

คอนขางสูง ซึ่งบุคคลที่มีทักษะความรวมมือรวมใจที่ดีจะมีลักษณะที่ใหความสําคัญกับทั้ง

เปาหมายในงานและการรักษาความสัมพันธบุคคลอ่ืน รวมทั้งจะพยายามคนหาและสรางโอกาส

รวมทั้งบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานรวมกัน ซึ่งจากลักษณะของงานในกระทรวง

สาธารณสุขที่ประกอบดวยบุคลากรและหนวยงานจํานวนมาก แตละหนวยตางก็ตองปฏิบัติหนาที่

และทรัพยากรในความรับผิดชอบแตกตางกันไป ทุกๆ หนวยจําเปนที่จะตองประสานงานกันเพื่อ

ชวยใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ซึ่งก็คือการบรรลุวัตถุประสงคของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้

จากการที่บุคคลหรือกลุมหรือหนวยงานตองมีการประสานงานกัน สงผลใหเกิดเครือขายทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงจะทําใหเกิดการขยายวงของความสัมพันธรวมทั้งชวยสงเสริม

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูและการแบงปนทรัพยากรรวมกัน 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงโอกาสพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขใน

การที่จะพัฒนาความรวมมือรวมใจใหสูงยิ่งข้ึน ซึ่งอาจทําไดโดยการสงเสริมโอกาสหรือบรรยากาศ
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ในการทํางานโดยการกําหนดนโยบายหรือการปรับเปลี่ยนโครงสรางงานใหมีลักษณะท่ี

รวมกันทํางานมากขึ้น ลดการทํางานแบบขั้นๆ แลวสงตอ เพื่อใหเกิดความรูสึกรวมกันใน

ความสําเร็จของผลงาน นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขสามารถที่จะพัฒนากระบวนการส่ือสารที่

มีประสิทธิภาพ เชน การปรับปรุงคานิยม หรือวัตถุประสงคขององคการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

รวมทั้งการเปดใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะมีสวนรวมในการที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายขององคการ เปนตน ซึ่งจะชวยใหบุคลากรรับรูถึงเปาหมายรวมกันและชวยใหบุคลากร

รูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จในงานอีกดวย ซึ่งการที่บุคลากรมีอุดมการณรวมกัน จะสงผลตอ

ความสําเร็จในการทํางานรวมกัน เนื่องจากบุคคลที่มีอุดมการณรวมกันนั้นจะพรอมที่จะแบงปน

ทรัพยากรตางๆ รวมกันเพื่อชวยใหกลุมหรือหนวยงานของตนบรรลุวัตถุประสงคได (นฤมล นิราทร, 

2543, น.17-18) 

 
6. การทดสอบสมมติฐาน 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดผลดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับการสรางพันธะ

ผูกพันของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธทางบวก

กับการสรางพันธะผูกพันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทั้งในดานของความถี่ในการใช

อินทราเน็ต (r=.272) ในดานของระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตใน 1 วัน (r=.190) 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตนแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตมี

ความสัมพันธในทางบวกกับการสรางพันธะผูกพันของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้

เนื่องจากประโยชนของอินทราเน็ตที่สามารถที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืนผานกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอินทราเน็ตนั้นสามารถที่จะ

ชวยบุคลากรสามารถที่จะเขาถึงขอมูลตางๆ รวมทั้งเช่ือมตอกับบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว ผานเคร่ืองมือตางๆ ของอินทราเน็ต ไมวาจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-

Mail)  เว็บไซต (Website) การสนทนาผานเครือขาย (Chat) กระดานขาวอิเล็กทรอนกิส เปนตน ซึ่ง

ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และลักษณะของผูที่มีทักษะการสราง

พันธะผูกพันของโกลแมน (Goleman, 1999, pp.206) จะเอาใจใสดูแลการสรางและรักษา

ความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งคนหาความสัมพันธที่จะไดรับประโยชนรวมกัน ทําใหอินทราเน็ตนั้น
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ถือไดวาเปนเคร่ืองมือหรือวิธีการที่จะชวยสงเสริมโอกาสในการที่จะสรางและรักษา รวมทั้งการ

พัฒนาความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับการศึกษาของโมดายิล ทอมปสัน 

วารนฮาเกน และวิลสัน  (Modayil, Thompson, Varnhagen, & Wilson, 2003, pp.185-190) ซึ่ง

ทําการศึกษาถึงความสัมพันธของการใชอินเตอรเน็ตกับความผิดปกติหรือภาวะเขาสังคมยาก 

(Social Difficulties) พบวาผูใชอินเตอรเน็ตแสดงใหเห็นวามีการเพิ่มข้ึนของรูปแบบของการมี

ปฏิสัมพันธทางสังคมในทางบวก (การมีสวนรวม, การชวยเหลือผูอ่ืน) 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนจากความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการ

สรางพันธะผูกพัน ประกอบกับความสําคัญของทักษะการสรางพันธะผูกพันของบุคลากรนั้นเปน

ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่มีผลตอโอกาสในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคของกระทรวงสาธารณสุข 

การพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพจึงจัดไดวาเปนโอกาสพัฒนาของกระทรวง

สาธารณสุขที่จะพัฒนาทักษะการสรางพันธะผูกพันของบุคลากร ซึ่งอาจทําโดย (1) ปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหอินทราเน็ตเขามามีบทบาทในการทํางานมากข้ึน (2) ทําการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางใหบุคลากรรับรูและเขาใจถึงคุณสมบัติตางๆของอินทราเน็ต และ (3) พัฒนาเนื้อหาของ

ระบบอินทราเน็ตใหมีความนาสนใจมากข้ึน เชน การสรางกระดานขาวเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การสรางชุมชนบนเว็บไซตเพื่อเปดโอกาสให

บุคลากรที่มีความตองการหรือความชอบเหมือนหรือใกลเคียงกันสามารถที่จะรวมกลุมหรือ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันได เปนตน จากปจจัยเหลานี้จะเปนปจจัยที่จะชวยสงเสริมใหบุคลากร

ยอมรับและมีการใชงานอินทราเน็ตเพิ่มมากข้ึน และสงผลใหบุคคลสามารถที่จะสราง รักษาและ

พัฒนาความสัมพันธแบบที่เปนทางการและไมเปนการซ่ึงจะชวยสงเสริมทักษะการสรางพันธะ

ผูกพันของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขได 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับความรวมมือรวม

ใจของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธทางบวก

กับความรวมมือรวมใจในดานของความถี่ในการใชอินทราเน็ต (r=.159) อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 

.01 แตไมมีความสัมพันธกันในดานของระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชอินทราเน็ตจะมี

ความสัมพันธกับความรวมมือรวมใจ แตระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตจะไมมีความสัมพันธกับ

ความรวมมือรวมใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีทักษะความรวมมือรวมใจตามแนวคิดของโกลแมน 
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(Goleman, 1999, pp.211) นั้นจะมีลักษณะที่รักษาความสมดุลระหวางเปาหมายในงานกับ

ความสัมพันธสวนบุคคล รวมทั้งจะสงเสริมโอกาสและบรรยากาศในการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน จากลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการติดตอสื่อสารกัน

อยางสมํ่าเสมอ มากกวาชวงเวลาในการติดตอส่ือสารกัน ซึ่งสอดคลองกับคานิยมในการ

ติดตอส่ือสารของคนไทยท่ีจะมีแนวโนมที่จะมีความใกลชิดสนิทสนมกับบุคคลที่มีความสม่ําเสมอ

ในการติดตอส่ือสารมากกวาบุคคลที่ชวงเวลาในการติดตอนานแตขาดความสม่ําเสมอ 

 นอกจากนี้การใชอินทราเน็ตที่มากเกินไปก็จะสงผลตอการมีสวนรวมในสังคมของ

บุคคลนั้นๆ ประกอบกับคุณลักษณะของตัวอินทราเน็ตเอง ที่ถึงแมวาจะเพิ่มโอกาสในการสื่อสาร

แบบสองทาง ซึ่งจะชวยเพิ่มความถี่ในการติดตอส่ือสาร แตจากการที่อินทราเน็ตมีลักษณะเฉพาะ

กลุมหรือเฉพาะบุคคลมากข้ึน ในระยะยาวจึงอาจลดโอกาสในการที่จะมีสวนรวมในสังคมของ

บุคคล ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับการศึกษาของซคลอฟสกี้ เคราท และเรนนี่ (Shklovski, 

Kraut, & Rainie, 2004) ซึ่งพบวาในการเก็บขอมูลแบบครั้งเดียว (Cross-Sectional Study) 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธอยางชัดเจนกับการมีสวนรวมในสังคม ในขณะที่การ

เก็บขอมูลในระยะยาว (Longitudinal Study) จะแสดงใหเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงจะ

สัมพันธกับการลดลงของการมีสวนรวมในสังคม 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นวาในการที่กระทรวงสาธารณสุขจะพัฒนา

ระบบอินทราเน็ตเพื่อพัฒนาความรวมมือรวมใจของบุคลากรนั้น กระทรวงสาธารณสุขควรจะ

ใหความสําคัญกับความถ่ีในการใชอินทราเน็ต ทั้งนี้อาจทําไดโดย (1) กําหนดนโยบายสงเสริม

การใชอินทราเน็ต ซึ่งอาจทําโดยการกําหนดภาระงานในแตละวันที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

โอกาสใชอินทราเน็ต แตจะตองไมเปดโอกาสใหมีระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตที่มากเกินไป 

เพราะอาจจะสงผลทางลบตอความรวมมือรวมใจได (2) พัฒนาเนื้อหาของอินทราเน็ตเพื่อใชเปน

ส่ือใหกับองคการในการที่จะกระจายขาวสารการเปล่ียนแปลงตางๆ และเนื้อหารายละเอียด

เกี่ยวกับบุคลากรแตละคน แตละหนวยงาน เพื่อกระตุนใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในองคการ 

รวมทั้งชวยใหเขาใจวัตถุประสงคหรือความตองการของกระทรวงสาธารณสุขไดอยางถูกตอง ซึ่งจะ

สงผลใหบุคลากรในองคการเกิดความรูสึกรวมกันในการที่จะชวยเหลือเกื้อกูล และใหการสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตสามารถใชทํานายการสรางพันธะ

ผูกพันและความรวมมือรวมใจได 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในดานความถี่ในการใช

อินทราเน็ตสามารถใชทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจไดรอยละ 7.4 และ 2.5 

ตามลําดับ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวามีเพียงความถี่ในการใชอินทราเน็ต

เทานั้นที่สามารถที่จะใชทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจได สอดคลองกับ

แนวคิดของกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology 

Determinism) (McQuail, 2005, pp.102-104) ซึ่งนําเสนอถึงอิทธิพลเทคโนโลยีการสื่อสารที่

เปล่ียนแปลงไปวาจะสงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับสังคม และระดับบุคคล อยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาประสิทธิภาพในการทํานายแลวพบวาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตนั้นยังสามารถทํานาย

การสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจไดในระดับตํ่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางตํ่า ซึ่งตามแนวคิดของทฤษฎีการแพรนวัตกรรม 

เทคโนโลยีการสื่อสารที่เปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสังคมหรือบุคคลไดนั้น 

บุคคลในสังคมนั้นจะตองมีการยอมรับนวัตกรรมน้ันๆ กอน (Katz, Levin, & Hamilton, 1963, 

p.237) จากการที่พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตที่สวนใหญจะมีการใชอยูในระดับตํ่าแสดงใหเห็นถึง

การยอมรับอินทราเน็ตในระดับตํ่า สงผลใหประสิทธิภาพในการทํานายที่ไดอยูในระดับตํ่าเชนกัน 

แสดงใหเห็นวาการพัฒนาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตใหมีระดับสูงข้ึนก็นาจะมีแนวโนมที่จะทําให

ประสิทธิภาพในการทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจสูงข้ึนดวย เปนไปใน

ทํานองเดียวกันกับการศึกษาของน้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543, น.บทคัดยอ) ซึ่งทําการศึกษา

เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร พบวาอินเตอรเน็ตจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนไดก็ตอเมื่อผูใชอินเตอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชในระดับมากเทานั้น 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงโอกาสพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขใน

การพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระทรวง

สาธารณสุขจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงเสริมใหมีการยอมรับและมีการนํา

อินทราเน็ตไปใชงานมากขึ้นโดยเฉพาะในดานของการเพ่ิมความถี่ในการใชอินทราเน็ต ซึ่งอาจ

ทําไดโดย (1) พัฒนาทั้งดานซอฟแวรและฮารดแวรใหมีความพรอมที่จะใหตอบสนองตอการใชงาน

ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงและการใชงานอินทราเน็ต และชวยลดความเบ่ือหนายใน
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การใชอินทราเน็ต (2) ปรับปรุงนโยบายหรือโครงสรางในการทํางานใหอินทราเน็ตเขามามีบทบาท

ในการทํางานมากข้ึน เชน การแจงเวียนหนังสือราชการผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  

หรือการแจงขาวสารความเคล่ือนไหวขององคการผานทางเว็บไซท เปนตน (3) การบริหารจัดการ

ใหเนื้อหาของอินทราเน็ตมีความทันสมัย นาสนใจ รวมทั้งสามารถเขาใจไดตรงกันในทุกคน และทุก

ระดับขององคการ ซึ่งขาวสารที่มีความทันสมัยอยูเสมอจะกระตุนใหบุคลากรมีการใชงาน

อินทราเน็ตอยางสม่ําเสมอ และชวยใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมกับองคการ และ (4) ในการนําเสนอ

ขาวสารบางประเภทควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน

ทางบวก ซึ่งจะชวยสงเสริมความสัมพันธ รวมทั้งการมีสวนรวมกันระหวางบุคลากรได 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ความเปนสมัยนิยมมีอิทธิพลตอความสัมพันธของพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพัน การวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติม วาปจจัยดานความเปน

สมัยนิยมนั้นจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองหรือไม ซึ่งในการวิเคราะหคา

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ของตัวแปรทั้งสองในกลุมที่

มีความเปนสมัยนิยมสูงกับกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมตํ่า ซึ่งแบงตามตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 50 

พบวา ในดานความถี่ในการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธในทางบวกกับการสรางพันธะผูกพันทั้ง

ในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมสูง (r=.287) และในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมตํ่า (r=.155) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของความถี่ในการใช

อินทราเน็ตในการทํานายการสรางพันธะผูกพันดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบข้ัน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวาในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมสูง ความถี่ใน

การใชอินทราเน็ตสามารถทํานายการสรางพันธะผูกพันไดรอยละ 8.2 สวนกลุมที่มีความเปนสมัย

นิยมตํ่าพบวาความถี่ในการใชอินทราเน็ตสามารถทํานายการสรางพันธะผูกพันไดรอยละ 2.4 

 สําหรับการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment) ของ

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใช อินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพันพบวามี

ความสัมพันธทางบวกกับการสรางพันธะผูกพันในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมสูง (r=.213) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 แตไมพบความสัมพันธกันในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมตํ่า จาก

ผลการทดสอบขางตนสรุปไดวาความเปนสมัยนิยมมีอิทธิพลทางบวกตอความสัมพันธของ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพัน 
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 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวาการเพิ่มขึ้นของระดับความเปนสมัย
นิยมจะทําใหความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพัน
เปนไปในทางท่ีดีขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด 

(McQuail, 2005, pp.102-104) ซึ่งไดนําเสนอถึงปจจัยทางสังคมวาจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งจากลักษณะของความเปนสมัยนิยมนั้นอาจกลาวไดวาเปน

ลักษณะนิสัย (Trait) ที่จะสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลคนนั้น (Cattell, 1950) ทั้งนี้ลักษณะของผู

ที่มีความเปนสมัยนิยมสูงนั้นจะมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสูง มีความรูสูง ทําใหมีแนวโนมที่จะ

มีการยอมรับและนําอินทราเน็ตไปใชไดมากกวากลุมที่มีความเปนสมัยนิยมตํ่า นอกจากนี้กลุมที่มี

ความเปนสมัยนิยมสูงนั้นจะมีความตองการที่จะผูกสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อชวยสงเสริมโอกาสที่จะ

ประสบความสําเร็จในงาน สอดคลองกับลักษณะของผูที่มีทักษะการสรางพันธะผูกพันที่ตองการที่

จะสราง รักษาและพัฒนาความสัมพันธที่ไดรับประโยชนรวมกันกับผูอ่ืน 

 ดังนั้นจากอิทธิพลในทางบวกของความเปนสมัยนิยม ถือไดวาเปนโอกาสพัฒนาของ

กระทรวงสาธารณสุขในการที่จะพัฒนาความเปนสมัยนิยมของบุคลากรใหสูงข้ึน เพื่อชวยสงเสริม

โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการที่จะพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อเพิ่มทักษะการสรางพันธะ

ผูกพันของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งอาจทําไดโดย (1) การนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ 

เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวทั้งภายในและภายนอกกระทรวงอยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยใหบุคลากรมี

แนวโนมที่ดีตอการเปล่ียนแปลง เนื่องจากบุคลากรสามารถที่จะเตรียมความพรอมที่จะตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได (2) กระตุนและสงเสริมโอกาสในการเรียนรูเพื่อสรางคุณคาใน

การพัฒนาตนเอง (3) ปรับกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการทํางาน (4) สราง

ลักษณะงานใหมีความนาสนใจ โดยใหเปนงานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหตอง

ลงมือทํา (5) ใหการอบรมและพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสาร และ (6) ประชาสัมพันธบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลหรือหนวยงาน ให

บุคลากรทุกคนสามารถที่จะรับรูขอมูลซึ่งกันและกันได เพื่อสงเสริมความเขาใจในบทบาทหนาที่ใน

การทํางานรวมกัน 

 

 สมมติฐานขอที่ 5 ความเปนสมัยนิยมมีอิทธิพลตอความสัมพันธของพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ตกับความรวมมือรวมใจ 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตกับความรวมมือรวมใจ การวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาตอวาปจจัยดานความเปน      
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สมัยนิยมนั้นจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองหรือไม ซึ่งในการวิเคราะหทําโดย

วิธีการเชนเดียวกันกับการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบวาความถี่ใน

การใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับความรวมมือรวมใจในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ในขณะที่ในกลุมที่มีความเปนสมัยนิยมตํ่านั้นจะไมพบ

ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชอินทราเน็ตกับความรวมมือรวมใจ เชนเดียวกันกับในดาน

ระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตนั้นจะไมพบความสัมพันธกันกับความรวมมือรวมใจ 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวาความเปนสมัยนิยมเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ในทางบวกตอความสัมพันธของความถ่ีในการใชอินทราเน็ตกับความรวมมือรวมใจ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากบุคลากรที่มีความเปนสมัยนิยมสูงนั้นจะมีลักษณะที่จะใหความสําคัญกับการทํางาน

รวมกัน นอกจากนี้ยังมีความเขาใจในบทบาทของผูอ่ืนซึ่งจะทําใหบุคลากรที่มีความเปนสมัยนิยม

สูงนั้นมีแนวโนมที่จะแบงปนทรัพยากรกับบุคลากรอ่ืนเพื่อชวยใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ดังนั้น

จากอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมที่สงผลตอความสัมพันธของความถ่ีในการใชอินทราเน็ตกับ

ความรวมมือรวมใจเชนเดียวกับการสรางพันธะผูกพัน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความเปน

สมัยนิยมตอกระทรวงสาธารณสุขที่ตองการจะพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ

ในการทํางานรวมกัน ซึ่งกระบวนการการพัฒนาความเปนสมัยนิยมของบุคลากรสามารถทําได

ดังที่ไดกลาวไวในการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

 
7. การวิเคราะหเพิ่มเติม 
 

 สมมติฐานที่ 1 ความเปนสมัยนิยมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความเปนสมัยนิยมมีความสัมพันธในทางบวก

กับความถี่ในการใช (r=.192) และระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต (r=.140) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาความเปนสมัยนิยมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ซึ่งความเปนสมัยนิยมนั้นสามารถทํานายความถี่และ

ระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตไดรอยละ 3.7 และ 2.0 แสดงใหเห็นวาความเปนสมัยนิยมมี

ความสัมพันธกับการยอมรับและการนําอินทราเน็ตไปใชงาน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการ

แพรกระจายนวัตกรรมที่นําเสนออิทธิพลของความเปนสมัยนิยมของสมาชิกในสังคมวาเปนปจจัย

หนึ่งที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรม อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของความเปน
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สมัยนิยมในการทํานายพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตพบวาอยูในระดับตํ่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ลักษณะของความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของโรเจอรและชูมักเกอร (Rogers & Shoemaker, 

1971, pp32-33) นั้นประกอบดวยลักษณะหลายๆ ดานประกอบกัน ซึ่งบางดานอาจจะไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานความเปน 

สมัยนิยมนั้นเปน 1 ใน 4 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมตามแนวคิดของทฤษฎีการ

แพรกระจายนวัตกรรม (Rogers, 1962, p.15) ซึ่งในการพิจารณาความสัมพันธกับการยอมรับและ

การนําอินทราเน็ตไปใชงานนั้นอาจจําเปนจะตองพิจารณาองคประกอบทั้ง 4 ดานรวมกัน เปนไป

ในทํานองเดียวกันกับการศึกษาของอําไพศรี โสประทุม (2539, น.บทคัดยอ) ซึ่งพบวาคุณลักษณะ

ของอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต รวมทั้งความทันสมัยของบุคคลใน

มิติของความพรอมในการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ต 

 

 สมมติฐานที่ 2 การสรางพันธะผูกพันมีความสัมพันธกับความรวมมือรวมใจ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การสรางพันธะผูกพันมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความรวมมือรวมใจ (r=.589) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาการสรางพันธะผูกพันมีความสัมพันธ

ในทางบวกกับความรวมมือรวมใจ ซึ่งการสรางพันธะผูกพันมีประสิทธิภาพในการทํานายความ

รวมมือรวมใจไดรอยละ 34.7 ทั้งนี้ตามแนวคิดในเร่ืองทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมี

ประสิทธิภาพของโกลแมน (Goleman, 1999, pp.199-206) การสรางพันธะผูกพันนั้นเปนทักษะที่

สําคัญในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและความรวมมือรวมใจเปนทักษะที่ชวยสงเสริมการ

ทํางานรวมกับผู อ่ืน ทําใหบุคคลที่มีทักษะการสรางพันธะผูกพันที่ ดีจะสามารถสราง

ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืนทั้งในและนอกเวลางาน และยอมสงผลใหบุคคลอยากที่จะให

ความรวมมือกับบุคคลที่มีความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกัน ขณะท่ีบุคคลที่มีทักษะความ
รวมมือรวมใจที่ดีจะพรอมใหความรวมมือและใหความชวยเหลือกับบุคคลอ่ืนในการ
ทํางานรวมกันเปนอยางดี สงผลใหบุคคลเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน เปนในทํานองเดียวกันกับ

การศึกษาพรพรรณ เปรมสุข (2538, น.บทคัดยอ) ซึ่งพบวาปจจัยดานทีมงานมีผลตอการ

ปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห โดยการมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะสงผลใหการ

ทํางานของนักสังคมสงเคราะหมีความคลองตัวสามารถทําใหงานลุลวงไปได และสัมพันธภาพของ

ทีมงานมีสวนสนับสนุนในการทํางานทําใหเกิดการประสานงานท่ีสะดวกรวดเร็วและคลองตัว 

รวมทั้งชวยใหเห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
  

1. การวิจัยนี้ศึกษาโดยใชวิธีการสํารวจ แบบ Cross-Sectional ซึ่งทําการเก็บ

ขอมูลคร้ังเดียว โดยเก็บหลังจากที่หนวยงานมีการพัฒนาระบบอินทราเน็ตไปในชวงเวลาหน่ึงแลว 

ทําใหการวิเคราะหอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมและความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตกับการพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดสามารถวิเคราะหผลไดอยางชัดเจน

มากนัก เมื่อเทียบกับการเก็บขอมูลกอนและหลังการพัฒนาระบบ 

2. การวิจัยนี้ทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยใชแบบสอบถาม

ปลายปด แลวนําคําตอบที่ไดมาแปลงเปนคะแนนซ่ึงอาจทําใหผลการวิเคราะหไมชัดเจนเทากับ

การเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตดวยแบบสอบถามปลายเปด 
 

ขอเสนอแนะและการนําไปใช 
 

1. จากลักษณะของพฤติกรรมการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และเว็บไซต

ภายในองคการ (Internal Website) แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่ดีในการที่จะตอบสนองตอนโยบาย

ในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขสามารถที่จะ

วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบกลุมที่ใชงานกับกลุมที่ไมใชงาน รวมทั้งเปรียบเทียบกลุมที่มีการใชงาน

มากกับกลุมที่มีการใชงานนอยเพื่อคนหาปจจัยที่สงผลกระทบตอการใชหรือไมใชงานเพื่อนํามา

ปรับปรุงคุณลักษณะของเคร่ืองมือที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความ

ตองการที่ดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตที่มากขึ้นได รวมทั้งสามารถจะวิเคราะห

เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองมือการสนทนาผานเครือขาย (Chat)และการโอนถาย

แฟมขอมูล (FTP)  เพื่อคนหาปญหาถึงสาเหตุที่ทําใหเคร่ืองมือทั้งสองชนิดนี้ไมถูกนําไปใชงานมาก

นัก เชน ขาดความรูความเขาใจ ขาดโอกาสในการใชงาน หรือคุณลักษณะของระบบไมเอ้ืออํานวย

ตอการใชงาน เปนตน การคนหาสาเหตุเหลานี้จะชวยใหกระทรวงสาธารณสุขสามารถนํามาใชเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหถูกใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งระบบ

อินทราเน็ตที่มีประสิทธิภาพจะสงผลใหบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขมีทักษะในการสรางพันธะ

ผูกพันและความรวมมือรวมใจในระดับที่สูงข้ึนได 

2. จากการวิเคราะหความสัมพันธและประสิทธิภาพของพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตในการทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ แสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของความถี่ในการใชอินทราเน็ตที่จะสงผลตอทั้งการสรางพันธะผูกพันและความ
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รวมมือรวมใจ ในขณะที่ระยะเวลานั้นถึงแมจะมีความสัมพันธแตไมมีประสิทธิภาพในการทํานาย 

ซึ่งอาจแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางออมของระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะ

ผูกพัน ดังนั้นในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันนั้น 

กระทรวงสาธารณสุขสามารถทําไดโดยการเปดโอกาสใหบุคลากรในกระทรวงสาธารสุขสามารถท่ี

จะเขาถึงอินทราเน็ตไดมากข้ึน เชน การพัฒนาในดานซอฟแวรและฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพ การ

ประชาสัมพันธและการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานระบบอินทราเน็ต เปนตน  

รวมทั้งการพัฒนาเนื้อหาของอินทราเน็ตใหมีความกวางขวาง แพรหลาย และทันสมัยอยูเสมอ 

นอกจากนี้ยังสามารถทําไดโดยการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางหรือกระบวนการทํางานไป

พรอมๆ กันกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหเขามามีบทบาทในการทํางานมากย่ิงข้ึน เชน 

นโยบาย Paperless เปนตน เพื่อคอยๆ กระตุนใหบุคลากรไดมีโอกาสในการทดลองใชงาน ซึ่งการ

ปรับปรุงไปพรอมๆ กันนั้น นอกจากประโยชนขางตนแลวยังชวยลดความรูสึกเกี่ยวกับความยุงยาก

ในการใชงาน รวมทั้งชวยใหบุคลากรสามารถรับรูถึงประโยชนในการใชไดอยางชัดเจนอีกดวย จาก

ปจจัยดังกลาวจะชวยใหเกิดการยอมรับและมีการใชงานอินทราเน็ตมากข้ึนซึ่งจะสงผลให

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตสามารถที่จะใชทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. จากการวิเคราะหอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมแสดงใหเห็นวาความเปน   

สมัยนิยมมีอิทธิพลในทางบวกตอความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสราง

พันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจได ดังนั้นในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันของบุคลากรนั้น กระทรวงสาธารณสุขจึงจําเปนที่จะตองให

ความสําคัญกับระดับความเปนสมัยนิยมของบุคลากรดวย รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุขสามารถท่ี

จะใชความเปนสมัยนิยมเปนตัวแปรในการพัฒนาโดยการคนหาบุคลากรที่มีความเปนสมัยนิยมสูง

ของแตละหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในกลุมนี้กลายมาเปนผูนําทางความคิด (Opinion Leaders) 

เพื่อเปนตัวแทนของกระทรวงสาธารณสุขที่จะชวยกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรคนอื่นๆ เห็น

ความสําคัญและประโยชนของการใชอินทราเน็ต เพราะบุคคลสวนใหญจะมีแนวโนมที่จะยอมรับ

ความคิดเห็นจากบุคคลที่มีลักษณะหรืออยูในระดับใกลเคียงกับตนมากกวาบุคคลที่มีลักษณะหรือ

ระดับที่แตกตางจากตนเอง ซึ่งการยอมรับความคิดเห็นโดยตัวบุคลากรเองจะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจในการยอมรับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน

ในระดับตัวบุคคล ซึ่งจะสงผลใหมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในระยะยาวได 
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4. จากการวิเคราะหอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมแสดงใหเห็นวาความเปนสมัย

นิยมไมไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งตามแนวคิดของทฤษฎีการแพรนวัตกรรมนั้นการ

ยอมรับนวัตกรรมยังตองประกอบไปดวยปจจัยอ่ืนอีก 3 ปจจัยคือ คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ชองทางในการเขาถึงนวัตกรรม และชวงเวลาในการรับรูและตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดังนั้นใน

การวิจัยนี้จึงขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหถูกนํามาใชงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

4.1. องคการจะตองออกแบบและพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหเอ้ืออํานวยตอ

การใชประโยชนในงานมากกวา สามารถเขากันไดกับบุคลากรและลักษณะงานมากกวา มีความ

ยุงยากหรือความสลับซับซอนนอยกวา ประโยชนที่ไดรับสามารถรับรูไดมากกวา เมื่อเปรียบเทียบ

วิธีที่ปฏิบัติอยูเดิม โดยใหมีหนวยงานรับผิดชอบที่มาจากบุคลากรในหลายๆ ฝายเพื่อดูแลใหมีการ

พัฒนาระบบอินทราเน็ตอยางเหมาะสม ใหระบบอินทราเน็ตมีเนื้อหาและคุณลักษณะที่มีประโยชน

ตอการใชงานภายในองคการมากที่สุด และดูแลใหเนื้อหามีความทันสมัยอยูเสมอ รวมทั้งการจัด

ใหมีตัวช้ีวัดและการนําเสนอผลลัพธที่ชัดเจนจากการใชงานอินทราเน็ต 

4.2. องคการจะตองมีการกําหนดนโยบายในการใชอินทราเน็ตที่ชัดเจน และ

ใหมีการปรับปรุงโครงสรางของระบบและงานใหเอื้ออํานวยและสอดคลองกันกับการใชเคร่ืองมือ

ทางอินทราเน็ต เชน การสงหนังสือเวียนทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  การคนหา

บุคคลหรือเบอรโทรศัพทผานทางเว็บไซท การดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ผานการโอนถาย

แฟมขอมูล (FTP)  เปนตน รวมทั้งใหมีการใหความรูความเขาใจซึ่งอาจทําโดยการประชาสัมพันธ

และ/หรือการจัดฝกอบรม เพื่อทําความเขาใจรวมไปถึงการกระตุนหรือการจูงใจใหบุคลากรเกิด

ความตองการใชงาน นอกจากนี้องคการจะตองทําการวางระบบใหบุคลากรในกลุมเปาหมาย

สามารถที่จะเขาถึงอินทราเน็ตไดอยางทั่วถึง ประกอบกับการจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

ดูแลฮารดแวรและซอฟแวรเพื่อใหพรอมตอการใชงานอยูตลอดเวลา รวมไปถึงการแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนไดอยางทันทวงที เพื่อปองกันความเบ่ือหนายในการอินทราเน็ตของบุคลากร นอกจากนี้การ

กําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการใชเคร่ืองมือแตละชนิด จะชวยใหองคการสามารถที่กําหนดผลลัพธ

ที่องคการคาดหวังจากเคร่ืองมือชนิดนั้นๆ ไดงาย 

4.3. องคการจะตองทําการวิเคราะหลักษณะของบุคลากรในองคการวามี

ความพรอมในการเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใด ซึ่งอาจวัดไดจากระดับความเปนสมัยนิยมของ

บุคลากร จากนั้นจึงวางแผนการกระตุนและพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมบุคลากรที่มีอยู เพราะถา

หากบุคลากรสวนใหญมีแนวโนมที่จะมีความเปนสมัยนิยมสูง องคการก็จะสามารถดําเนินการ
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ปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็วกวา เนื่องจากบุคลากรมีความพรอมที่จะเปล่ียนแปลงอยูแลว 

นอกจากนี้บุคลากรในกลุมนี้ก็ยังมีแนวโนมที่จะทํางานรวมกันไดดีอยูแลว ขณะท่ีถาบุคลากรสวน

ใหญมีแนวโนมที่จะมีความเปนสมัยนิยมตํ่า ก็จะตรงขามกันซึ่งองคการก็จะจําเปนที่จะตองคอยๆ 

ดําเนินการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับกลุมบุคลากร 

4.4. ในการพัฒนาระบบองคการควรทําการปรับเปลี่ยนทีละสวน เพื่อเปด

โอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสทดลองใชระบบกอน ไมควรทําการปรับเปล่ียนทีเดียวทั้งหมดทั้ง

ระบบ และองคการจําเปนตองใหเวลากับบุคลากรในการปรับตัวเพื่อใหเขากับระบบที่องคการ

ตองการพัฒนาไมวาจะเปนระบบอินทราเน็ตหรือการสงเสริมการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ ใหโอกาสกับบุคลากรในการลองผิด-ลองถูกกับระบบเพื่อลดความกลัว ซึ่งจะชวยลด

โอกาสในการเกิดการตอตานระบบอีกดวย โดยชวงเวลานี้จะส้ันหรือยาวก็ข้ึนอยูกับปจจัยขางตน

ทั้ง 3 ปจจัยดวย 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 การวิจัยนี้ตองการที่จะศึกษาใน 2 ประเด็นที่สําคัญคือความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับทักษะในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (การสรางพันธะ

ผูกพัน, ความรวมมือรวมใจ) และอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมตอความสัมพันธดังกลาว ซึ่งจาก

ผลการวิจัย พบวา 

1. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือ
รวมใจ พบวาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธในทางบวกกับการสรางพันธะผูกพันและ

ความรวมมือรวมใจ แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการสื่อสารที่จะสงผลตอความสามารถในการ

สรางความสัมพันธและการรวมมือกันในการทํางานของบุคลากร โดยเฉพาะในดานของความถี่ใน

การใชอินทราเน็ตนั้นแสดงใหเห็นถึงระดับความสัมพันธที่สูงกวาในดานระยะเวลาในการใช

อินทราเน็ต 

2. ประสิทธิภาพของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในการทํานายการสราง
พันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ พบวาประสิทธิภาพการทํานายนั้นอยูในระดับตํ่า โดย

ความถี่ในการใชงานอินทราเน็ตจะมีประสิทธิภาพในการทํานายที่ดีกวาระยะเวลาในการใชงาน

อินทราเน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความถี่ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่จะชวย

ใหบุคคลสามารถที่จะรักษาความสัมพันธอันดีตอกันไดแลว ยังชวยใหบุคลากรยินดีที่จะรวมมือ

รวมใจกันทํางานเพื่อความสําเร็จของกระทรวงสาธารณสุขอีกดวย 
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3. อิทธิพลของความเปนสมัยนิยมตอความสัมพันธของพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ พบวาความเปนสมัยนิยมมี

ความสัมพันธทางบวกกับระดับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสราง

พันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมของบุคลากรที่

จะเขามามีบทบาทในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

4. จากผลการวิจัยที่ไดสามารถนํามาแสดงรายละเอียด ดังแผนภาพที่ 5.1 

 

แผนภาพที่ 5.1 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 

 

 
 

 

 จากแผนภาพที่ 5.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิจัยคุณลักษณะของบุคลากรในกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขมีความพรอมที่จะ

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (การสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจอยูในระดับ

คอนขางสูง) รวมทั้งมีความพรอมในการที่จะเรียนรูและพัฒนาพรอมทั้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

(ความเปนสมัยนิยมอยูในระดับคอนขางสูง) ซึ่งเมื่อพิจารณาจากระดับความเปนสมัยนิยมของ

บุคลากรนั้นจะพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตนั้นควรจะอยูในระดับที่คอนขางสูง แตจะเห็นไดวา

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตนั้นกลับอยูในระดับที่คอนขางตํ่า จากลักษณะดังกลาวมีความ

นาสนใจ ดังนี้ 

1. ความถ่ีในการใชอินทราเน็ตนั้นอยูในระดับสูงเฉพาะการใช E-Mail แต

การใชงาน Website นั้นอยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใช Chat และ 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

1.ความถี่ในการใช 

2.ระยะเวลาในการใช 

การสรางพันธะผูกพนั 

ความรวมมือรวมใจ 

ความเปนสมยันิยม 

คอนขางสูง 

คอนขางสูง 

คอนขางตํ่า 

คอนขางสูง 
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FTP ในขณะที่เมื่อพิจารณาจากระยะเวลาในการใชงานจะพบวา เคร่ืองมือตางๆ สวนใหญจะถูก

ใชงานนอยกวา 30 นาที ตอวัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในการที่จะยอมรับและนําไปใชงานใน

สวนของ E-Mail และ Website มากกวา Chat และ FTP 

2. การสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับคอนขางสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ 3.92 ตามลําดับ) จากลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็น

วาบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขมีความพรอมที่จะทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ถือวา

เปนโอกาสในการพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขที่จะพัฒนาการทํางานรวมกัน ซึ่งกระทรวง

สาธารณสุขสามารถที่จะพัฒนาการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจไดโดยการสงเสริม

โอกาสใหบุคลากรหรือหนวยงานในการสรางความสัมพันธหรือทํางานรวมกันอยางสมํ่าเสมอ เชน 

การกําหนดตัวชี้วัดรวมกันระหวางหนวยงาน การจัดใหมีการทํางานรวมกันในลักษณะที่เปนสห

สาขา การจัดใหมีกิจกรรมสัมพันธ เปนตน เพื่อชวยใหบุคลากรมีโอกาสที่จะสรางและรับรูถึง

ประโยชนของการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจกัน 

3. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตอยูในระดับคอนขางตํ่า แตบุคลากรมีความ
พรอมที่จะทํางานรวมกันคอนขางสูง (การสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจคอนขางสูง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ 3.92 ตามลําดับ) อาจจะแสดงเห็นวาปญหาในการทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข สวนหน่ึงเกิดจากการที่การส่ือสาร

ภายในกระทรวงสาธารณสุขยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสรางโอกาสหรือกระตุนใหบุคลากร

เกิดความรูสึกมีสวนรวมในการที่จะชวยนําพากระทรวงสาธารณสุขไปสูเปาหมาย 

4. ความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับการสรางพันธะผูกพัน
และความรวมมือรวมใจอยูในระดับตํ่า โดยมีเฉพาะความถ่ีในการใชอินทราเน็ตเทานั้นที่มี

ประสิทธิภาพในการทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจ โดยสามารถทํานายได

รอย 7.4 และ 2.5 ตามลําดับ ถึงแมวาบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขจะมีความเปนสมัยนิยมอยู

ในระดับคอนขางสูง ซึ่งอาจแสดงใหถึงการไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบอินทราเน็ต

เพื่อการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งๆ ที่บุคลากรนั้นมีความพรอมที่จะใชงาน (ความเปน

สมัยนิยมคอนขางสูง) และมีความพรอมที่จะทํางานรวมกัน (การสรางพันธะผูกพันและความ

รวมมือรวมใจคอนขางสูง) 

5. การสรางพันธะผูกพันมีความสัมพันธกับความรวมมือรวมใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยที่การสรางพันธะผูกพันสามารถทํานายความรวมมือรวมใจไดรอยละ 34.7 

ประกอบกับการที่ความถี่ในการใชอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับการสรางพันธะผูกพันสูงกวา

ระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการพัฒนาโอกาสในการใชงาน
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อินทราเน็ตของบุคลากรที่จะชวยพัฒนาระดับการสรางพันธะผูกพันไดแลวยังสงผลทางออมถึงการ

พัฒนาความรวมมือรวมใจของบุคลากรอีกดวย 

6. ความเปนสมัยนิยมของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางสูง (คาเฉล่ีย

เทากับ 3.61) จากลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวาบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขมีลักษณะที่ดี

ตอการพัฒนาหรือการปรับปรุงองคการในดานตางๆ อยางไรก็ตามความเปนสมัยนิยมของ

บุคลากรไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวที่จะใชเปนตัวกําหนดความสําเร็จในการพัฒนา กระทรวง

สาธารณสุขจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนดวย เชน การสนับสนุนขององคการ ความ

สอดคลองกับโครงสรางหรือวัฒนธรรมองคการ อรรถประโยชนของการพัฒนา รวมทั้งการรับรูถึง

คุณคาและอรรถประโยชนของบุคลากร เปนตน 

7. ความเปนสมัยนิยมของกลุมตัวอยางอยูในระดับคอนขางสูง แตกลับมี
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตตํ่า และเมื่อพิจารณาจากความสัมพันธของความเปนสมัยนิยมกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต พบวาสามารถทํานายพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตไดในระดับตํ่า 

(สามารถทํานายความถี่และระยะเวลาในการใชไดรอยละ 3.7 และ 2.0 ตามลําดับ) ซึ่งอาจจะ

พิจารณาไดสองลักษณะคือ (1) คุณลักษณะของอินทราเน็ตไมมีความเหมาะสมตอการใชงาน หรือ

ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหบุคลากรตองการที่จะใชงาน (2) นโยบายในการสงเสริม

และพัฒนาระบบอินทราเน็ตของกระทรวงสาธารณสุขยังไมชัดเจนเพียงพอ ทําใหอินทราเน็ตยังไม

มีบทบาทหรือมีความสอดคลองกับโครงสรางงานที่ทํามากนัก 

 จากผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นถึงโอกาสพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขใน

การที่จะพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหถูกใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อที่จะชวยสงเสริมให

บุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดเนนที่สําคัญคือการพัฒนาระบบ

อินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาความถ่ีในการใชงานอินทราเน็ต

เนื่องจากมีความสัมพันธและสามารถทํานายการสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจใน

ระดับที่สูงกวาระยะเวลาในการใชงานอินทราเน็ต โดยเฉพาะการพัฒนาความถี่ในการใชงานเพื่อ

สงเสริมการสรางพันธะผูกพันของบุคลากร ซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะการสรางพันธะผูกพันของ

บุคลากร และยังมีสวนชวยในการพัฒนาความรวมมือรวมใจของบุคลากรอีกทางหนึ่งดวย 

 ผลที่ไดรับจากการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพนั้นก็จะชวยสงเสริมการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพใหกับบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งการส่ือสารระหวางกระทรวง

สาธารณสุขกับบุคลากรอีกดวย ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริมโอกาสและบรรยากาศในการที่จะสราง

ความสัมพันธและการรวมมือรวมใจกันทํางานของบุคลากรเนื่องจากการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
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จะชวยใหบุคลากรมีความสัมพันธอันดีตอกัน เขาใจในบทบาทซ่ึงกันและกัน มีอุดมการณรวมกัน 

ชวยสงเสริมใหบุคลากรใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน แบงปนทรัพยากรรวมกัน และชวยสงเสริมกัน

ในการทํางานรวมกันเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขได ซึ่งแนวทางในการ

สรางใหระบบอินทราเน็ตถูกนําไปใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพนั้น กระทรวงสาธารณสุขสามารถ

ทําไดโดย 

1. พิจารณาความสอดคลองระหวางโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุขกับ
ระบบอินทราเน็ต รวมทั้งกําหนดเปาหมายใหชัดเจนในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตวาตองการจะ

เร่ิมจากจุดใด ไปสูจุดใด และผลลัพธที่ชัดเจนที่สามารถวัดไดเปนรูปธรรม เชน การลดการใช

เอกสารโดยการเวียนหนังสือทาง E-Mail จํานวนบุคลากรที่รับทราบขาวสารของกระทรวง

สาธารณสุขผานทาง Website เปนตน  ในการสรางระบบอินทราเน็ตนั้นองคการไมจําเปนที่

จะตองจับทุกอยางมารวมเอาไวในระบบ เพียงแตเลือกเอาเฉพาะบางอยางที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมองคการ 

2. สรางระบบอินทราเน็ตใหความพรอมในการใหบริการ ทั้งในดานบุคลากร 

ฮารดแวรและซอฟแวร ในการติดตาม ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบอินทราเน็ต ใหมีสภาพที่

พรอมตอการใชงานอยูเสมอเพื่อสรางโอกาสในการเขาถึงและการใชงานอินทราเน็ต เพราะความถี่

ในการใชงานนั้นเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากกวาระยะเวลาในการใชงาน 

3. กระตุนใหเกิดการใชงานอินทราเน็ตทีละนอย โดยสามารถเร่ิมตนไดงายๆ 

ดวยการพัฒนาเว็บไซตภายในองคการ (Internal Website) ใหมีรูปแบบที่สามารถเขาถึงไดงายๆ 

แตมีประโยชน เชน การใสเบอรโทรศัพท หรือสถานที่ทํางานของบุคลากร เปนตน เพื่อกระตุนให

บุคลากรรูสึกถึงคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 

4. ประชาสัมพันธระบบอินทราเน็ต ซึ่งไมเพียงแตการนําเสนอระบบในรูปแบบที่

เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการเทานั้นแตจะตองนําเสนอตัวอยางบางสวนของระบบ เพื่อให

บุคลากรไดรับทราบถึงความสามารถและประโยชนของอินทราเน็ต โดยจะตองเร่ิมนําเสนอต้ังแต

ผูบริหารระดับสูงไลมาจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการนําเสนอ

ตัวอยาง เชน เพื่อพัฒนารูปแบบในการนําเสนอที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ หรือเพื่อทําให

ผูใชเกิดความตองการที่จะใชงานอินทราเน็ต  

5. สรางทีมบริหารอินทราเน็ต ในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตนั้นไมสามารถจะ

ใชเฉพาะบุคลากรทาง ICT ที่มีประสิทธิภาพเทานั้น แตในการกระตุนใหเกิดความสนใจในวงกวาง

และเพิ่มขีดความสามารถของอินทราเน็ตใหมีความหลากหลาย จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่
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หลากหลายซ่ึงทําหนาที่รวมกัน ซึ่งบุคคลเหลานี้ก็จะเปนบุคลากรที่มาจากหลากหลายสวนของ

องคการ ซึ่งจะมีสวนชวยใหทีมสามารถที่จะกําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตให

สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการของบุคลากรได ชวยใหอินทราเน็ตถูกใชงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพทั่วทั้งองคการ รวมทั้งชวยใหเกิดการมีสวนรวมจากในทุกๆ ฝายขององคการ ทําให

เนื้อหาหรือขอมูลตางๆ ภายในระบบอินทราเน็ตไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 จากแนวทางในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตขางตน เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการ

ใช E-mail ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับและการใชประโยชน

ของ E-mail มากกวาเคร่ืองมืออ่ืนๆ ประกอบกับ E-mail เปนเคร่ืองมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพที่

ชวยใหบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุขสามารถท่ีจะใชในการกระจายขาวสารปริมาณมากๆ ไดในวงกวาง

อยางรวดเร็ว มากกวาการเวียนหนังสือปกติ จากประโยชนอยางสูงของ E-mail กระทรวง

สาธารณสุขสามารถที่จะใช E-Mail เปนตัวกระตุนใหบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขรับรูถึง

ประโยชนที่จะไดรับจากการใชอินทราเน็ต รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุขสามารถที่จะทําการ

วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและการใชงาน E-Mail เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

เคร่ืองมืออ่ืนๆ ใหถูกนํามาใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพตอไป 

  
ขอเสนอแนะสําหรบัผูวิจัย 

 

1. การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะในกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุข ใน

การศึกษาคร้ังตอไปนาจะมีการขยายพื้นที่ของการศึกษาออกไปสูหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ระหวางหนวยงานรัฐดวยกัน หรือหนวยงานรัฐกับหนวยงานเอกชน 

เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาไปใชไดครอบคลุมมากข้ึน 

2. การวิจัยนี้ศึกษาโดยใชวิธีการสํารวจ แบบ Cross-Sectional ซึ่งทําการสํารวจใน

หนวยงานที่มีการพัฒนาระบบอินทราเน็ตไปในชวงเวลาหนึ่งแลว ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไปนาจะ

ทําการศึกษาในหนวยงานที่กําลังเร่ิมหรือตองการที่จะพัฒนาระบบอินทราเน็ต เพื่อใหสามารถเก็บ

ขอมูลกอนและหลังการพัฒนาระบบได ซึ่งอาจจะทําใหเห็นผลของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตตอ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม (การสรางพันธะผูกพัน, ความรวมมือรวมใจ) รวมไปถึงอิทธิพลของ

ความเปนสมัยนิยมไดชัดเจนมากข้ึน 
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3. การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะความเปนสมัยนิยมในการศึกษาอิทธิพลที่มีตอการ

ยอมรับนวัตกรรมของกลุมตัวอยาง ซึ่งจากผลที่ไดแสดงใหเห็นวายังไมชัดเจนพอที่จะใชอธิบายการ

ยอมรับนวัตกรรมของกลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะพิจารณาท้ัง 4 ปจจัยของการ

ยอมรับนวัตกรรมเพื่อใหไดผลลัพธที่ชัดเจนมากข้ึน 


