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บทที่ 2 
 

ทฤษฎ ีแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ความ

เปนสมัยนิยม (Modernity) พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (Intranet Use Behavior) การสรางพันธะ

ผูกพัน (Building Bond) และความรวมมือรวมใจ (Cooperation and Collaboration) งานวิจัยนี้

ขอนําเสนอทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. ความเปนสมัยนิยม (Modernity) 

2. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (Intranet Use Behavior) 

3. การสรางพันธะผูกพัน (Building Bond) 

4. ความรวมมือรวมใจ (Collaboration and Cooperation) 

5. กระทรวงสาธารณสุข 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนสมัยนิยม พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต การ

สรางพันธะผูกพัน และความรวมมือรวมใจ 

 
1.ความเปนสมัยนยิม (Modernity) 

 
ความหมายของความเปนสมัยนิยม 
 

 ความเปนสมัยนิยม (Modernity) ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย โดยมีมุมมองหรือ

แงคิดที่แตกตางกันไป ทั้งในลักษณะของบุคคล กลุม องคการ การเมือง เศรษฐกิจ (Inkeles, & 

Smith, 1974, p.14) ซึ่งสามารถที่จะจัดกลุมความหมายของความเปนสมัยนิยมออกไดเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุมความหมายในดานเศรษฐกิจ กลุมความหมายในดานมานุษยวิทยา จิตวิทยา และ

สังคมวิทยา และกลุมความหมายในดานการเมือง (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2549) 
 กลุมความหมายในดานเศรษฐกิจ 
 สเมลเซอร (Smelser, 1967, pp.29-48) นักสังคมวิทยาที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมกลุม (Collective Behavior) เสนอวา ความเปนสมัยนิยมจะเก่ียวของกับ กระบวนการ

การเปล่ียนแปลงดังตอไปนี้ 
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1. การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี คือ การเปลี่ยนแปลงจากเทคนิคแบบด้ังเดิม

งาย ๆ ไปสูการประยุกตความรูทางวิทยาศาสตร 

2. การเปล่ียนแปลงดานเกษตรกรรม คือ วิวัฒนาการจากการผลิตเพื่อบริโภคไปสู

การผลิตเพื่อการคา 

3. การเปล่ียนแปลงดานอุตสาหกรรม เปล่ียนแปลงจากการใชแรงงานคนและสัตว

ไปใชเคร่ืองจักร มนุษยเปนผูควบคุมเคร่ืองจักร มีคาจางแรงงานเปนส่ิงแลกเปล่ียนตอบแทน 

4. การเปล่ียนแปลงดานสภาพแวดลอม คือ ประชาชนจะอพยพจากไรนาในชนบท

เขาไปอาศัยอยูในเมือง 

 เทเลอร (Taylor, 1979, pp.31-44) ประธานของ International Neural Network 

Society และเปนหัวหนาบรรณาธิการของหนังสือ Neural Networks เสนอวาความเปนสมัยนิยม

เปนกระบวนการของการพัฒนาที่ประเทศในโลกที่สามทั้งหลายพยายามที่เอาแบบอยางประเทศ

ทางตะวันตก โดยเปล่ียนจากแบบด้ังเดิม ไปสูความเปนทันสมัยใหมดวยทุนนิยมอุตสาหกรรม

เชนเดียวกับประเทศในยุโรปและอเมริกาเหนือ 

 แคดทและวิลเล่ียม (Kadt, & William, 1974, p.1) บรรณาธิการของหนังสือ 

Sociology and Development เสนอวา ความเปนสมัยนิยม คือ ภาวะที่เปล่ียนไปสูความเปน

อุตสาหกรรมแบบสังคมตะวันตกซ่ึงเปนสภาพที่สังคมลาหลังทั้งหลายปรารถนาจะกาวไปใหถึง 
 กลุมความหมายในดานมานุษยวิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยา 
 อินเคลเลสและสมิท (Inkeles, & Smith, 1974, pp.15-35) นักสังคมวิทยาที่

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงระดับปจเจกบุคคลในประเทศกําลังพัฒนา เสนอวา ความ

เปนสมัยนิยมเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงในวิถีทางของการมองเห็นการณไกลการแสดงออกและ

การเห็นคุณคาของบุคคล ในส่ิงตอไปนี้ 

1. มีการเปดรับส่ิงใหม 

2. พรอมที่จะรับการเปล่ียนแปลงของสังคม 

3. มีทัศนะที่กาวหนา 

4. มีขาวสารที่ดี 

5. ใหความสําคัญตอเวลา 

6. คํานึงถึงประสิทธิภาพ 

7. มีการวางแผน 

8. สามารถคิดคํานวณคาได 
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9. มีทักษะความชํานาญที่ตีคาได 

10. มีความทะเยอทะยาน 

11. มีระดับการศึกษาดีและมีวิชาชีพ 

12. มีเกียรติ 

13. เขาใจถึงการผลิต 

 วาเล็นซูเอลาและวาเล็นซูเอลา (Valenzuela, & Valenzuela, 1979, pp.31-55)    

นักสังคมวิทยาซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงไปสูภาวะทันสมัย (Modernization) เสนอ

วา ความเปนสมัยนิยมเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่สังคมดั้งเดิมยอมรับความเช่ือ 

คานิยม ทัศนคติ และเทคโนโลยีบางอยางจากสังคมสมัยใหม โดยเฉพาะจากประเทศทางยุโรป

ตะวันตกและจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่เดนและถายทอดไปยังประเทศโลกที่สาม 
 กลุมความหมายในดานการเมือง 
 พาย (Pye, 1979, p.28) ศาสตราจารยทางดานการเมือง สถาบันเทคโนโลยี

แมสซาชูเซตส (Massachusetts Institute of Technology: MIT) เสนอวา ความเปนสมัยนิยมทาง

การเมืองเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่ผูกพันอยูกับธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิมในระบบ

หมูบาน หรือระบบเผา ไปสูความทันสมัย เชน การเปนสังคมอุตสาหกรรม เปนสังคมเมือง เปน

ศูนยกลางของโลก ประชาชนมีการอานออกเขียนได มีการศึกษาและมีระบบส่ือสารมวลชน ส่ิง

เหลานี้ทําใหประชาชนในสังคมแปรเปล่ียนไปสูรูปแบบชีวิตใหม ประสบการณใหม และความ

ตองการในชีวิตใหมมีมากข้ึน ในขณะที่ทัศนคติ ความเชื่อและวัฒนธรรมเกาสลายไป 

 ฮูจเวลท (Hoogvelt, 1977, p.52) นักวิชาการและนักเขียนซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาในโลกที่ 3 รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตนกับโลกภายหลังระบบจักรวรรดินิยม 

เสนอวา ความเปนสมัยนิยมทางการเมือง หมายถึงระบบการเมืองที่มีโครงสรางที่มีความ

หลากหลาย และมีองคกรประชาธิปไตยที่ใหสิทธิในการเลือกต้ังแกประชาชน ดวยระบบพรรค

การเมืองแบบหลายพรรค 

 จากความหมายของความเปนสมัยนิยมดังกลาวขางตน กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา 

(กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2539, น.34) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารและ

ความทันสมัย เสนอวาความเปนสมัยนิยมนั้นมีอยู 2 ระดับ คือ 

1. ความทันสมัยในระดับสังคม (Modern Society) พิจารณาจากระดับ

การศึกษา หรือระดับอานออกเขียนไดของประชากร รายไดเฉล่ียของประชากร สัดสวนของ

ประชากรที่ประกอบอาชีพอุตสาหกรรม ดัชนีการใชพลังงาน เปนตน 
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2. ความทันสมัยในระดับบุคคล (Individual Modernity) พิจารณาจาก

คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งประกอบดวยทัศนคติ คานิยม ความรูสึก และพฤติกรรม ซึ่งกลาวไดวา

เปนคุณลักษณะของบุคคลที่จะตองมี เพื่อใหการดํารงชีวิตอยูในสังคมสมัยใหมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
ลักษณะของคนท่ีมีความเปนสมัยนิยม 
 

 บุญเลิศ ศุภดิลก (2520, น.10) รองศาสตราจารยทางดานการสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและอดีตรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ เสนอวา การที่บุคคลจะพัฒนา

เปนคนที่มีความเปนสมัยนิยมนั้น จะตองมีคุณสมบัติทางจิตวิทยา หรือความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ 

และพฤติกรรมบางอยาง ที่มีลักษณะของความเปนสมัยนิยม (Modernity) ในการวิจัยนี้จึงขอ

นําเสนอลักษณะของบุคคลที่มีความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของอินเคลเลส (Inkeles) และ

แนวคิดของโรเจอรและชูมักเกอร (Rogers & Shoemaker) ดังนี้ 
 1. ลักษณะของคนที่ มีความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของอินเคลเลส 
(Inkeles) 
 อินเคลเลส (Inkeles, 1976, pp.19-25) ศาสตราจารยทางดานสังคมวิทยา สถาบัน 

ฮูเวอร (Hoover Institute) นําเสนอถึงลักษณะของคนที่มีความเปนสมัยนิยม ซึ่งไดจากการที่     

อินเคลเลสและคณะ (Inkeles et al.) ทําการศึกษาเปรียบเทียบความเปนสมัยนิยมของประชาชน

ในประเทศอาเจนตินา ชิลี ปากีสถานตะวันออก อินเดีย อิสราเอล และไนจีเรีย พบวาบุคคลที่มี

ความเปนสมัยนิยมจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.1 มีความพรอมในการยอมรับประสบการณใหมๆ (Openness to 
New Experience) หมายถึง ความพรอมที่จะเปดรับความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมใหมๆ ซึ่ง

อาจจะปรากฏไดในหลายรูปแบบ เชน การใชยา การใชปุย หรือเมล็ดพันธุชนิดใหม มีความพรอมที่

จะรูจักกับคนอ่ืนที่แตกตางจากตน หรือการเปดรับขาวสารจากแหลงที่ไมคุนเคย 

1.2 มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Readiness for Social 
Change) หมายถึง ความพรอมที่จะเปดรับความเปล่ียนแปลงในสังคม มีความยืดหยุนตอปญหา

และเร่ืองราวตางๆ ดวยความไมยึดมั่นถือมั่น มีใจเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน แมแต

ความเห็นของเด็กหรือสตรี 



 
 

15

1.3 การขยายขอบเขตของความคิดเห็น (Growth of Opinion) หมายถึง 

การยอมรับในความแตกตางของทัศนคติ และความคิดเห็นรอบตัว ไมปดกั้นตัวเองในการที่จะ

ยอมรับความเห็นที่แตกตางกัน รวมทั้งความคิดเห็นของบุคคลที่อยูในระดับที่แตกตางจากตนเอง 

1.4 สนใจขาวสารและขอเท็จจริงตางๆ (Interest of Facts and 
Information) หมายถึง ความกระตือรือรนที่จะรับขาวสารตางๆ ทั้งที่อยูใกลตัวและไกลตัว ซึ่งจะ

เปนพื้นฐานไปสูการแสดงความคิดเห็น 

1.5 เห็นคุณคาของเวลา (Valuing of Time) หมายถึง การใหความสําคัญ

กับเวลา มีความตรงตอเวลา และมีแนวโนมที่จะสนใจตอปจจุบันหรืออนาคตมากกวาอดีต 

1.6 เชื่อในความสามารถของมนุษย (Sense of Efficacy) หมายถึง ความ

เชื่อในความสามารถที่จะเรียนรูวิธีการควบคุมสภาพแวดลอม รวมถึงควบคุมสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับ

ตนเองได มีเปาหมายในชีวิตของตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมากกวาที่จะถูก

ครอบงําโดยธรรมชาติหรือผูที่มีอํานาจเหนือกวา 

1.7 มีการวางแผน (Planning) หมายถึง การใหความสําคัญกับการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติลวงหนา ทั้งในเร่ืองที่เกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชนและกิจกรรมของตนเอง 

1.8 มีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ และเขาใจบทบาทของ
ผูอ่ืน เชื่อในหลักการและเหตุผล (Calculability or Trust) หมายถึง ความเช่ือในส่ิงตางๆ อยาง

มีเหตุผล ทําใหมีแนวโนมที่จะยอมรับความคิดเห็นจากคนแปลกหนามากกวาคนที่มีลักษณะแบบ

ประเพณีนิยม 

1.9 เห็นคุณคาของทักษะและความชํานาญตางๆ (Valuing of 
Technical Skill) หมายถึง การมีคานิยมที่ดีและยอมรับตอการใชทักษะในสาขาอาชีพ 

1.10 มีความมุงหวังหรือความทะเยอทะยานในดานการศึกษาและอาชีพ 
(Educational and Occupational Aspirations) หมายถึง การใหความสนใจในการศึกษาที่สูงกวา

การศึกษาภาคบังคับ รวมถึงมีความตองการใหบุตรหลานของตนประกอบอาชีพที่เขากันกับวิถีชีวิต

แบบใหมดวย 

1.11 ความตระหนักและเคารพในตัวของผูอ่ืน (Awareness of Respect 
for Dignity of Others) หมายถึง การปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางมีเกียรติไมวาบุคคลนั้นจะอยูในสถานะที่

สูงหรือตํ่ากวาตนเอง 

1.12 มีความเขาใจในกระบวนการผลิต (Production Understanding) 
หมายถึงความเขาใจของบุคคลที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 2. ลักษณะของคนท่ีมีความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของโรเจอรและ         
ชูมักเกอร (Rogers & Shoemaker) 
 โรเจอรและชูมักเกอร (Rogers, & Shoemaker, 1971, pp32-33) นักวิชาการซึ่ง

ทําการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางดานการสื่อสารในแตละวัฒนธรรม ไดนําเสนอลักษณะของคน

ที่มีความเปนสมัยนิยม วาจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

2.1. มีแนวโนมที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง กลาวคือมีทัศนคติที่เอ้ืออํานวยตอการ

เปล่ียนแปลง 

2.2. มีการพัฒนาทางดานเทคนิคสูง มีการแบงงานกันทําอยางสลับซับซอน 

2.3. ใหคุณคาอยางสูงแกการศึกษาและความรู 

2.4. มีความสัมพันธกันทางสังคมท่ีเปนไปตามเหตุผลและในลักษณะธุรกิจ

มากกวาที่จะเปนความสัมพันธในทางอารมณหรือความรูสึก 

2.5. มีความเห็นหรือแนวความคิดที่เปนสากล ไมผูกพันอยูกับสังคมทองถิ่น

เพราะฉะนั้นสมาชิกของระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานแบบสมัยนิยม จึงมักมีการสังสรรคติดตอกับคน

ภายนอกสังคม ทําใหความคิดใหมไหลเขาสูระบบสังคมไดงาย 

2.6. สามารถมองเห็นตัวเองในบทบาทของคนอ่ืน ซึ่งแตกตางจากบทบาทที่

ตนเองกําลังแสดงอยู 

 กลาวโดยสรุป บุคคลที่มีความเปนสมัยนิยมตามแนวคิดของโรเจอรและชูมักเกอร 

(Rogers & Shoemaker) จะมีลักษณะที่มีแนวโนมที่ดีตอการเปล่ียนแปลง มีความสามารถสูง

ทางดานเทคโนโลยีและทักษะในงาน ใหความสําคัญกับความรูและการศึกษา ใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธทางสังคมที่อยูบนหลักของเหตุผลและเปนไปตามระเบียบมากกวาการใชอารมณ ไม

ยึดติดอยูกับสังคมใดสังคมหนึ่ง และสามารถเขาใจบทบาทของผูอ่ืนได ซึ่งในการวิจัยนี้จึงเลือกที่

จะใชลักษณะของความเปนสมัยนิยมตามแนวของโรเจอรและชูมักเกอร (Rogers & Shoemaker) 

เพื่อใชในการกําหนดกรอบและแนวทางในการศึกษาลักษณะของบุคคลที่มีความเปนสมัยนิยม 

เนื่องจากมีลักษณะที่สามารถนําไปใชกับบุคคลทั่วไปมากกวาของอินเคลเลส (Inkeles) ที่มุงเนน

ไปที่ความเปนสมัยนิยมของบุคคลในงานอุตสาหกรรมและงานเกษตรกรรม 

 
แนวคิดที่เกี่ยวกับความเปนสมัยนิยม 
 

 จากความหมายของความเปนสมัยนิยมและลักษณะของบุคคลที่มีความเปนสมัย

นิยม แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการแสดงออกของพฤติกรรมในสถานการณตางๆ รวมทั้งความ
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เกี่ยวของสัมพันธกับโครงสรางทางสังคมและส่ิงแวดลอมของบุคคล การวิจัยนี้จึงขอนําเสนอ

แนวคิดที่เกี่ยวของกับความเปนสมัยนิยม ดังนี้ 
 
1.1 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
 

 โรเจอร (Rogers, 1962, p.15) นักนิเทศศาสตรในกลุมแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีการ

ส่ือสารเปนตัวกําหนด ไดอธิบายถึงกระบวนการที่นวัตกรรมเผยแพรไปสูสมาชิกในสังคมวามี

ลักษณะคลายกระบวนการสื่อสาร นั่นคือ ผูสงสารที่มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมถายทอดแนวคิด

เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ ไปสูผูรับสารซ่ึงไมมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นโดยใชส่ือหรือชองทางการ

ส่ือสาร ตอมาโรเจอร (Rogers) ไดนําเสนอทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมซ่ึงเปนทฤษฎีที่จะ

อธิบายถึงกระบวนการ สาเหตุ และวิธีการที่นวัตกรรมนั้นจะแพรกระจายไปยังสมาชิกที่อยูในสังคม 

โดยทฤษฎีนี้ไดนําเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายนวัตกรรมที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

(Rogers, & Shoemaker, 1971, pp.18-37)  

1. นวัตกรรม (Innovation) คุณลักษณะของนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง

ของกระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของแตละบุคคล ในการที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่มีคุณลักษณะที่เอ้ือประโยชนตอการยอมรับจะมีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1. ความไดเปรียบ (Relative advantage) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมคิดวา

นวัตกรรมดีกวา มีประโยชนตอความคิดเดิม ส่ิงเกาหรือวิธีปฏิบัติเกา เชน สะดวกกวา เสีย

คาใชจายนอยกวา ใชเวลานอยกวา เก็บขอมูลไดมากกวา เปนตน 

1.2. ความเขากันได (Compatibility) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกหรือคิดวา

นวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยม ประสบการณ ความเช่ือทางสังคม และวัฒนธรรมที่เปนอยู 

ตลอดจนความตองการของตัวผูรับนวัตกรรมเอง 

1.3. ความยุงยากและซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมรับรูถึง

ระดับความยาก-งายในการที่จะเขาใจ การเรียนรูและการนํานวัตกรรมไปใช ซึ่งนวัตกรรมแตละ

อยางก็จะมีความยาก-งายในการเรียนรูและเขาใจไดแตกตางกันไป 

1.4. สามารถนําไปทดลองใชได (Trainability) คือ การที่นวัตกรรมที่เกิดข้ึน 

สามารถนําไปทดลอง หรือมีกระบวนการฝกสอน หรือแนวทางในการใชนวัตกรรมนั้นๆ 

1.5. สามารถสังเกตได (Observability) คือ การที่ผลของนวัตกรรมที่เกิดข้ึน

สามารถที่จะมองเห็น หรือรับรู ไดยาก-งาย แตกตางกันไป นวัตกรรมที่สามารถสังเกตผลลัพธได

งายกวาและเร็วกวาก็จะถูกยอมรับไดงายกวา 
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2. ชองทาง (Communication Channel) การที่นวัตกรรมจะแพรกระจายไปยัง

ผูรับซึ่งก็คือบุคลากรในองคการได องคการจําเปนที่จะตองออกแบบวิถีทางหรือกระบวนการที่

เหมาะสมกับโครงสรางและระบบสังคมในองคการ 

3. ชวงเวลา (Over Time) ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม ชวงเวลานับเปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ชวงเวลาในการตัดสินใจยอมรับ

นวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.1. ขั้นรับรู (Awareness Stage) เปนข้ันที่มนุษยไดรับรูการเกิดข้ึนของ

แนวคิดหรือประดิษฐกรรมใหมๆ แตยังไมมีขอมูลในรายละเอียดของนวัตกรรมนั้น 

3.2. ขั้นใหความสนใจ (Persuasion) เปนข้ันที่มนุษยเร่ิมมีความสนใจใน

นวัตกรรมที่เกิดข้ึน จึงพยายามคนควาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มเติม 

3.3. ขั้นประเมินผล (Decision) เปนข้ันที่มนุษยทําการประเมินผลดวย

ตนเอง โดยทําการพิจารณาถึงความเหมาะสม หรือสอดคลองกับตนเองไดมากนอยเพียงใด 

3.4. ขั้นทดลอง (Implementation) เปนข้ันที่มนุษยนําเอานวัตกรรมมา

ทดลองใชวามีความเหมาะสมหรือสอดคลองและจะกอใหเกิดประโยชนกับตนเองและ/หรือองคการ

มากนอยเพียงใด 

3.5. ขั้นยอมรับ (Confirmations) เปนข้ันตอนที่มนุษยตัดสินใจที่จะยอมรับ

และเห็นดวยกับนวัตกรรมนั้นวามีความเหมาะสมกับชีวิต ซึ่งจะนําไปสูการใชนวัตกรรมนั้นอยาง

สม่ําเสมอ 

 จากปจจัยในดานเวลา องคการจึงจําเปนที่จะตองออกแบบชวงเวลาของการถายเท

หรือการกระตุนใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางเหมาะสม โดยจะตองไมเรงรีบจนเกินไปซึ่ง

อาจจะทําใหเกิดการตอตาน หรือไมชาจนบุคลากรเกิดความเบ่ือหนาย ซึ่งองคการจําเปนที่จะตอง

พิจารณาบุคลากรที่มีอยูวามีแนวโนมในการยอมรับนวัตกรรมอยางไร เพื่อจะไดวางแผนในการ

ดําเนินการเผยแพรนวัตกรรมไดอยางเหมาะสมได ซึ่งลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลโดย

แบงตามความเร็วหรือชาของบุคคล สามารถแบงไดออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

1. พวกชอบของใหม (Innovators) พวกนี้เปนบุคคลประเภทแรกท่ียอมรับ

นวัตกรรม มีนิสัยชอบเส่ียงและกระหายที่จะทดลองของใหม มักจะมีการศึกษาดีกวากลุมอ่ืนๆ และ

มักจะมีรายไดที่มากพอสมควรที่จะรองรับความเสียหายที่เกิดจากการยอมรับนวัตกรรมได 

2. พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters) เปนพวกนาเช่ือถือ นาเคารพ มี

ลักษณะที่เปนสวนหนึ่งและเขากันไดกับระบบสังคมไดมากกกวาพวกชอบของใหม จะเปนพวกที่มี
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คุณสมบัติของการเปนผูนําทางความคิดมากที่สุด ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการแพร

นวัตกรรมข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคคลในกลุมนี้ 

3. พวกรับเร็วสวนใหญ (Early Majority) มีลักษณะรอบคอบระมัดระวังและจะ

ยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลสวนใหญในสังคมไมมากนัก จะมีการแลกเปล่ียนความคิดกับเพื่อนๆ 

ในกลุมบอยๆ แตมักจะมีโอกาสเปนผูนําทางความคิดนอย แตบุคคลในกลุมนี้จะทําหนาที่เปนตัว

แบบใหกลุมที่ยอมรับนวัตกรรมชากวา 

4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority) เปนพวกข้ีสงสัย ไมคอยไวใจและจะ

ยอมรับนวัตกรรมหลังจากที่บุคคลสวนใหญในสังคมไมมากนัก การยอมรับของพวกนี้อาจเกิดจาก

ความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่เพิ่มข้ึน นั่นคือพวกนี้จะตัดสินยอมรับ

นวัตกรรมก็ตอเมื่อไดรับแรงกระตุนหรือแรงกดดันจากบุคคลรอบขางของพวกเขา 

5. พวกลาหลัง (Laggards) เปนพวกที่ยึดถือประเพณีที่ถายทอดมาจากบรรพ

บุรุษอยางฝงหัว เปนพวกสุดทายที่ยอมรับนวัตกรรมและเกือบจะไมมีคุณลักษณะของความเปน

ผูนําทางความคิดเลย ส่ิงที่บุคคลในกลุมนี้ยึดเหนี่ยวคืออดีต การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลใน

กลุมนี้จะชามาก มากเสียจนบางคร้ังนวัตกรรมที่บุคคลในกลุมนี้ยอมรับกลายเปนนวัตกรรมที่

ลาสมัยไปแลว นอกจากนี้บุคคลในกลุมนี้จะไมชอบและคัดคานการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 ในองคการที่ตองการที่จะพัฒนานวัตกรรมใดๆ  พวกรับเร็วสวนแรก  จะเปน

กลุมเปาหมายขององคการที่จะมีสวนชวยในการกระตุนใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมในองคการ 

เพราะนอกจากจะทําหนาที่เสมือนผูตรวจสอบนวัตกรรมใหกับบุคลากรคนอ่ืนๆ แลว พวกรับเร็ว

สวนแรกมักจะทําหนาที่เปนผูนําทางความคิดใหกับองคการ เนื่องจากผูนําทางความคิดจะมี

คุณลักษณะที่เขากันไดกับบรรทัดฐานทางสังคม รวมทั้งบุคลากรอื่นๆ ในองคการสามารถเขาหาได

งายมากกวาพวกชอบของใหม ซึ่งบุคลากรอื่นๆ ที่จะยอมรับนวัตกรรมก็มักจะขอความคิดเห็นหรือ

ขอแนะนําจากบุคลากรในกลุมนี้ ทําใหความสําเร็จในการเผยแพรนวัตกรรมจะข้ึนอยูกับความ

รวมมือของบุคลากรในกลุมนี้เปนอยางมาก 

4. สมาชิกระบบในสังคม (Members of a Social System) ระบบในสังคมเปน

องคประกอบหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ซึ่งอิทธิพลของระบบสังคมจะหมายถึง

บรรทัดฐาน สถานภาพทางสังคม ชั้นของสังคม และส่ิงอ่ืนๆ ในระบบสังคมที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ซึ่งแนวคิดนี้ไดแบงบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) ที่มี

อิทธิพลตอการแพรนวัตกรรมออกไดเปน 2 แบบ คือ แบบประเพณีนิยม (Traditional Norms) และ

แบบสมัยนิยม (Modern Norm) บรรทัดฐานทั้งสองมีลักษณะตรงกันขามกัน เพื่อวัตถุประสงคใน



 
 

20

เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งในสภาพที่แทจริงบรรทัดฐานของสังคมขององคการอาจจะมีลักษณะของความ

เปนประเพณีนิยมหรือสมัยนิยมมากหรือนอยแตกตางกันไป 

 นอกจากนี้แนวคิดนี้ยังไดนําเสนออีกปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตออัตราการยอมรับ

นวัตกรรม นั่นคือประเภทของการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 

4 ประเภท ไดแก 

1. การตัดสินใจโดยอิสระ (Optional Decision) เปนการตัดสินใจตามแตละ

บุคคลตองการ โดยไมตองคํานึงถึงการตัดสินใจของสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในสังคม อยางไรก็ตาม

วิธีการตัดสินใจแบบนี้ก็ยังตกอยูภายใตอิทธิพลของบรรทัดฐานของสังคม เชน การเลือกใชแวนตา

หรือคอนแทคเลนส การรับประทานยาคุมกําเนิดของสตรี เปนตน 

2. การตัดสินใจรวมกันหรือการตัดสินใจโดยกลุม (Collective Decision) เปน

การตัดสินใจที่สมาชิกในสังคมตกลงรวมกัน ซึ่งเมื่อสมาชิกสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกัน 

สมาชิกทุกคนในสังคมก็ไมสามารถเลือกอยางอ่ืนได เชน การเลือกต้ัง หรือการใสคลอรีนใน

น้ําประปา เปนตน 

3. การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision) เปนการตัดสินใจโดยผูที่มี

อํานาจหรือมีตําแหนงสูงกวา ซึ่งสมาชิกทุกคนในสังคมก็จะตองยอมรับการตัดสินใจนั้น 

4. การตัดสินใจรวมกันหลายๆ วิธี (Contingent Decision) เปนการตัดสินใจ

หลังจากที่ไดมีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมาแลวอยางนอยหนึ่งคร้ัง 

 การตัดสินใจรวมกันและการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ จะเปนวิธีการที่นิยมใชกันมาก

ในองคการทั่วไป เนื่องจากจะทําใหมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมเร็วที่สุด แตวิธีการนี้จะมีโอกาสทํา

ใหสมาชิกพยายามหลีกเล่ียงหรือบายเบ่ียงที่จะปฏิบัติตามมากกวาวิธีการอื่นๆ เพราะฉะนั้นในการ

ดําเนินการโดยวิธีตัดสินใจโดยผูมีอํานาจเพียงอยางเดียว โดยไมกระตุนใหเกิดการยอมรับในระดับ

อ่ืนจะทําใหการพัฒนานวัตกรรมในองคการจะมีโอกาสประสบความลมเหลวในระยะยาว 

 ตามแนวคิดของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม อินทราเน็ตถือไดวาเปนนวัตกรรม

ทางดานส่ือสารสําหรับองคการ ซึ่งองคการที่ตองการจะพัฒนาระบบอินทราเน็ตจึงจําเปนที่จะมี

การวางแผนอยางเปนระบบ โดยจะตองพิจารณาคุณลักษณะขององคการทั้งในสวนของโครงสราง

และระบบสังคมในองคการวามีความสอดคลองกับระบบอินทราเน็ตที่จะนํามาใชอยางไร และจะ

ปรับเปล่ียนอยางไรใหมีความสอดคลองกัน มีการวางชวงเวลาในการพัฒนาและกระตุนอยาง

เหมาะสม เพื่อใหเกิดการยอมรับในระดับอิสระซ่ึงจะทําใหประสบความสําเร็จในระยะยาวมากกวา 

รวมไปถึงจะตองพิจารณาความพรอมของบุคลากรวามีความพรอมในการที่จะยอมรับอินทราเน็ต
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มากนอยเพียงใด ซึ่งสามารถท่ีจะพิจารณาไดจากความเปนสมัยนิยมของบุคลากรสวนใหญ รวม

ไปถึงการพิจารณาวาบุคลากรคนใดมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมแบบใด ซึ่งจะทําใหองคการ

สามารถท่ีจะวางแผนในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหไดอยางเหมาะสมกับลักษณะของบุคลากร 

เพื่อจะชวยเพิ่มโอกาสของความสําเร็จในการกระตุนใหเกิดการยอมรับระบบอินทราเน็ตของ

บุคลากร รวมทั้งชวยใหองคการไดรับประโยชนจากการพัฒนาระบบอินทราเน็ตอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ในการวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมมาใชเปนกรอบ

แนวคิดในการที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของความเปนสมัยนิยม 

 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะทันสมัย 
 

 จากการที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา สุทิพยพร โชติรัตนศักด์ิ (2549) 

ผูอํานวยการสํานักวิเทศสัมพันธและภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เสนอวา

กระบวนสรางความทันสมัย (Modernization) จะเปนกระบวนที่ทําใหเกิดการพัฒนาที่ทําใหเกิด

การเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา (Change for Better) โดยจะมุงสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนใน

สองระดับคือ ระดับสังคม และระดับบุคคล ซึ่งพัชรินทร สิรสุนทร (2547, น.92) คณะบดีคณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดเสนอลักษณะที่สําคัญของสังคมที่เปล่ียนแปลงไปสูความ

ทันสมัยวาจะประกอบไปดวย 

1. การเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตและเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตจากแบบ

เรียบงายในสังคมจารีตไปสูการดํารงชีวิตที่อาศัยความรูและเทคโนโลยีระดับสูงมีความเปน

วิทยาศาสตรมากข้ึน 

2.  เปล่ียนแปลงระบบการผลิตจากเกษตรกรรมแบบยังชีพหรือการทําการเกษตร

ในที่ดินแปลงเล็กเพื่อบริโภคในครัวเรือนเปนการผลิตขนาดใหญเพื่อขายมีการจางแรงงานภายนอก

ครอบครัวหรือชุมชนแทนการใชแรงงานในครอบครัว 

3. มีระบบอุตสาหกรรมในโรงงานและการใชเคร่ืองจักรกลเพิ่มมากข้ึน 

4. วิถีชีวิตของคนเปล่ียนแปลงจากความสัมพันธแบบไมเปนทางการไปสูแบบทีเ่ปน

ทางการ 

5. เกดิเมืองเพิ่มข้ึนและมีการขยายตัวของสังคมเมือง 

6. มีการสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน สาธารณูปโภค โรงเรียน โรงพยาบาล 

7. เกิดชนช้ันกลางและผูประกอบการ (Entrepreneur) เพิ่มข้ึน 
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8. มีการเปล่ียนแปลงระบบความเชื่อของคนจากอํานาจเหนือธรรมชาติ ครอบครัว

และชุมชนนิยม เปนความคิดเชิงเหตุผลปจเจกชนนิยมและวัตถุนิยม 

9. โครงสรางของครอบครัวเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเด่ียว 

10. สถาบันทางสังคมตางๆ มีความสลับซับซอนเพิ่มมากข้ึน 

11. การจัดระเบียบทางสังคมใชกฎหมายระเบียบขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษร
มากข้ึนแทนที่บรรทัดฐานและวิถีประชาที่ใชกันในสังคมจารีต 

 จากแนวคิดทฤษฎีภาวะทันสมัยดังกลาวขางตน จึงสามารถแบงสังคมออกเปนสอง

รูปแบบคือสังคมประเพณีที่ดอยพัฒนากับสังคมทันสมัยที่พัฒนาแลว 
 
1.3 คานิยมของลักษณะสังคมแบบสมัยนิยม 
 

 คาหล (Kahl, 1968, p.14-22) นักเขียนทางดานสังคมวิทยาซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับ

คานิยมของประชาชนในประเทศบราซิลและเม็กซิโก เสนอวาเมื่อเปรียบเทียบลักษณะของสังคม

แบบประเพณีนิยมและแบบสมัยนิยม จะสามารถแบงคานิยมของบุคคลในสังคมแบบสมัยนิยม

ออกไดเปน 14 ประเภท ดังนี้ 

1. การต่ืนตัวตอการเปลี่ยนแปลง (Activism) เปนคานิยมที่ตรงกันขามกับ

คานิยมแบบเชื่อถือโชคชะตา (Fatalism) ของสังคมแบบประเพณีนิยม ทําใหคนในสังคมแบบสมัย

นิยมจะมีคานิยมที่พรอมที่จะยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 

2. การจัดชวงชั้นของโอกาสในการกาวหนาในชีวิต (Stratification of Life 
Chances) ในสังคมแบบสมัยนิยมนั้น บุคคลจะมีคานิยมวาทุกคนมีโอกาสกาวหนาเทาเทียมกัน 

3. การจัดชวงชั้นของชุมชน (Community Stratification) ในสังคมแบบสมัย

นิยมบุคคลจะมีคานิยมวาทุกคนมีสิทธิและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในสังคม 

4. ใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (Occupation Primary) ในสังคมแบบสมัย

นิยมนั้น บุคคลจะใหความสําคัญกับงานที่ทํารวมทั้งความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งอาจจะทําใหตอง

เสียสละความสุขสวนตัวบาง 

5. ความผูกพันกับเครือญาติ (Integration with Relatives) ในสังคมแบบสมัย

นิยมบุคคลพรอมที่จะแยกออกจากกลุมเครือญาติ เพื่อไปแสวงหาความกาวหนาในชีวิต 

6. ปจเจกชนนิยม (Individualism) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยมจะเชื่อใน

ความคิดของตนเองเปนหลัก สงผลใหบุคคลคาดคะเนและกระทําส่ิงตางๆ ดวยความเชื่อมั่น ตาง
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จากคนในสังคมแบบประเพณีนิยมที่มักจะตองเกรงใจบุคคลอ่ืนวาจะเห็นดวยกับการตัดสินใจของ

ตนเองหรือไม 

7. ความเชื่อในบุคคลอ่ืน (Trust) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยมจะเต็มใจที่จะ

ติดตอส่ือสารและไววางใจคนแปลกหนา มากกวาคนในสังคมแบบประเพณีนิยม 

8. การเขารวมในการใชสื่อมวลชน (Participation in Mass Media) บุคคลใน

สังคมแบบสมัยนิยมจะใหความสําคัญกับขาวสารตางๆ ทั้งภายนอกและภายในสังคมของตน 

9. องคกรขนาดใหญ (Big Companies) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยมจะมีการ

วางสายงานอยางเปนระบบ มีการจัดองคกรอยางเปนระเบียบ และนิยมที่จะปรับปรุงการทํางาน

ขององคกรใหดีข้ึน 

10. การลงมือทํางานดวยตนเอง (Manual Work) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยม

จะไมรังเกียจการที่จะตองลงมือทํางานดวยตนเอง และจะพยายามปรับปรุงดวยการใชเคร่ืองมือที่

ทันสมัยมาชวยในการทํางานของตน 

11. ความชอบวิถีชีวิตแบบชุมชนเมือง (Preference of Urban Life) เนื่องจาก

สังคมเมืองเปนแหลงรวมของความรูและความกาวหนาทางเทคโนโลยี บุคคลในสังคมแบบสมัย

นิยมจึงพอใจที่จะไดแสวงหาความรูและความชํานาญในการทํางานเพิ่มเติม รวมทั้งการแสวงหา

โอกาสในการที่จะเขารวมกลุมกับบุคคลตางๆ 

12. ครอบครัวที่ทันสมัย (Family Modernism) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยมจะ

นิยมมีครอบครัวในขนาดที่พอเหมาะ รูจักบทบาทของครอบครัว และใหความสําคัญกับสิทธิสตรี 

13. ความเครงศาสนา (Religiosity) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยมจะนับถือศาสนา

อยางมีเหตุผล ไมไดนับถือตามบรรพบุรุษหรือนับถือโชคลาง หรือไสยศาสตร 

14. การเสี่ยง (Risk Taking) บุคคลในสังคมแบบสมัยนิยมจะกลาเส่ียงในการ

ลงทุนหรือการแกไขปญหาตางๆ ดวยความสามารถของตนเอง 

 
2.พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (Intranet Use Behavior) 

 
แนวคิดและความหมายของพฤติกรรม 
 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 กันยา สุวรรณแสง (2540, น.92) นักวิชาการซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาและการ

พัฒนาบุคลิกภาพ เสนอวา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กริยา อาการ บทบาท ลีลา ทาที การ
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ประพฤติ ปฏิบัติ การกระทําที่แสดงออกใหปรากฏดวยประสาทสัมผัส ทางใดทางหนึ่งหรือมิฉะนั้น

ก็สามารถวัดไดดวยเคร่ืองมือ 

 ไทรแอนดิส (Triandis, 1971, p.3) ศาสตราจารยซึ่งทําการศึกษาถึงความเชื่อมโยง

ระหวางทัศนคติ บรรทัดฐาน บทบาท และองคประกอบอ่ืนๆ ทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม เสนอ

วา พฤติกรรมหมายถึง การแสดงออกซึ่งเปนผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผล

ที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรม  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบราค (Cronbach, 1963, p.23) นักจิตวิทยาการศึกษาชาวอเมริกันซึ่งเปนผูที่

มีบทบาทสําคัญตอการสรางแบบสอบวัดทางจิตวิทยา ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลวาเกิดข้ึน

จากองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ความมุงหมาย (Goal) หมายถึง ความตองการหรือวัตถุประสงคที่กระตุนให

บุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เกิดข้ึน ซึ่งกิจกรรมบางกิจกรรม

สามารถที่จะตอบสนองความตองการไดทันที แตบางกิจกรรมก็จําเปนที่จะตองใชเวลานานจึงจะ

สามารถตอบสนองความตองการได ซึ่งบุคคลมักเลือกที่จะทํากิจกรรมที่ตอบสนองตอความ

ตองการไดทันทีกอนกิจกรรมที่จะตอบสนองตอความตองการไดในระยะเวลาที่หางออกไป 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปน

ในการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการได

หมดทุกอยาง เพราะความตองการบางอยางนั้นอยูเหนือความสามารถที่จะกระทําได 

3. สถานการณ (Situation) หมายถึง โอกาสที่จะเอ้ืออํานวยใหเลือกทํากิจกรรม

ใดๆ เพื่อตอบสนองความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การพิจารณาแนวทางหรือ

ปจจัยแวดลอมตางๆ กอนที่จะเลือกทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการ 

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การดําเนินตามกิจกรรมที่ไดทําการ

พิจารณาคัดเลือกแลว 

6. ผลที่ไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) หมายถึง ผลที่ไดรับจากการ

กระทํากิจกรรมนั้นๆ ซึ่งผลที่ไดอาจจะตรงตามที่คิดไวหรือเปนในทางตรงกันขามก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หมายถึง ปฏิกิริยาที่

เกิดข้ึนเมื่อผลที่ไดรับไมตรงกับที่คาดไวหรือไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการได ซึ่งจะทํา
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ใหบุคคลนั้นยอนกลับไปสูข้ันการแปลความหมายอีกคร้ังหนึ่งเพื่อทําการพิจารณาเลือกกิจกรรม

หรือวิธีการใหมที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการได 

 จากแนวคิดนี้จะเห็นไดวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ปจจัยสวนบุคคลจะเปน

ปจจัยที่จะสงผลกระบวนการตัดสินใจเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา ซึ่งพฤติกรรมที่เลือก

ออกมานั้นก็เพื่อที่จะตอบสนองตอความตองการของตน ดังนั้นการวัดพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็

จะสามารถเปนตัวสะทอนถึงปจจัยสวนบุคคลได 
 การวัดพฤติกรรม 
 วิเชียร เกตุสิงห (2530, น.10) นักวิชาการผูเช่ียวชาญดานสถิติและการพัฒนาแบบ

สอบวัด เสนอวา ในการวัดพฤติกรรมซึ่งจะเปนส่ิงที่จะชวยสะทอนปจจัยสวนบุคคลไดนั้น สามารถ

ที่จะแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ 

1. ดานความรูและความคิด (Cognitive Domain) ไดแกพฤติกรรมดานที่เปน

สติปญญาของมนุษยเปนสวนที่เกี่ยวกับการรับรู และการแสดงพฤติกรรมทางความรูออกมา เชน 

พฤติกรรมดานความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห และการประเมินคา ซึ่งการวัดใน

ดานนี้จะชวยบอกใหทราบวาบุคคลมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่วัดมากนอยเพียงใด 

2. ดานความรูสึก และอารมณ (Affective Domain) ไดแกพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ

จิตใจ ความรูสึก อารมณ ความเช่ือ เชน การยอมรับหรือไมยอมรับบางส่ิงบางอยาง มีทัศนคติหรือ

คานิยมในบางส่ิงหรือไมมีในบางส่ิง สาระสําคัญของการวัดในดานนี้คือ การวัดวาบุคคลนั้นมี

ความชอบหรือไมชอบส่ิงที่ตองการวัดมากนอยเพียงใด 

3. ดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) ไดแกพฤติกรรมที่แสดงออกทาง

อวัยวะสัมผัสเปนสวนใหญ เชน ความสามารถในการใชมือกับเทา ความประสานสัมพันธกัน

ระหวางมือกับตา ความคลองแคลวในการใชอวัยวะตางๆ ในการทํางาน รวมทั้งความแข็งแรง 

วองไว ซึ่งจะเปนการวัดวาใครทําอะไรได-ไมได หรือเปน-ไมเปนมากนอยเพียงใด 

 โดยท่ีเคร่ืองมือที่ใชในการวัดพฤติกรรมทั้งสามดานก็จะมีความแตกตางกันไป ซึ่ง

จําเปนตองเลือกใชใหเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการวัด โดยวิธีการวัดพฤติกรรมที่จะใชเปน

ขอมูลนั้น สามารถที่จะใชวิธีการวัดไดหลายวิธี ดังนี้ 

1. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  เปนการวัดความตองการใน

การที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆ ซึ่งจะเปนการถามในเชิงวาบุคคลมีการวางแผนที่จะทําอะไรบางใน

สถานการณตางๆ 
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2. การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation) เปนการวัดโดยใชการ

สังเกตพฤติกรรมที่เราตองการจะศึกษาในสถานการณทดลอง หรือในสถานการณจริงก็ได 

3. ตัวบงชี้พฤติกรรม (Behavioral Indicators) เปนการวัดโดยการรวบรวมขอมูล 

การกระทําตางๆ เมื่อบุคคลไดแสดงพฤติกรรมแลว 

4. การวัดพฤติกรรมโดยทางออม (Behavioral Measures) เปนการวัดโดยให

บุคคลที่เราตองการวัดเปนผูรายงานการแสดงพฤติกรรมในสถานการณนั้น 

 
แนวคิดและความหมายของอินทราเนต็ 
 
 ความหมายของอินทราเนต็ 
 อินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชเทคโนโลยีของ

อินเตอรเน็ต (Internet) ทั้งในเร่ืองของรูปแบบและซอฟแวรเพื่อใชในการกระจายขอมูลขาวสารหรือ

กระบวนการดําเนินการขององคการอยางปลอดภัย (Wikipedia, para. 1, 2009) โดยองคการจะ

เปนผูกําหนดหรือจํากัดขอบเขตในการติดตอส่ือสารรวมไปถึงการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ 

ภายในองคการ (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2542, น.189) กลาวไดวาการใชงานอินทราเน็ต ก็คือ การใช

งานของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตโดยจํากัดขอบเขตการใชงานสวนใหญเอาไวสําหรับการ

ติดตอส่ือสารภายในองคการเทานั้น และนอกจากนี้ระบบอินทราเน็ตยังสามารถเช่ือมตอเขากับ

อินเตอรเน็ตได แตโดยทั่วไปอินทราเน็ตจะไมเนนการเชื่อมตอไปสูอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนหรือใช

ประโยชนจากขอมูลภายนอก หากแตมุงหวังที่จะจัดการขอมูลขาวสารภายในองคกร เพื่อชวยให

องคการสามารถแพรกระจายขอมูลขาวสารในวงกวางไดอยางรวดเร็ว และพนักงานสามารถที่จะ

เขาถึงขอมูลเหลานั้น และสามารถท่ีจะนําขอมูลขาวสารเหลานั้นไปใชในการปฏิบัติงานได 

(Thaiall.com, 2548) 
 ประโยชนของอินทราเน็ต 
 จากบทบาทอินทราเน็ตซึ่งชวยปรับเปลี่ยนรูปแบบในการกระจายขอมูลขาวสาร

ภายในองคการ กอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางานทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต (Thaiall.com, 2548) ซึ่งในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตจะทําใหเกิดประโยชนทั้งทางตรง

และทางออมกับองคการ โดยฮิลล (Hills, 1997, pp.33-40) ซึ่งเปนผูบุกเบิกการพัฒนาระบบ

อินเตอรเน็ตในองคการเอกชนตางๆ เชน  J.C. Penney Company, Inc., Dell Inc., Cisco 

Systems, Inc. เปนตน เสนอวา ประโยชนของการพัฒนาอินทราเน็ตในองคการ  สามารถแบงออก

ไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันผานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

1.1. ชวยเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารภายในองคการ 
เนื่องจากอินทราเน็ตจะชวยใหบุคลากรสามารถคนหาขอมูลหรือเอกสารตางๆ ภายในองคการได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะผานระบบการคนหาแฟมเอกสาร หรือผานระบบเว็บไซต

ภายในองคการ 

1.2. ชวยลดตนทุน ในการบริหารจัดการขอมูลขาวสารตางๆ เนื่องจาก

อินทราเน็ตใชการอัพโหลด (Upload) ขอมูลขาวสารไวบนเครือขาย แลวจึงใหบุคลากรเปดอาน

ผานโปรแกรมตางๆ ทําใหองคการไมจําเปนตองจัดพิมพเอกสาร ซึ่งชวยลดคาใชจายทั้งในเร่ือง

กระดาษและเวลาใหกับองคการได 

1.3. ประหยัดเวลา เนื่องจากอินทราเน็ตสามารถที่จะกระจายขอมูลขาวสาร

เปนจํานวนมากใหกับบุคลากรภายในองคการ ซึ่งชวยลดระยะเวลาใหกับองคการในการกระจาย

ขอมูลดวยวิธีแบบเดิม 

1.4. ชวยเพิ่มปริมาณผลลัพธในการทํางาน เนื่องจากบุคลากรไดรับขอมูล

ขาวสารที่ตนเองตองการ หรือขาวสารใหมๆ อยางรวดเร็ว รวมทั้งจากการที่อินทราเน็ตชวยลด

ระยะเวลาในข้ันตอนการทํางานในสวนของการกระจายเอกสาร 

1.5. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน เนื่องจาก

กระบวนการในการจัดการขอมูลขาวสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เนื่องจากบุคลากรไดรับขอมูล

ขาวสารอยางถูกตองและรวดเร็ว 

1.7. ชวยเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอการแขงขัน เนื่องจาก

การรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ชวยใหสามารถที่จะเตรียมพรอมที่จะตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที 

1.8. ชวยเพิ่มอํานาจใหกับผูใชงาน โดยเฉพาะในกลุมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื่องจากชวยใหบุคลากรสามารถกระจายขาวสารของตนเองไปสูบุคคลอ่ืน ไดงายข้ึน 

1.9. ชวยเพิ่มอํานาจทางปญญาใหกับองคการ เนื่องจากบุคลากรสามารถ

เขาถึงองคความรูตางๆ ไดโดยงาย 

1.10. ชวยเพิ่มโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ โดยการพัฒนาเครื่องมือทาง

อินทราเน็ตเพื่อใหบริการใหมๆ กับลูกคา 
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1.11. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการใหกับลูกคา ซึ่งเปนผลมาจากส่ิง

ที่เกิดข้ึนจากปจจัยทั้งหมดของการพัฒนาอินทราเน็ต 
2. ชวยสรางวัฒนธรรมของการแบงปนและความรวมใจ 

2.1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ทั้งในแงของความรวดเร็ว ความ

เขาใจ ความสอดคลอง ความสามารถในการเขาถึงในทุกสถานที่ทุกเวลา รวมทั้งทิศทางในการ

กระจายขอมูลขาวสาร 

2.2. ชวยเพิ่มการแบงปนความรูและความรวมใจ เนื่องจากบุคลากร

สามารถที่จะเช่ือมตอกันไดในทุกที่ทุกเวลา ทําใหสามารถที่จะแบงปนความรู รวมทั้งไมเกิดการ

ขาดการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในองคการ 

2.3. ชวยเพิ่มอํานาจใหกับองคการ เนื่องจากผูนําสามารถที่จะกระจาย

ความคิด แนวทาง วิสัยทัศน ใหกับบุคลากรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทําใหทุกสวนขององคการ

กาวเดินไปในทิศทางเดียวกัน 

2.4. ชวยสงเสริมองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากองคการสามารถที่จะ

นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรใหกับบุคลากรไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

2.5. ชวยเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร เนื่องจากผูนําสามารถที่จะ

ติดตอกับบุคลากรทุกคนไดโดยตรง ชวยในการพัฒนาองคการในเร่ืองของวิสัยทัศนและความยึด

มั่นในองคการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคการสามารถขับเคลื่อนไปขางหนาได 

2.6. ชวยสรางความยึดม่ันกับองคการใหกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากร

ทุกคนสามารถที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารเดียวกันไดในเวลาพรอมๆ กัน และไมวาใครก็สามารถที่จะ

ติดตอส่ือสารกันได ทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 

2.7. ชวยเพิ่มคุณภาพของชีวิตในการทํางาน เนื่องจากอินทราเน็ตทําให

บุคลากรมีความสุขและมีความสนุกในการทํางาน 

 กลาวไดวาอินทราเน็ตสามารถที่จะสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยาง

สะดวก และรวดเร็ว ผานกระบวนการส่ือสารที่หลากหลายเชนเดียวกับระบบอินเตอรเน็ต           

(ระวิกานต รัตนกุล, 2549, น.31) ซึ่งจากการที่อินทราเน็ตมีซอฟแวร (Software) หรือเคร่ืองมือ

สําหรับใหบริการบนเครือขายเชนเดียวกับอินเตอรเน็ต ทําใหอินทราเน็ตสามารถที่จะนํามา

ประยุกตใชใหเกิดประโยชน เพื่อตอบสนองตอระบบงานภายในองคการไดมากมาย ชวยใหการ

ทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ชัชฎาภรณ สุขสวัสด์ิ, 2550, น.18) 

 
 



 
 

29

 เครื่องมือในการใหบริการผานอินทราเน็ต 
 อรอุมา ศรีรัตนะ (2548, น.16) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธภายใน

โดยใชระบบอินทราเน็ต เสนอวา เคร่ืองมือในการใหบริการผานอินทราเน็ต จะประกอบไปดวย 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail: E-Mail) ทําใหบุคลากรภายใน

องคการสามารถที่จะรับสง พรอมกับแนบแฟมเอกสารตางๆ ไปพรอมกับการสง E-Mail ได ซึ่งชวย

ประหยัดกระดาษ ประหยัดเวลา และแรงงานในการจัดสงเอกสารไดเปนอยางมาก 

2. การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) เปนเคร่ืองมือที่ชวย

สนับสนุนในการที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะแฟมขอมูลที่มีขนาด

ใหญ ซึ่งไมสะดวกในการที่จะสงผาน E-Mail บุคลากรในองคการสามารถที่จะเขาถึงขอมูลเหลานั้น

ไดโดยการดาวนโหลด (Download) ขอมูลขาวสารนั้นมาไวในคอมพิวเตอรของตน ซึ่งชวยให

บุคลากรสามารถที่จะเรียกดูขอมูลเหลานั้นไดตลอดเวลา โดยแฟมที่สามารถถายโอนไดนั้น ก็จะ

ข้ึนอยูกับการกําหนดขององคการ 

3. เว็บเพจหรือเว็บไซตภายในหนวยงาน (Webpage or Internal Website) 
เปนศูนยกลางในการกระจายขอมูลขาวสารภายในองคการ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการออกแบบ

องคประกอบของเว็บไซตของแตละองคการวาส่ือสารขอมูลขาวสารประเภทใดบาง เชน ขาว

ประกาศ หมายเลขโทรศัพทภายในองคการ รายช่ือบุคลากรภายในองคการ ขอมูลโครงการตางๆ 

ภายในองคการ 

4. กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Webboard) เปนกระดานขาวสารที่พนักงาน

สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารและขอคิดเห็นทั่วไปได ซึ่งสามารถ

นําไปประยุกตใชในการแสดงความคิดเห็นตอนโยบายขององคการได 

5. กลุมทํางาน (Works Group) จัดเปนพื้นที่เฉพาะหนวยงาน หรือโครงการตางๆ 

ขององคการ ซึ่งในการทํางานก็จะใชเคร่ืองมือทางอินทราเน็ตเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืนในองคการ

หากแตเพียงวาจะมีการกําหนดระดับในการเขารวมหรือผูที่สามารถเขารวมไวสําหรับเฉพาะผูที่

ไดรับอนุญาตเทานั้น  

6. การสนทนาผานเครือขายและวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Chat and 
Videoconference) เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะการติดตอส่ือสาร

โดยการพูดคุยพรอมกันหลายๆ คน ชวยใหเกิดความรูสึกมีสวนรวม และชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การระดมสมอง นอกจากนี้จากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหนอกจากการพูดคุยผาน

โปรแกรมแลวยังทําใหองคการสามารถที่จะเรียกประชุมบุคลากรซึ่งอยูตางสถานที่กันผาน
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เคร่ืองมือที่เรียกวาวีดีโอคอนเฟอเรนซซึ่งสามารถจะทําใหบุคคลที่อยูตางสถานที่กันสามารถที่จะ

ประชุมพูดคุยแบบเห็นหนาเห็นตากันได 

7. โปรแกรมประยุกตออนไลน (Application Online) เปนแนวคิดใหมในการ

จัดซื้อโปรแกรมประยุกตที่มีราคาสูง ซึ่งจากการใชแบบออนไลนทําใหโปรแกรมมีความทันสมัยอยู

เสมอ โดยที่องคการไมจําเปนตองลงทุนเพิ่มทุกคร้ังที่มีการปรับปรุงในรุนใหมๆ ออกมา 

8. บริการคนหาขอมูล (Search Engine) เปนบริการคนหาขอมูลภายในบริษัท 

ซึ่งอาจจะถูกนําไปผนวกรวมกับเว็บไซตภายในองคการ เพื่อความสะดวกในการนําเสนอ 

 จากเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูมากมายของระบบอินทราเน็ต องคการจําเปนที่จะตอง

ประเมินความตองการในการพัฒนาระบบอินทราเน็ต วาเปาหมายในการพัฒนาอินทราเน็ตคือ

อะไร แลวเลือกใชเคร่ืองมือใหมีความเหมาะสมกับองคการ เพื่อชวยใหสามารถที่จะตอบสนองตอ

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกันนั้นองคการจําเปนที่จะตองมีการ

กําหนดนโยบายที่ชัดเจนของการนําอินทราเน็ตมาใช ซึ่งจะบุคลากรเกิดความเขาใจ ตระหนัก และ

ชวยใหเคร่ืองมือตางๆ ถูกนํามาใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ (Hills, 1997, pp.183-194) เชน การ

ใช E-Mail เพื่อแจงกําหนดในการในการเขารวมประชุม การใชเว็บไซตภายในองคการเพื่อแจง

ความกาวหนาในการดําเนินงานขององคการ การใชการสนทนาผานเครือขายเพื่อเรียกประชุม

บุคลากรจากตางสถานที่ หรือการใช FTP สําหรับเปนศูนยกลางแบบฟอรมขององคการ เปนตน 

(สุฉัตรา ใชไหวพริบ, 2542, น.55-62) โดยในการวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมในการใช

เคร่ืองมือที่มีใหบริการในกระทรวงสาธารณสุขคือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เว็บไซต 

(Internal Website) การสนทนาผานเครือขาย (Chat) และการถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
 
ความหมายของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
 

 จากความหมายของพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งหมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติ การ

กระทําที่แสดงออกใหปรากฏดวยประสาทสัมผัส ซึ่งเปนผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม 

นิสัย และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรม ประกอบกับประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก

การใชอินทราเน็ต จึงอาจกลาวไดวาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจะหมายถึงพฤติกรรมการใช

ประโยชนจากระบบอินทราเน็ต ซึ่งเปนผลมาจากการยอมรับถึงประโยชนของอินทราเน็ต ผานการ

ใชงานเคร่ืองมือตางๆ ของอินทราเน็ต ไมวาจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เว็บไซต

ภายในองคการ (Internal Website)เพื่อจัดการขอมูลขาวสารภายในองคกร รวมทั้งการนําขอมูล

ขาวสารเหลานั้นไปใชในการปฏิบัติงานได ซึ่งจากความหมายของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต
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งานวิจัยนี้จึงขอนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับผลกระทบจากการพัฒนาอินทราเน็ตในองคการ และ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในองคการ ดังนี้ 

 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในสังคมสารสนเทศ 
 

 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหเทคโนโลยีการสื่อสารมีการ

พัฒนาไปอยางรวดเร็วและกาวหนาไปอยางมาก ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนใน

สังคม โดยที่บางคร้ังการเปล่ียนแปลงอาจเกิดข้ึนโดยที่คนในสังคมไมรูตัว หรือไมสามารถสังเกต

ความแตกตางไดอยางชัดเจนในระยะเวลาอันใกล ซึ่งกิตติมา สุรสนธิ (2541, น.134-135) 

นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตรและส่ือสารมวลชน เสนอวาเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมจะมี

คุณลักษณะสําคัญๆ ที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณของมนุษย และการ

เปล่ียนแปลงของสังคมนั้นมีอยู 3 ประการ คือ 

1. ไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา (Times) และระยะทาง (Space) โดยที่บุคคล

สามารถติดตอส่ือสารกับใคร เมื่อไหร และที่ไหนก็ได 

2. มีลักษณะเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคลมากข้ึน โดยท่ีเนื้อหาจะเนนการบริการ

เฉพาะบุคคล และเฉพาะกลุมมากกวาที่จะบริการกับคนจํานวนมาก 

3. มีความสามารถในการโตตอบได (Interactive) ทําใหเกิดการส่ือสารแบบสอง

ทาง (Two-way communication) 

 จากคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมขางตน คีเลอร (Keeler, 1995, 

p.171-172) ศาสตราจารยทางดานฟสิกสและอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมินนีโซตา ไดเสนอถึง

ประโยชน 5 ประการของส่ือแบบใหม ดังนี้  

1. เปนสื่อที่นําเสนอขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Rapid Presentation) การนําเสนอ

ขอมูลขาวสารในลักษณะของการตีพิมพ จําเปนจะตองผานข้ันตอนของกระบวนการตีพิมพ ซึ่ง

บางคร้ังอาจจะใชเวลายาวนาน ทําใหขอมูลที่ตีพิมพเสร็จแลว อาจจะลาสมัยไปแลว ขณะท่ีการ

ส่ือสารผานอินเตอรเน็ต สามารถที่จะเผยแพรไดอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจจะเปนวันเดียวกันกับวันที่

ไดรับขอมูล ทําใหการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมีอัตราการสงผานขอมูลที่เร็วที่สุดในขณะนี้ 

2. เปนสื่อที่ปรับเปลี่ยนไดงาย (Easy Modification) การเปล่ียนแปลงเนื้อหา

บางอยางในการนําเสนอขอมูลแบบเดิม จะตองส้ินเปลืองคาใชจายมากและใชเวลานาน แตการ

เปล่ียนแปลงเนื้อหาของขอมูลในการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต สามารถทําไดงาย และรวดเร็ว 
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3. ราคาถูก (Low Cost) การวัดประสิทธิภาพเร่ืองของราคาของส่ือแบบเดิมจะคิด

เปนตนทุนตอ 1000 หนวย (Cost per thousand :CPT) แตสําหรับส่ือแบบใหม การวัดในรูปแบบ 

CPT อาจวัดไดยาก แตถาหากคิดในแงของอัตราสวนของการสรางเว็บไซต และคาเชาพื้นที่

เซิรฟเวอรเทียบกับจํานวนของผูรับสารในแตละวัน ทําใหอาจจะกลาวไดวาการส่ือสารผาน

อินเตอรเน็ต เปนวิธีการที่ประหยัดในการที่แพรกระจายขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย 

4. ผูซ้ือมีสวนรวมได (Buyer Involvement) ในกรณีของการส่ือสารการตลาด

ผานทางส่ือออนไลน จะทําใหผูบริโภคมีสวนรวมไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากในการสื่อสาร

ออนไลน จะมีการนําเสนอขอมูลในหลายๆ ระดับ (Level of Information) ซึ่งผูรับสารสามารถที่จะ

เลือกมีสวนรวม รวมทั้งสามารถที่จะเขารวมกับสวนใดก็ไดทันทีที่ตองการ 

5. ไมมีขอจํากัดในเรื่องพื้นที่และเวลา (No Limits of Space and Time) การ

ส่ือสารแบบออนไลน ผูรับสารสามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดจากทุกที่ที่มีเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งยัง

สามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาที่ตองการ 

 
2.2 กลุมทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology 
Determinism) 
 

 ดวยคุณลักษณะที่โดดเดนของเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม มีผลทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งตอปจเจกบุคคลและสังคม การเปล่ียนแปลงนี้สามารถที่จะพิจารณาไดจากการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกนัไปในแตละชวงเวลา ซึ่งในการวิเคราะหผลกระทบ

ของเทคโนโลยีที่มีตอปจเจกบุคคลและสังคม แม็คลูฮาน (Mcluhan, 1962, p.3) ศาสตราจารยชาว

อังกฤษซ่ึงเปนนักทฤษฎีทางการส่ือสาร ไดนําเสนอทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเปนตัวกําหนด ซึ่ง

อธิบายถึงหลักการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารกับการเปล่ียนแปลงทาง

สังคม วาจะสามารถพิจารณาไดใน 2 มุมมอง ดังนี้ 

 มุมมองที่ 1 จะต้ังคําถามวาเมื่อเทคโนโลยีทางการส่ือสารไดเปล่ียนแปลงไป จะสราง

ผลกระทบอะไรตอระบบสังคม และบุคคลบาง 

 มุมมองที่ 2 จะต้ังคําถามในทางกลับกัน โดยมองวาเงื่อนไขทางสังคมนั้นเปนสาเหตุ 

สวนการพัฒนาเทคโนโลยีเปนผลลัพธที่ตามมา ภายใตเงื่อนไขของการเปล่ียนแปลงทางสังคม

อะไรบาง ที่จะเปนตัวกําหนดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตางๆ 

 ซึ่งจากลักษณะแนวคิดทั้งสองแบบของกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปน

ตัวกําหนด สามารถเขียนออกมาเปนแผนภูมิได ดังแผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพที่ 2.1 

แบบจําลองแนวคิดเร่ืองความสัมพันธตอกันระหวางการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก กาญจนา แกวเทพ, ส่ือมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, 2541, น.113 

 

 แม็คเควล (McQuail, 2005, pp.102-104) ซึ่งเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยและเปน

นักเขียนเกี่ยวกับทฤษฎีการส่ือสารที่มีชื่อเสียง เสนอวาแนวคิดในแบบจําลอง (A) จะเปนแนวคิด

หลักของกลุมทฤษฎีนี้ เพราะมีความเช่ือวาเทคโนโลยีเปนสาเหตุหลักในการขับเคล่ือนความ

เปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนกับสวนอ่ืนๆ รวมทั้งแม็คเควล (McQuail) ไดเสนอลักษณะเดนของทฤษฎี

กลุมเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนดไวดังนี้  

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 

2. เทคโนโลยีการสื่อสารแตละชนิดจะมีความเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคม

ที่แตกตางกัน 

3. ข้ันตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 

4. การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติ

เปล่ียนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ 

 จากแนวคิดดังกลาว แสดงใหเห็นถึงปจจัยทางสังคมที่จะสงผลตอพฤติกรรมการใช

งานอินทราเน็ตทั้งในดานความถี่และระยะเวลาในการใช รวมทั้งผลของการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน

เทคโนโลยี

การสื่อสาร 

การเปล่ียนแปลง

ทางสังคม 

ระดับสังคม 

ระดับบุคคล 

เทคโนโลยี

การสื่อสาร 
เงื่อนไขทางสังคม 

ความถี่และ

ระยะเวลาใน

การใช 

กําหนด 

สรางผลกระทบ 

สรางผลกระทบ 

กําหนด 

(B) 

(A) 
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จากพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต งานวิจัยนี้จึงเลือกใชแนวคิดของกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสาร

เปนตัวกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการที่จะศึกษาถึงปจจัยที่จะสงผลตอพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตทั้งในดานความถี่และระยะเวลาในการใช รวมทั้งการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ

บุคลากรที่เกิดจากการใชอินทราเน็ต 

 
2.3 ทฤษฎีการเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร 
 

 แคลปเปอร (Klapper, 1960, p.19) นักวิชาการซึ่งทําการวิจัยทางดานสังคมศาสตร 

ไดเสนอวาโดยสวนใหญแลวบุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่มีเนื้อหาที่สอดคลองกับตนเอง 

และจะหลีกเล่ียงเนื้อหาขัดแยงกับตนเอง ซึ่งในการเลือกรับนั้นบุคคลจะเลือกรับเนื้อหาที่มีความ

นาสนใจ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง และสอดคลองกับประสบการณและความคิด

ของตนเองมากที่สุด โดยท่ีกระบวนการในการเลือกรับสารของมนุษยจะสามารถแบงออกไดเปน 3 

ข้ันตอน คือ 

1. การเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
เปนกระบวนการภายในบุคคลที่จะพิจารณาเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารอะไร จากแหลงใด ใน

เวลาไหน เพื่อสนองตอบความตองการของตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ก็จะตีความหมาย

ตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะ

รางกายและสภาวะอารมณในขณะนั้น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจําเนื้อหาสาระของสาร

ที่ไดรับเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเองเทานั้น 

 นอกจากนี้พฤติกรรมในการเปดรับส่ือยังเกี่ยวของกับความถี่และระยะเวลาในการ

เปดรับ โดยแม็คเลียดและโอคีเฟ (McLeod, & O’Keefe, 1972, p.23) นักวิชาการดานการสื่อสาร

และส่ือมวลชน เสนอวาส่ิงที่ใชวัดพฤติกรรมในการเปดรับส่ือคือ วัดจากเวลาที่ใชส่ือ และวัดจาก

ความถี่ของการใชส่ือ (Time Spent with the Media) นอกจากนี้ในการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

นั้น ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531, น.23-26) นักวิชาการดานการสื่อสารและส่ือมวลชน เสนอวาจะ

ข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
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1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ลักษณะการเล้ียงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสังคมที่แตกตางกัน สงผลกระทบถึงระดับ

สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู เรียนรู และจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากเรามักยึดติดกับกลุมที่ตน

สังกัดเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ ก็

มักจะคลอยตามกลุมในแงของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงกันของการเปดรับขาวสาร 

 ดังที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาการเปดรับส่ือนั้นจะสามารถใชเปนตัวช้ีวัด

พฤติกรรมในการใชงานสื่อนั้นๆ ได ซึ่งงานวิจัยนี้จึงทําการศึกษาความถ่ีและระยะเวลาในการใช

งานเครื่องมือทางอินทราเน็ต เพื่อใชเปนตัวช้ีวัดถึงพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของบุคลากร 
 

3.การสรางพนัธะผูกพัน (Building Bond) 
 
แนวคิดและความหมาย 
 

 โกลแมน (Goleman, 1999, pp.206-211) ซึ่งเปนนักเขียนที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางดานจิตวิทยาและศาสตรเกี่ยวกับสมองซ่ึงเปนผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 

(Emotional Intelligence) และเชาวนอารมณในที่ทํางาน (Working with Emotional 

Intelligence) ซึ่งไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย ไดนําเสนอแนวคิดเร่ืองการสรางพันธะผูกพัน 

(Building Bond) ไวในแนวคิดเร่ืองทักษะในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และเปนมิติ

หนึ่งของเชาวนอารมณในดานทักษะทางสังคม ซึ่งโกลแมน (Goleman) ไดอธิบายถึงการสราง

พันธะผูกพันวาหมายถึงความสามารถในการที่จะเอาใจใสดูแลวิธีการในการสรางความสัมพันธกับ

ผูอ่ืน โดยจะเปนผูที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. รักษาและพัฒนาเครือขายความสัมพันธแบบไมเปนทางการ 

2. คนหาความสัมพันธที่ทําใหไดรับประโยชนรวมกัน 

3. สรางและรักษาความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

4. สรางและรักษาความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน 

 ผูที่มีทักษะในดานนี้สูงจะพยายามรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานทั้ง

แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยการสรางความสัมพันธไมไดเปนไปโดยการสุมแตจะ
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เปนไปในลักษณะที่ชวยเพิ่มความรู ความชํานาญในงานใหกับตน ซึ่งการสรางความสัมพันธแบบนี้

จัดไดวาเปนการสรางความสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ (Johnson, 2000, pp.405-410) ซึ่งจาก

การที่ความสัมพันธของบุคคลจะมีผลตอความสัมพันธของกลุม ถาหากบุคคลในกลุมมีความสมัคร

สมานสามัคคีรักใครกันดีแลว กลุมยอมจะประสบความสําเร็จในการดําเนินการตางๆ ซึ่งจะสงผล

ตอการเพิ่มผลผลิตของกลุมดวย (กาญจนา คุณารักษ, 2527, น.125-127) ทําใหการสรางพันธะ

ผูกพันจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จในงานได 

 ดังที่ ไดกลาวมาแลวขางตนการสรางพันธะผูกพันตามแนวคิดของโกลแมน 

(Goleman) นั้นจะใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งจําเปนที่จะตองอาศัย

ทักษะตางๆ ในการที่บุคคลจะสรางและรักษาความสัมพันธเอาไว ประกอบกับจากการสืบคน

ขอมูลไมพบวามีนักวิชาการทานอ่ืนที่กลาวถึงแนวคิดและความหมายของการสรางพันธะผูกพัน 

การวิจัยจึงเลือกที่จะใชแนวคิดของโกลแมน (Goleman) มาใชเปนกรอบแนวคิดในการที่จะศึกษา

ทักษะการสรางพันธะผูกพันของบุคลากร อยางไรก็ตามจากแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ที่ให

ความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การวิจัยนี้จึงขอนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับ

การสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดังนี้ 

 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
 ความหมายของความสัมพันธระหวางบุคคล 
 วิมล หนองพงษ (2538, น.22) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล เสนอวาความสัมพันธระหวางบุคคลหมายถึงการแสดงออกของบุคคล

อันจะนํามาซ่ึงการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืน ไดแก การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนตัว

ของตัวเอง การยอมรับความแตกตางกับบุคคลอ่ืน ความไววางใจซ่ึงกันและกัน การใหความ

ชวยเหลือบุคคลอ่ืน และการแบงปนกับผูอ่ืน ซึ่งกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลเปน

ส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับทุกคน เพราะเปนส่ิงหนึ่งที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางสุขใจ (ผาสุก ปาประโคน, 2544, น.11) 
 ความสําคัญของความสัมพันธระหวางบุคคล 
 กาญจนา คุณารักษ (2527, น.125-127) รองศาสตราจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับความสําคัญที่บุคคลจะตองมีการสรางความสัมพันธ 

สรุปไดดังนี้ 
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1. ความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลตอความสัมพันธของกลุม มนุษยตองอยู

รวมกันเปนสังคม ดังนั้นหากบุคคลในกลุมมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกันดีแลว กลุมยอมจะ

ประสบความสําเร็จในการดําเนินการตางๆ สงผลตอการเพิ่มผลผลิตของกลุมดวย 

2. ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อความอยูรวมกัน  มนุษยจะตองมี

ความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ คนเราเกิดมาไมมีใครอยูคนเดียวได ตางก็ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

การดํารงชีวิตอยูรวมกันนั้นไมวาจะเปนสังคมที่เล็กที่สุด ไปจนถึงสถาบัน องคกร ประเทศ หรือโลก

ก็ตาม ลวนแตตองอาศัยความสัมพันธที่ดีตอกันเทานั้น จึงจะอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

3. ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานหรือการสรางผลผลิต เนื่องจาก

มนุษยจะตองมีกิจกรรมหรือการทํางานรวมกัน การดําเนินงานทุกอยาง นอกจากจะอาศัยการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพแลว ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การเขากันไดของผูรวมงาน หรือการมี

ความสัมพันธระหวางบุคคลนั่นเอง 
 หลักพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
 โคลแมนและแฮมเมน (Coleman & Hammen, 1974, p.53) นักเขียนและ

นักวิชาการดานจิตวิทยา ไดเสนอถึงหลักพื้นฐานในการสรางความสัมพันธวาจะประกอบไปดวย

ปจจัยที่สําคัญ ไดแก 

1. การมีวัตถุประสงครวมกัน  ความสัมพันธใดก็ตามจะยั่ งยืนก็ตอเมื่อ

ความสัมพันธนั้นสนองความตองการของบุคคลทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนเพื่อความรัก การเปนที่

ยอมรับของสังคม ความรูสึกมีคุณคา หรือเพียงไดติดตอกับคนที่นาคบ นาสนใจ ถาไมสนองความ

ตองการแมในฝายใดฝายหนึ่ง ความสัมพันธนั้นก็จะไมอาจคงอยูได นอกจากนี้ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา อาจแนนแฟนข้ึนหรือขาดการติดตอเลิกรากันไป 

ข้ึนอยูกับสภาพการณและวัตถุประสงคที่เปล่ียนแปลงไป การมีวัตถุประสงครวมกันและสนอง

ความตองการรวมกันเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญยิ่งในการสรางและคงไวซึ่งความสัมพันธอัน

ยาวนานระหวางบุคคล 

2. การเคารพในสิทธิและความเปนตัวของตัวเองของบุคคล ความสัมพันธที่

ใกลชิดอาจแตกราวลงได ถาฝายใดฝายหนึ่งลวงลํ้าสิทธิและไมอาจใหอีกฝายหน่ึงเปนตัวของ

ตัวเอง ทําใหคนที่เคยสนิทกันอาจเลิกคบกันได การปฏิบัติตอกันดวยความเคารพในสิทธิเสรีภาพ

ของกันและกันจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ 

3. โครงสรางและแบบแผนของความสัมพันธ  ความสัมพันธทางสังคม 

โดยทั่วไปมักมีลักษณะและโครงสรางเฉพาะตามอยางความสัมพันธ เชน ความสัมพันธระหวางครู
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กับนักเรียน นายจางกับลูกจาง เพื่อนกับเพื่อน สามีกับภรรยา หรือบิดามารดากับบุตร เปนตน 

โครงสรางและแบบแผนการติดตอส่ือสารจะข้ึนอยูกับผูที่อยูในความสัมพันธนั้นๆ เปนรายๆ ไปและ

ขอบเขตที่สรางความพึงพอใจใหทั้งสองฝาย 

4. องคประกอบของการติดตอสื่อสาร สามารถที่จะแบงองคประกอบของการ

ติดตอส่ือสารซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาในดานความสัมพันธระหวางบุคคลออกได ดังนี้ 

4.1. การมีภูมิหลังและประสบการณแตกตางกัน ทําใหบุคคลตีความส่ิงที่ตน

รับรูแตกตางกัน 

4.2. การเลือกรับรู โดยใหความสนใจเฉพาะขอความบางตอน การจับใจความ

บางตอน ทําใหไมไดขอเท็จจริงทั้งหมด ซึ่งทําใหการตีความผิดพลาดได ซึ่งเปนผลมาจากการเลือก

ที่จะรับในส่ิงที่มีความสอดคลองกับความนึกคิดของตน และตีความตามที่ตองการใหเปน 

4.3. อารมณและความรูสึกในขณะที่มีการรับรู ปจจัยในส่ิงแวดลอมไมวาจะ

เปนเหตุการณหรือบุคคลที่กอใหเกิดอารมณตางๆ เชน ไมมั่นใจ โกรธ กลัว อาจทําใหเกิดการรับรู 

และการตีความที่ผิดพลาดได 

4.4. ความไมมั่นใจในการรับรู สวนใหญอารมณที่ซอนอยูภายในขอความ

ตางๆ มีความสําคัญยิ่งกวาขอความที่ส่ือสารออกมา ซึ่งถาหากไมสามารถที่จะรับรูถึงอารมณที่

ซอนเรนอยูอาจทําใหการรับรูและตีความผิดพลาดได 

5. การรูจักตนเองและสิ่งแวดลอมอยางกระจาง ซึ่งจะมีปจจัยที่สําคัญที่

เกี่ยวของ ไดแก 

5.1. การรับรูตนตามความเปนจริง ซึ่งนําไปสูการยอมรับตนเอง ยอมรับ

ขอบกพรองและภาคภูมิใจในสวนดีของตน ทําใหบุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา มีศักด์ิศรี กลาเปนตัว

ของตัวเอง สามารถเปดเผยความจริงของตัวเอง สามารถที่จะพบปะติดตอกับผูอ่ืนไดดวยความ

จริงใจ ไมตองเสแสรง 

5.2. การรับรูผูอ่ืนไดตรงกับความเปนจริง การมองบุคคลในแงรายจนเกินไป

ทําใหไมสามารถไววางใจหรือเช่ือใจผูอ่ืนได และการมองผูอ่ืนเฉพาะดานดีจะทําใหผิดหวังมาก 

เมื่อพบสวนบกพรองในตัวเขา และไมอาจรับความจริงของเขาได การเห็นผูอ่ืนตามที่เราเลือกรับรู

ทําใหความสัมพันธ เปนไปอยางมีอคติได  ดังนั้นการยอมรับในตัวจริงของผู อ่ืนจะทําให

ความสัมพันธเปนไปดวยความจริงใจ 

5.3. การรับรูความสัมพันธตามความเปนจริง โดยเฉพาะความสัมพันธที่มี

ความใกลชิดกันอยางสูง มีอารมณเขามาเกี่ยวของเปนอยางมาก อาจทําใหยากที่จะรับรู
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ความสัมพันธไดตรงตามความเปนจริง ถาตองการใหความสัมพันธยืนนานตองพยายามจัดการ

ปญหาในการติดตอส่ือสารที่อาจจะเกิดข้ึน หาหนทางปองกันและแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึน 

6. การหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกไดหลายทาง ที่สําคัญคือ 

การแสดงความเอ้ืออาทร และการกระทําเพื่อความสุข และความเปนอยูอันดีของผูอ่ืน การใหความ

ชวยเหลือเมื่อผูอ่ืนประสบความยุงยาก ลําบากใจ หรือมีความทุกขอยางหนัก การแสดงความ

ขอบคุณในคุณความดีที่ผูอ่ืนแสดงกับตน คุณลักษณะตางๆ เหลานี้จะชวยเสริมสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคลใหแนนแฟนยิ่งข้ึน 

7. การซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน บุคคลไมควรหลีกเล่ียงที่จะพูดความจริงเพียง

เพราะไมกลาเผชิญกับความขัดแยง และควรเช่ือดวยวาผูอ่ืนก็ยอมกลาแสดงความจริงและหา

ทางแกไขปญหาไดในทางสรางสรรค ซึ่งความจริงที่ตองพูดก็จะตองแสดงถึงความเคารพในตัวผูอ่ืน

ดวย พรอมทั้งคํานึงถึงความตองการและความรูสึกที่มีตอผูอ่ืนดวยความเปนมิตรและจริงใจ 

8. การมีสวนชวยใหกันและกันเติบโตและพัฒนาตนอยางเต็มที่ โดยเงื่อนไขที่

สําคัญที่จะชวยสงเสริมการพัฒนาตนในความสัมพันธระหวางบุคคลมีดังนี้ 

8.1. ความสัมพันธแบบเปด การเปดเผยนั้นรวมถึงการลดการใชกลไกการ

ปองกันตนเอง ไมเสแสรง เต็มใจที่จะแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ประสบการณซึ่งกันและกันอยาง

เปดเผย เพื่อความเขาใจอันดีและความสัมพันธที่มั่นคงและมีความจริงใจตอกัน 

8.2. มีความเขาใจหรือมีความสามารถในการรวมรูสึก คือ สามารถที่จะเขาใจ

โลกสวนตัวของกันและกันอยางถูกตอง ตางก็เขาใจวาแตละคนไดมีประสบการณอะไรให

ความหมายกับประสบการณตางๆ อยางไร และตองการจะส่ืออะไรเพื่อจะไดเขาใจและรวม

ประสบการณของกันและกันไดอยางแทจริง 

8.3. การยอมรับโดยไมตองเห็นดวย การเปนผูฟงที่ดีมีความเขาใจโดยไมมีการ

ประเมินถูก-ผิด ดี-เลว ไมไดหมายถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับพฤติกรรมบางอยางของบุคคล 

แตทําใหสามารถเขาใจผูอ่ืนอยางรวมรูสึก ความสัมพันธที่บุคคลสามารถชี้ใหเห็นความบกพรอง

และความผิดพลาดบางประการของแตละบุคคลโดยไมแสดงการปฏิเสธเปนส่ิงที่พึงปรารถนา 
 ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 จอหนสัน (Johnson, 2000, pp.405-410) ศาสตราจารยทางดานจิตวิทยาสังคมซึ่ง

เปนผูเช่ียวชาญดานความสัมพันธของมนุษย เสนอวาการมีความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพ คือ ความสอดคลองกันของผลจากพฤติกรรมของบุคคลกับจุดมุงหมายที่บุคคลต้ังไว
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วามีมากนอยเพียงใด  ซึ่งปจจัยที่จะชวยสงเสริมใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพจะประกอบไปดวย 

1. การเปดเผยตนเอง (Self-Disclosure) การเปดเผย หรือการแสดงใหผูอ่ืน

ทราบและเขาใจถึงลักษณะการรับรูและการแสดงออกของตนเองตอสถานการณที่เกิดข้ึน โดยการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับตนเอง หรือประสบการณในอดีตที่เกี่ยวของ ซึ่งในการเปดเผยตนเองน้ันเราจําเปน

ที่จะตอง (1) ตระหนักรูวาตนเองเปนใคร (2) ยอมรับในตนเอง (3) ยอมรับความเส่ียงที่อาจไมไดรับ

การยอมรับจากผูอ่ืน เนื่องจากการเปดเผยตนเองน้ันมีความเส่ียงเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นจําเปนที่

จะตองมีความไววางใจเขามาเปนสวนประกอบ 

2. ความไววางใจกัน (Trust) ในการสรางและรักษาไวซึ่งความสัมพันธทุกรูปแบบ

ลวนตองมีความไวใจกันเปนสวนประกอบ ยิ่งความสัมพันธที่ใกลชิดมากเทาไหร ก็ยิ่งตองการระดับ

ความไววางใจกันที่สูงมากข้ึนตามไปดวย ความไววางใจเปนกุญแจสําคัญในความสัมพันธ แตก็

เปนส่ิงที่ยากที่จะสรางข้ึน และสามารถถูกทําลายลงไดอยางงายดาย 

3. การสื่อสาร (Communication) การส่ือสารระหวางบุคคล เปนการสงสารไปถึง

ผูรับโดยมีจุดมุงหมายใหผูรับเกิดพฤติกรรมบางอยาง โดยการสื่อสารจะประกอบดวยองคประกอบ

พื้นฐาน 7 ประการ ไดแก จุดมุงหมายของผูสงสาร การตั้งรหัสสารของผูสงสาร การสงสาร ชองทาง

ในการสงสาร การถอดรหัสสารของผูรับสาร การตอบสนองภายในของผูรับสาร และการถูกรบกวน

ระหวางกระบวนการ การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูรับสารตีความสารของผูสงสารไดตรง

กับจุดมุงหมายของผูสงสาร ทั้งการสงและการรับสารจึงลวนแลวแตมีความสําคัญตอการส่ือสารที่

มีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจาก กระบวนการสื่อสารแบบสองทางนั้นจะมีประสิทธิภาพมากกวา

กระบวนการส่ือสารแบบทางเดียว เนื่องจากผูรับสารและผูสงสารมีโอกาสไดทําการตรวจสอบ

ความเขาใจในตัวสาร 

4. การแสดงความรูสึกดวยวัจนภาษา (Expressing Feeling Verbally) 
ความรูสึกเปนการแสดงออกภายในทางสรีระวิทยาตอประสบการณที่เกิดข้ึน ซึ่งบุคคลจะตอง

เขาใจและตระหนักรูในความรูสึกของตนเองเพียงพอ จึงจะสามารถส่ือสารความรูสึกของตนเองได

อยางมีสติ 

5. การแสดงความรูสึกดวยอวัจนภาษา (Expressing Feeling Nonverbally) 
ในความสัมพันธบุคคลมักเลือกที่จะส่ือสารความรูสึกบางอยางและเก็บงําความรูสึกบางอยาง ซึ่ง

ในการส่ือสารความรูสึกนั้นไมไดทําไดเพียงแคการบอกกลาวดวยคําพูดเพียงอยางเดียว การ

ใชอวัจนภาษา เชน การแตงตัว ทาทาง กริยา ความตึงเครียดทางรางกาย การแสดงออกทางสีหนา 
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การสบสายตา การเคลื่อนไหวของมือและรางกาย น้ําเสียง ความตอเนื่องในการพูด ระยะหาง และ

การสัมผัส เปนตน สําหรับการส่ือสารความรูสึกแบบอวัจนภาษามักมีพลังมากกวาการส่ือสารดวย

ภาษา แตวิธีการนี้จะมีผลใหการสื่อสารเกิดความคลุมเครือและยากที่จะตีความไดถูกตอง 

6. การฟงและการตอบสนอง (Helpful Listening and Responding) การฟง

และการตอบสนองที่เหมาะสมจะชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพได 

เพราะเมื่อความสัมพันธเร่ิมตนข้ึนและพัฒนา บุคคลจะเร่ิมแลกเปล่ียนความคิดรวมถึงปญหาและ

ความวิตกกังวลแกกัน การฟงและการตอบสนองจะชวยใหบุคคลสามารถทําความเขาใจกับผูอ่ืนได

ดียิ่งข้ึน 

7. การจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคล (Resolving Interpersonal 
Conflicts) เมื่อเผชิญหนากับความขัดแยงระหวางบุคคล มีประเด็นสําคัญที่ตองคํานึง 2 ประเด็น

ดวยกัน คือ (1) การบรรลุเปาหมายของตน และ (2) การรักษาความสัมพันธไว โดยสามารถที่จะ

แบงการจัดการความขัดแยงระหวางบุคคลออกเปน 5 วิธี คือ หนีความขัดแยง บังคับใหผูอ่ืนทํา

ตามส่ิงที่ตนตองการ ทําในส่ิงที่ไมกระทบกระเทือนตอความสัมพันธ ประนีประนอม หรือตอรอง 

 การตอรองเปนกระบวนการที่บุคคลเผชิญหนากับความขัดแยงและตองการที่จะ

จัดการใหเกิดการตกลงระหวางทั้งสองฝาย โดยการตอรองแบงเปน 2 แบบดวยกัน คือ แบบที่หนึ่ง 

การตอรองแบบชนะ-แพ การตกลงแบบนี้จะทําใหมีบุคคลหน่ึงที่ไดประโยชนมากกวา และแบบที่

สอง การตอรองแบบชนะ-ชนะ การตอรองแบบนี้เปนการตอรองเพื่อจัดการกับปญหา โดยจะ

คํานึงถึงประโยชนของทั้งสองฝายที่เกี่ยวของ 

8. การจัดการกับความโกรธ ความเครียด และความรูสึกตางๆ (Managing 
Your Anger, Stress, and Feeling) สําหรับความเครียดนั้นเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได ทุกคนดําเนิน

ชีวิตภายใตความเครียดอยูตลอดเวลา ซึ่งความขัดแยงก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด 

อยางไรก็ตามในระดับความเครียดที่พอเหมาะบุคคลก็จะยังสามารถที่จะกระทําส่ิงตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันได  สวนความโกรธเปนการตอบสนองทางอารมณ หรือกลไกปองกันตนเอง ที่เกิดข้ึน

เมื่อบุคคลเกิดความคับของใจ ถูกขัดขวาง หรือถูกโจมตี ซึ่งอาจแสดงออกทั้งในทางตรงและ

ทางออม ดังนั้นบุคคลจะตองตีความขอมูลที่ไดรับมาอยางมีสติ เพื่อลบลางความเช่ือที่ไรเหตุผล 

และหลุดพนจากความเครียดหรือความโกรธ 

9. การสรางความสัมพันธกับบุคคลท่ีหลากหลาย (Building Relationships 
with Diverse Others) ไมวาจะเปนบุคคลที่ใกลชิด เพื่อนรวมหอง เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน หรือ

เพื่อนใดๆ ก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่บุคคลไมสามารถหลีกเล่ียงไดในชีวิตประจําวัน แตความ
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หลากหลายเหลานี้จะชวยใหบุคคลเรียนรูเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล เชน คานิยมตางๆ 

ซึ่งจะสงผลใหบุคคลมองผูอ่ืนและตนเองอยางเทาเทียมกัน มีคุณคา และสามารถยอมรับในความ

แตกตางระหวางบุคคลได 

10. อุปสรรคในการมีความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ (Barriers 
to Interpersonal Effectiveness) ประกอบดวยความกลัวและความวิตกกังวล ความประหมา การ

โทษตัวเอง 

10.1. ความกลัวและความวิตกกังวล (Fear and Anxiety) ความกลัวเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลกลัวและรูเกี่ยวกับส่ิงที่ตนกลัว ความวิตกกังวลเกิดข้ึนเมื่อบุคคลกลัวแตไมรูเกี่ยวกับส่ิงที่

ตนกลัว ซึ่งความกลัวและความวิตกกังวลนั้นเปนความกลัวเชนเดียวกัน แตแตกตางกันที่กลัวตอส่ิง

ที่ตนเองรูและไมรู ซึ่งสามารถจัดการไดโดยการยอมรับวาเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนเปนปกติ ทําใจ

ยอมรับและจัดการกับมัน โดยไมตองพยายามซอนเรนมันเอาไว 

10.2. ความประหมา (Shyness) เปนความระมัดระวังเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางบุคคลที่มากจนเกินไป การจัดการกับความประหมา บุคคลตองระบุใหไดวาเหตุการณหรือ

ใครที่ทําใหเกิดความประหมานั้น จากนั้นก็สรางความเช่ือมั่นในตนเอง และพัฒนาทักษะการมี

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เหมาะสม 

10.3. การโทษตัวเอง (Self-Blame) เกิดจากการบอกวาตัวเองไมดี หรือเมื่อ

บุคคลตัดสินใจวาตนเองไมมีคา ไรความสามารถ การลดการโทษตัวเองทําไดโดยเปล่ียนรูปแบบ

การมองตนเอง และการใหอภัยแกตนเองบาง 

 
3.2 ทฤษฎีความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Theory) 
 

 ซัลลิแวน (Sullivan, 1953) เปนผูนําเสนอทฤษฎีความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่ง

อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษยวาเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล

เทานั้น มนุษยนั้นเปนผลผลิตของการมีความสัมพันธกันทางสังคม โดยทฤษฎีความสัมพันธ

ระหวางบุคคลนั้นมีความเชื่อวามนุษยจะมีความตองการพื้นฐาน 2 ประการคือ 

1. ความตองการความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความตองการทางสรีระวิทยา 

เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศเปนตน 

2. ความตองการความมั่นคง (Security) เปนความตองการดานจิตสังคม รวมถึง

ความสุข ความสบายใจ การมีความคิดและคานิยมที่อยูในกรอบกับการยอมรับของสังคม ส่ิง
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เหลานี้จะเกิดข้ึนไดข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่บุคคลจะไดรับความอบอุนใจ

เพราะมีเพื่อน ซึ่งเพื่อนในที่นี้หมายถึงผูหนึ่งผูใดที่บุคคลนั้นมีความสนิทสนมพอที่จะปรับทุกขได 

ไมวาจะอยูในวัยเดียวกันหรือไมก็ตาม 

 
4.ความรวมมือรวมใจ (Collaboration and Cooperation) 

 
แนวคิดและความหมาย 
 
 ความหมายของความรวมมือ (Cooperation) 
 ลินเกรน (Lindgren, 1973, p.367) นักจิตวิทยาสังคมชาวสวีเดนไดอธิบายเกี่ยวกับ

ความรวมมือวาหมายถึงการทํางานดวยกันเพื่อไปสูจุดมุงหมาย โดยที่จุดมุงหมายนั้นอาจจะ

เหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได ซึ่งจะมีผลใหทุกคนที่ทํางานรวมกันไดรับความพึงพอใจ 

 ดอยซ (Deutsch, 1977) นักสังคมศาสตรชาวอเมริกันผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ

รวมมือและการสื่อสาร เสนอวา ความรวมมือ หมายถึง ความพึงพอใจซึ่งกันและกันเปนที่ดึงดูดใจ

ใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความพยายามที่จะชวยเหลือประสานงานกันทําใหเกิดงานที่ดี มี

ความเปนระเบียบ มีการติดตอส่ือสารที่ดีตอกันและกัน 
 ความหมายของความรวมใจ (Collaboration) 
 เลโนเนน จารวีลา และฮัคคิเนน (Leinonen, Järvelä, & Häkkinen, 2005, p.303) 

ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักในการรวมใจกันทํางานผานเครือขาย (Virtual Team) ได

อธิบายถึงความรวมใจวาหมายถึง สถานการณที่สมาชิกกลุมรวมกันแบงปนขอมูล เปาหมายใน

การทํางาน วิธีการบรรลุเปาหมายรวมทั้งความสัมพันธทางสังคม 

 เวลช และทัลเบิรต (Welch, & Tulbert, 2000, p.360) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีผลตอความรวมใจในมุมมองของแพทย ไดอธิบายเกี่ยวกับความรวมใจวาเปนการพึ่งพาอาศัย 

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกในกลุมที่ทํางานรวมกันเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ ซึ่งจะไดรับ

อิทธิพลจากวัฒนธรรมและระบบปจจัยที่นําไปสูการบรรลุเปาหมาย 

 การดเนอร (Gardner, 2005, p.62) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดใหความหมายของ

ความรวมใจวา หมายถึง การรวมกันวางแผน ตัดสินใจแกปญหา การต้ังเปาหมายของงาน การ

รวมกันรับผิดชอบ การทํางานดวยกันอยางรวมมือ และทํางานประสานกัน 
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 ความหมายของความรวมมือรวมใจ (Collaboration and Cooperation) 
 โกลแมน (Goleman, 1999, pp.211-216) ซึ่งเปนนักเขียนที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางดานจิตวิทยาและศาสตรเกี่ยวกับสมองซ่ึงเปนผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 

(Emotional Intelligence) และเชาวนอารมณในที่ทํางาน (Working with Emotional 

Intelligence) ซึ่งไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย ไดนําเสนอแนวคิดเร่ืองความรวมมือรวมใจ 

(Collaboration and Cooperation) ไวในแนวคิดเร่ืองทักษะในการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนมิติหนึ่งของเชาวนอารมณในดานทักษะทางสังคมเชนเดียวกับการสรางพันธะ

ผูกพัน โดยโกลแมน (Goleman) ไดอธิบายถึงความรวมมือรวมใจวาหมายถึง การทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยจะเปนผูที่มีลักษณะดังนี้ 

1. รักษาสมดุลระหวางเปาหมายในงานกับการรักษาความสัมพันธ 

2. ใหความชวยเหลือ และรวมแบงปนทรัพยากรตางๆ 

3. สงเสริมมิตรภาพและบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 

4. คนหาและสรางโอกาสในการทํางานรวมกัน 

 ผูที่มีทักษะดานนี้สูงจะเปนผูที่ชวยสงเสริมใหมีความสุขในการทํางานรวมกันเปนทีม 

เพราะวาการทํางานไมเพียงแตจะตองทํางานใหสําเร็จเทานั้น แตจะตองใหความสําคัญกับ

ความสุขในที่ทํางานดวย ซึ่งองคการที่กลุมหรือทีมใหความสําคัญกับทักษะทางดานนี้ จะมี

ลักษณะที่จะรวมทุกขรวมสุขกันในทุกสถานการณ ในขณะที่องคการหรือกลุมที่ขาดทักษะทางดาน

นี้จะคอยๆ ติดขัด หรืออาจถึงข้ันทํางานไมได หรือรายแรงที่สุดคือทําใหกลุมสลายไป 
 
กระบวนการในการสรางความรวมมือ 
 

 ธีรภัทร แกวจุนันท (2543, น.23) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือของเกษตรกร

เสนอวาวิธีการที่จะทําใหเกิดความรวมมือกันนั้น จําเปนที่จะตองดําเนินการเปนข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ข้ันการวางแผน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ข้ันตอนการ

ทํางาน และวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลาและกิจกรรม หากกําหนดนโยบายและ

แผนงานดี การดําเนินงานก็จะเปนไปโดยราบร่ืน เกิดความสําเร็จข้ึน มีคนเห็นความสําคัญและ

ยินดีปฏิบัติตาม เพราะมีแนวทางในการประกอบพฤติกรรมอันจะนําไปสูวัตถุประสงค จุดมุงหมาย

เพื่อความกาวหนาในงาน 

2. ข้ันดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 
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2.1. จัดแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบและความสามารถ รวมทั้งการใหแสดง

บทบาทตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

2.2. จัดระบบติดตอส่ือความหมายอยางเปดเผย ตรงไปตรงมามีความเขาใจ

ตรงกัน ประสานงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

3. ข้ันสรุปติดตามผล มีการประเมินผลเปนผลเปนระยะดวยวิธีการตางๆ ที่

เหมาะสม และเมื่อเสร็จส้ินโครงการควรมีการสรุปผลโครงการเพื่อจะไดรับทราบขอปญหาและขอ

ควรแกไขตางๆ อันจะนํามาปรับปรุงโครงการใหไดผลดียิ่งข้ึน 

 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนโกลแมน (Goleman) ใหนิยามของความรวมมือรวมใจ

โดยจะใหความสําคัญกับทั้งความรวมมือ (Cooperation) และความรวมใจ (Collaboration) 

ขณะที่นักวิชาการบางทานอาจจะใหความหมายกับเฉพาะความรวมมือหรือความรวมใจเทานั้น 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจะพบวาระหวางคําทั้งสองนี้จะมีความหมายที่ทับซอนกันอยู ซึ่งจะทับ

ซอนกันขนาดไหนนั้นก็จะข้ึนอยูกับขอบเขตของการใหคํานิยามของนักวิชาการแตละทาน ดังนั้นใน

การวิจัยนี้จึงเลือกที่จะใชนิยามตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) รวมทั้งกรอบแนวคิดทั้งใน

เร่ืองความรวมมือและความรวมใจมาเปนแนวทางในการศึกษา นอกจากนี้จากประโยชนและ

ความสําคัญของความรวมมือรวมใจ การวิจัยนี้จึงขอนําเสนอรูปแบบของความรวมมือรวมใจใน

ลักษณะของกลุม เครือขาย และการประสานงาน ดังนี้ 
 
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมและเครือขาย 
 
 ความหมายของกลุม 
 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543, น.259) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

และเทคนิคการทํางานรวมกันของนักพัฒนา ไดอธิบายความหมายของกลุมวาหมายถึงลักษณะ

ของการรวมตัวของบุคคลที่มีความตองการบางอยางที่คลายคลึงกัน มีการกําหนดเปาหมายและ

การดําเนินการรวมกัน ทําใหเกิดพลังผลักดันหรือการตอรองที่ทําใหบรรลุเปาหมายของกลุมได 
 องคประกอบของกลุม 
 พัฒน บุณยรัตพันธ (2517, น.25) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับการสรางพลังชุมชน เสนอ

วาองคประกอบของกลุมนั้นจะประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ ไดแก  

1. การรวมตัวกันต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

2. มีกิจกรรมทีช่ี้ใหเหน็วัตถุประสงครวมกนั 
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3. มีความผูกพนัและเปนพวกเดียวกนั 

4. มีการปฏิบัติตอกัน 

 โดยที่กระบวนการและเทคนิควิธีการที่จะเสริมสรางการรวมกลุมนั้นสามารถแบงได

เปน 3 ข้ันตอน คือ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543, น.290) 

1. ข้ันกอนการเกดิกลุม คือ ข้ันเตรียมการ ข้ันกอรางสรางกลุม ข้ันปลุกจติสํานึก 

2. ข้ันการสรางกลุม คือ การดําเนินงานกลุม ข้ันการทํากิจกรรม 

3. ข้ันการเจริญเติบโตของกลุม คือ ข้ันการขยายกลุม การบํารุงรักษากลุม 
 ความหมายของเครือขาย 
 กาญจนา แกวเทพ (2538, น.60) นักวิจัยดีเดนแหงชาติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนิเทศศาสตร เสนอวา เครือขาย หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม 

หรือองคการหลายๆ องคการ ที่มีระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร ที่ตางก็มีทรัพยากรของตน มี

วิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตนเอง ซึ่งบุคคลหรือกลุมเหลานี้ที่ไดเขามาประสานงานกัน 

เมื่อฝายใดฝายหนึ่งมีความตองการขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อ

แกปญหาก็จะสามารถติดตอไปได ถึงแมวาอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอก็ตาม 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543, น.28, 74) นักเขียนและนักวิชาการดาน

เศรษฐศาสตรเสนอวาเครือขายนั้น หมายถึง การที่บุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบันใดๆ ได 

ตกลงที่จะประสานเช่ือมโยงเขาหากัน ภายใตวัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน

อยางเปนระบบ ซึ่งเครือขายอาจเปนการรวมมือระหวางบุคคล/กลุม/องคกรประเภทเดียวกันหรือ

ตางประเภทกันก็ได ซึ่งในการจัดระบบเครือขายนั้นจําเปนตองอาศัยความสามารถในการประสาน

ประโยชนระหวางสมาชิกในเครือขาย 

 กลาวไดวาเครือขายนั้นจะหมายถึงการประสานงานกันระหวางบุคคล หรือกลุม

บุคคลใดๆ ภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการแบงปนทรัพยากรตางๆ รวมกัน โดย

ตองอาศัยความสามารถในการประสานกันของสมาชิกในเครือขาย 
 ความสาํคัญของเครือขาย 
 นฤมล นิราทร (2543, น.17-18) รองศาสตราจารยและรองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเสนอวาเปาหมายในการสรางเครือขายนั้น

จะมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังตอไปนี้  

1. เพื่อขยายวงความสัมพันธใหกวางขวางข้ึน นําไปสูการขยายกิจกรรมความ

ชวยเหลือเกื้อกูลที่มีตอกัน 
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2. เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน ผานการ

ติดตอกันโดยตรงระหวางบุคคลหรือกลุมตางๆ 

3. เพื่อเปนการแลกเปล่ียนผลประโยชนทางวัตถุแกกัน รวมทั้งการแบงปน

ทรัพยากรรวมกัน 

4. เพื่อประโยชนในการรวบรวม และเผยแพรขาวสารขอมูล ระหวางองคกร 

5. เพื่อเปนแหลงสําหรับการทาํงานสนับสนนุตางๆ 

6. เพื่อเปนเวทีสําหรับการปฏิบัติงานรวมกนั 

7. เพื่อนาํไปสูการสรางแหลงสะสมทนุเพื่อการพึ่งตนเองในดานตางๆ ในอนาคต 

8. เพื่อเปนการรวมตัวกนันาํประเด็นปญหารองเรียนสูหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ

นําไปสูการเสนอหรือผลักดันนโยบายที่เหมาะสมมากกวาเดิม 
 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของเครือขาย 
 ความสําเร็จของเครือขายไมไดตัดสินที่ความสามารถในการหาสมาชิกเทานั้น แต

ตองมองไปถึงผลสําเร็จของงานดวย ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของเครือขายนั้นจะประกอบไป

ดวย (นฤมล นิราทร, 2543, น.59) 

1. การมีพันธะสัญญาที่หนักแนนระหวางกัน หมายถึงการมีอุดมการณรวมกัน 

รวมทั้งการมีความสัมพันธที่เหนียวแนนและใกลชิดระหวางกัน 

2. การพัฒนาอยูตลอดเวลา เครือขายการทํางานจะมีประโยชนก็ตอเมื่อบุคคล

หรือกลุมที่เขามารวมในเครือขายมีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา 

3. การมีพันธกรณีระยะยาว คือการติดตอส่ือสารซึ่งเปนเคร่ืองมือในการสราง

ความสัมพันธ รวมทั้งการมีประวัติศาสตรรวมกัน ซึ่งหมายถึงการมีประสบการณในการทํางาน

รวมกัน 

4. การเสริมพลัง  คือ  การสนับสนุนใหองคกรเครือขายไดมี โอกาสแสดง

ความสามารถและศักยภาพในการทํางาน 

5. การสรางคานิยมรวมกัน เพราะคานิยมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน เชน

การใหความสําคัญกับคุณภาพของงาน การใหความสําคัญกับศักด์ิศรีความเปนมนุษย การ

เปดเผยจริงใจ 

6. ภาวะผูนํา หมายถึง การสรางวิสัยทัศนในเชิงกลยุทธ รวมทั้งความสามารถใน

การโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญตอส่ิงที่จะตองกระทําตอกัน 
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4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
 
 ความหมายของการประสานงาน 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, น.80) ผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยและ

ธุรการ กลุมบริษัทอุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแกน เสนอวาการประสานงานจะหมายถึงการส่ือ

ความตองการ ความคิด ความรูสึก ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล กลุมตอ

บุคคล หรือระหวางองคกรตอองคกรเขาดวยกัน เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางสอดคลอง หรือ

ตรงตามวัตถุประสงค กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ (2539, น.21) ประธานสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRDI)  

เสนอวาการประสานงานหมายถึงความรวมมือประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความ

เรียบรอยราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑ และวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีข้ึน เพื่อชวยแกไข

ปญหาขอขัดของในการทํางาน ซึ่งในการประสานงานกันในทุกระดับ ความรวมมือกันเปนปจจัยที่

สําคัญที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได โดยที่ผูปฏิบัติงานทุกฝายจะตองมีความเขาใจ

ในงานและเขารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียง รวมทั้งจะตองมีจิตใจในการทํางานรวมกัน 

 กลาวโดยสรุป การประสานงาน หมายถึง การรวมมือรวมใจกันของบุคคล กลุม หรือ

องคการในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 องคประกอบของการประสานงาน 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2540, น.21-22) รองคณบดีฝายนโยบายและแผน คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เสนอวาลักษณะของการประสานงานมีความสําคัญตอ

การปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับองคประกอบตางๆ ดังนี้ 

1. การประสานงานกับการประสานนโยบาย การประสานงานเปนอุปกรณ

สําคัญในอันที่จะกอใหเกิดเอกภาพในการบริหารงาน (Unity of Administration) ตามความมุง

หมายหลักของการบริหาร เพราะการจัดระบบและการแบงงานนั้นจะตองเปนไปตามความมุง

หมาย วัตถุประสงค นโยบายและแผน ดังนั้นการประสานงานจึงเปนการประสานการปฏิบัติงาน

กับนโยบาย หรือวัตถุประสงคขององคกรเขาดวยกัน 

2. การประสานงานเปนเรื่องเกี่ยวกับคน งานและจิตใจ ทั้งนี้เพราะวาการ

ประสานงานมิไดเพียงแตหมายความวา จัดใหมีการประสานงานกันเทานั้น หากตองชักจูง “คน” 

คือผูปฏิบัติงานเขามารวมกันทํางานอยางสมานฉันทเปนกลุมทํางาน 
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3. ธาตุแทของการประสานงานคือเวลา ทั้งนี้เพราะการกําหนดเวลาแผนงาน

และการคาดคะเนจะตองทําใหเหมาะสมกับจังหวะและเวลาเพื่อใหการประสานงานเปนดวยความ

สอดคลองและดําเนินไปดวยความเรียบรอยได 

4. การประสานงานเปนเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร จึงมีลักษณะเปนสวน

ที่ใสเขาไปกับสวนที่เปนผลออกมา สําหรับสวนที่ใสเขาไปไดแกทรัพยากรทางการบริหาร เชน คน 

เงิน วัสดุส่ิงของ อันเปนหลักสําคัญ นอกจากนั้นยังอาจหมายรวมถึงอํานาจหนาที่ เวลา ความต้ังใจ

ในการทํางาน และความสะดวกตางๆ ดวย ดังนั้นในการประสานงานท่ีดีจึงตองอาศัยเทคนิคการ

บริหารงานรูปแบบตางๆ เชน การจัดใหมีการวางแผนที่ดี การจัดใหมีแผนผังขององคการ 

(Organization Chart) แผนผังเกี่ยวกับหนาที่การงาน (Functional Charts) แผนผังเกี่ยวกับการ

เคล่ือนไหวของงาน (Process of Work Flowcharts) แผนผังเกี่ยวกับการกระจายงาน (Work 

Distribution Charts) และแผนผังแสดงสถานที่ทํางาน (Space and Physical Layout) เปนตน ส่ิง

เหลานี้จะเปนเคร่ืองมือในการชวยดําเนินงานชวยใหการประสานงานดีข้ึนรวมทั้งชวยลดความ

ขัดแยงใหนอยลงอีกดวย 

5. การประสานงานเปนเรื่องเกี่ยวกับการสื่อสารขอความ ซึ่งหลักสําคัญ

ประการหนึ่งในการบริหารงาน คือ บุคคลอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนจะใหความรวมมือประสานงานกับ

หนวยงานของเราไดก็ตอเมื่อเขามีความเขาใจในวัตถุประสงคหรือความตองการนั้นๆ กระจางแจง

ดีแลว ทั้งนี้ไมจํากัดวาจะเปนความรวมมือรวมใจภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานก็ตาม 

โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทางจะชวยลดความเขาใจผิด และชวยใหเกิดการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพได 

6. การประสานงานเปนการประสานความคิดเห็น การนอมนําหรือผสมความ

คิดเห็นของสมาชิกกลุมหรือผูรวมงาน ใหมีความสอดคลองตองกัน เปนปจจัยสําคัญของการ

ประสานงาน ดังนั้นการใชภาวะผูนําของผูบริหารที่จะผสมผสานความคิดเห็นของกลุมจึงเปนเร่ือง

ที่สําคัญ และมิใชเปนเพียงแตการโนมนาวใหผูอ่ืนมีความเห็นสอดคลองเทานั้น หากแตตอง

พยายามทําใหเกิดความเขาใจในสถานการณนั้นๆ ดวย จึงจะทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีได 

7. การประสานงานมีอยูในทุกระดับชั้น ทั้งที่ เปนทางการและไมเปน
ทางการ ซึ่งการประสานงานจะมีบทบาทมากข้ึนในองคการที่มีขนาดใหญข้ึน เพราะการขาดความ

รวมมือรวมใจแมเพียงในระดับใดระดับหนึ่งก็ยอมที่จะสงผลกระทบตอสวนรวมได 

8. การประสานงานกับภาวะแวดลอม ไมวาองคการของรัฐและเอกชนก็ตาม 

ยอมมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเขากับภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 
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 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนเราสามารถที่จะสรุปองคประกอบของการประสานงาน

ออกเปนขอๆ ไดดังนี้ 

1. เปนวิธีกอใหเกิดพลังกลุม ไมใชเพื่อทราบหรือรับฟงเทานั้น 

2. เปนพลังกลุมที่เกิดข้ึนอยางกลมกลืน ไมใชเอาแตความคิดตัวเอง 

3. เปนพลังกลุมที่เกิดข้ึนอยางมีระเบียบแบบแผนไมใชแกปญหาเฉพาะหนา 

4. พลังที่จะเกิดข้ึนจะตองมีทั้งปริมาณและคุณภาพ มีการวิเคราะหความเปนไปได 

รวมทั้งเลือกส่ิงที่ดีตอกลุม 

5. องคประกอบของพลัง มีทั้งคน วัสดุ การเงิน และเวลา ถาขาดอยางหนึ่งอยางใด

ไปก็จะทําใหเกิดปญหาได 

6. จะตองใหคนในกลุมมีสวนรวมอํานวยการ ไมใชคนหนึ่งส่ังใหอีกคนหนึ่งทํา 

7. จะตองมีนโยบายในการประสานงานที่แนนอน 

8. ตองมีวัตถุประสงคของกลุมรวมกัน 

 
5.กระทรวงสาธารณสุข 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 

 

 กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทภารกิจหลักตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 

10 (พ.ศ.2550 - 2554) โดยมุงเนนที่จะพัฒนาสุขภาวะท่ีเปนองครวม ทั้งทางกาย ทางใจ ทาง

สังคม และทางจิตวิญญาณ การรวมพลังทั้งสังคมเพื่อสรางสุขภาพ รวมทั้งการนอมนําปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางการพัฒนาสุขภาพ และยึดหลักการที่วา “สุขภาพดีเปนผลจาก

สังคมดี” 

 เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวสามารถบรรลุเปาหมายได กระทรวงสาธารณสุขได

กําหนดวัตถุประสงคการพัฒนาไวดังนี้ 

1. เอกภาพและธรรมมาภิบาลในการจัดการระบบสุขภาพที่สมดุลและยั่งยืน 

2. งานสรางเสริมสุขภาพเชิงรุกที่สามารถสรางปจจัยพื้นฐานของการมีสุขภาพที่ดี 

3. วัฒนธรรมสุขภาพและวิถีชีวิตที่มีความสุขพอเพียงอยางเปนองครวม 

4. ระบบสุขภาพชุมชนและเครือขายบริการปฐมภูมทิี่เขมแข็ง 
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5. ระบบบริการสุขภาพและการแพทยที่มีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยีอยาง

พอประมาณตามหลักวิชาการอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหผูรับบริการมีความอุนใจและผู

ใหบริการมีความสุข 

6. หลักประกันสุขภาพที่เปนธรรม ทั่วถึง มีคุณภาพ 

7. ระบบภูมิคุมกันและความพรอมรองรับเพื่อลดผลกระทบจากโรคและภัยคุกคาม

สุขภาพไดอยางทันการณ 

8. ทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปญญาไทยและสากลอยางรูเทา

ทันและพึ่งตนเองได 

9. ระบบสุขภาพฐานความรูดวยการจัดการความรูอยางมีเหตุผลรอบดาน 

10. สังคมไมทอดทิ้งคนทุกขยาก เปนสังคมที่ดูแลรักษาคนจน คนทุกขยากและ

ผูดอยโอกาสอยางเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

 นอกจากนี้จากนโยบายและแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย พ.ศ.

2544-2553 (IT2010) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อนําพาประเทศไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู จะประกอบดวยกลยุทธหลัก 5 ประการ คือ e-Industry e-commerce e-Government e-

Society และ e-Education นั้น  

 จากความตองการดังกลาว กระทรวงสาธารณสุขจึงไดกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2547 – 2549 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปน

แนวทางการดําเนินงานของทุกหนวยงานในกระทรวงใหสอดคลองและสามารถเชื่อมโยงขอมูลกัน

ได โดยมีการวิเคราะหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเปนยุทธศาสตรในการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชนอยางเทาเทียมและ

ทั่วถึง ซึ่งระบบ ICT ที่สมบูรณ จะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการดูแล พัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติ 

ใหบรรลุพันธกิจของกระทรวงสาธารณสุข โดยการกําหนดมาตรฐาน จัดใหมีฐานขอมูลที่จําเปน 

บริการเครือขายที่ครอบคลุม จัดหาซอฟตแวรที่เหมาะสม รวมทั้งพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 กระทรวงสาธารณสุขจึงไดทําการวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

แสดงบทวิเคราะหสถานภาพดานไอซีที เฉพาะภายในกระทรวงสาธารณสุข 

 

องคประกอบ
หลัก/ตัวแปร 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

ปจจัยดานอุปกรณ  

ซอฟตแวร และ

โครงขาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

1. มีเครือขาย Internet  ที่แข็งแรง 1. มีหลากหลายมาตรฐานกลาง H/W, 
S/W ซึ่งทาํใหการเช่ือมโยงเปนไป
ไดยาก 

2. มี Application ในระบบงานตาง ๆ  2. Information ระบบ MIS ไม
นาเช่ือถือ 

3. มีการจัดเกบ็ขอมูลดานสุขภาพที่
เปนระบบและครอบคลุมทุกพื้นที ่

3. ขาดการแบงปนขอมูล 

4. มีการวางระบบขอมูลสาธารณสุขที่
เปนเครือขาย 

 

ปจจัยดานบุคคล 1. มีการพัฒนาบุคลากรดาน  ICT 
อยางตอเนื่อง 

1. บุคลากรดาน ICT ขาดขวญั
กําลังใจ, ไมตรงตามสายงาน, ขาด
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

2 มีบุคลากรทีม่ี IQ สูง 2. ขาดทกัษะความรูในการปฏิบัติงาน 
ใชเทคโนโลยีไมคุมคา/ไมเหมาะสม 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

องคประกอบ
หลัก/ตัวแปร 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

ปจจัยดาน

งบประมาณ 
 1. ขาดการลงทุนดาน ICT ที่เพยีงพอ   

(< 1% เทยีบกับงบประมาณ
กระทรวงสาธารณสุข) 

 2. งานดาน ICT เปนงานสนับสนนุจึง
ไมมีความสําคัญในการจัดสรร
งบประมาณ 

ปจจัยดานบริหาร    

จัดการ 
1 ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทศันดาน 

ICT สูง 
1. ขาดการวางแผนท่ีดีในการพัฒนา 

ICT 

2 หนวยงานทุกระดับมีความต่ืนตัว 
ดาน  ICT สูง 

2. ขาดการประสานงาน / บูรณาการที่
ดี 

3. มีองคกรดูแล ICT ทุกระดับ 3. ผูบริหาร และ CIO ไมคอยให
ความสําคัญดานการบริหาร
จัดการ 

 4. โครงสรางองคกรดาน ICT ขาด
ความชัดเจน 

 5. ขาดการติดตามประเมนิผลความ
คุมคา 

 6. ขาดการประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 2.2 

แสดงบทวิเคราะหสถานภาพดานไอซีทีของกระทรวงสาธารณสุขที่เกีย่วของกับหนวยงานภายนอก 

รวมทัง้ปจจัยหรืออิทธพิลภายนอก ที่มีผลกระทบตอดานไอซีทีของกระทรวงสาธารณสุข 

 

องคประกอบ
หลัก/ตัวแปร 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

หนวยงาน

ภายนอกที่

เกี่ยวของ 

1. Globalization  และการเปดเสรี
ทางการคา ทาํให Technology  
ดาน  IT  มกีารขยายตัวอยาง
รวดเร็วและราคาถูก และมีการ
แขงขัน 

1. ความลาชาในการกาํหนด
มาตรฐาน ICT  

2. สังคมมีการต่ืนตัวดานสุขภาพและ
มีความตองการขอมูลขาวสาร 

2. ภัยคุกคามตอความมัง่คงความ
ปลอดภัยของระบบ  สารสนเทศใน
ประเทศ 

3. การปฏิรูประบบราชการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ทําใหเพิม่โอกาสใน
การนาํ ICT มาใช 

 

4. มีหนวยงานภาครัฐ / เอกชน / 
NGO / องคกรระหวางประเทศ ให
การสนับสนุนดาน Technology / 
มาตรฐาน / เงนิทนุ 

3. ประเทศอ่ืนมีความกาวหนาและ
ความแข็งแกรงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการตลาดทําให
สมองไหล 

ปจจัยและ

ขอกําหนดในแผน

แมบทไอซีทีของ

ประเทศไทย 

1. มีหนวยงาน (กระทรวง ICT)  / 
แผนแมบทของชาติ ชัดเจน 

1. การกําหนดมาตรฐานของกระทรวง 
ICT ลาชา ทําใหเกิดความซํ้าซอน 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

 

องคประกอบ
หลัก/ตัวแปร 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

มาตรฐาน

ขอกําหนด 

กฎระเบียบ 

กฏหมาย 

1. ผูนาํประเทศ (รัฐบาล)  ให
ความสําคัญและกําหนดเปน
นโยบายชัดเจน 

1. การมีระเบียบพัสดุ ในการจัดซื้อ 
จัดจางที่ยุงยาก, ซับซอน และ
วิธีการงบประมาณที ่ไมทนัตอการ
ใชงาน ICT 

2. การปฏิรูประบบประกันสุขภาพทาํ
ใหตองใช  IT อยางมาก 

2. กรอบอัตรากําลังจาํกัด 

3. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร, กฎระเบียบ, 
มติ ครม. ทําใหตองมกีารเผยแพร
ขอมูลเพิ่มข้ึน 

3. การมกีฎหมายดานตางๆ    เชน 
พ.ร.บ.ลิขสิทธิ ์  ทําใหตองมกีาร
พัฒนา software, database, 
hardware standard ดวยความ
รอบคอบ 

4. มีการขยายตัวของธุรกรรม 
Electronic และมีกฎหมายรองรับ 

4. การคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
ทําใหตนทุนในการพัฒนาและการ
ใช ICT สูงข้ึน 

5. การต่ืนตัวดานคุณภาพ (PSO, 
ISO, HA, ESU) 

5. การมมีาตรการ / นโยบายกีดกัน
ทางการคา  ทาํใหการกําหนด
มาตรฐาน ตองเปนไปอยาง
รอบคอบ 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

 

องคประกอบ
หลัก/ตัวแปร 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 

ปจจัยอ่ืนๆ 1. ความต่ืนตัวในการใช ICT ของคน
ไทยเพิม่ข้ึน 

1. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
อยางรวดเร็ว ทําใหตองมีการ
ปรับตัวของ ICT ใหทนั ทั้งในดาน  
software,  database, network, 
standard, knowledge transfer 

2. Open Source Technology 2. การใช Technology  ระบบเปด 
และ Internet มีผล   ทาํใหการ
พัฒนาดาน software, database 
network ตองระวังในดาน 
security 

 3. กําลังคนดาน ICT มีจํานวนนอย 
รวมถึงการมีปญหาดานคุณภาพ
ของบุคลากรดาน ICT ใน
ตลาดแรงงาน 

 

         ดังที่กลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวากระบวนการทํางานและการบริหารงานของ

กระทรวงสาธารณสุขนั้นจะเก่ียวของกับสุขภาพของประชาชน ทําใหกระทรวงสาธารณสุขมี

ภาระหนาที่ที่จะตองพัฒนาทั้งในสวนการแพทย การสาธารณสุข และการสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ซึ่งสงผลใหโครงสรางการบริหารของกระทรวงสาธารณสุขประกอบดวยหนวยงานและบุคลากรใน

สังกัดเปนจํานวนมาก ซึ่งในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงจึงตองอาศัยการทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกๆ หนวยงาน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศและการ

ส่ือสารที่มีถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเปนกระบวนการ ก็จะมีความจําเปนอยางมากกับ

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหกระทรวงสาธารณสุขสามารถที่จะบริหารงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพได กระทรวงสาธารณสุขเองก็เล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้ จึงมุงหมายที่จะ

สงเสริมการพัฒนาการทํางานรวมกันรวมทั้งพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพื่อชวยให

กระบวนการประสานงานรวมทั้งการจัดการขอมูลขาวสารสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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อยางไรก็ตามจากการพิจารณา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แสดงใหเห็นวาปจจัยดาน

บุคลากรเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอกระบวนการพัฒนาระบบอินทราเน็ต การวิจัยนี้จึงสนใจที่

จะศึกษาอิทธิพลของความเปนสมัยนิยมที่มีตอความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตกับ

การสรางพันธะผูกพันและความรวมมือรวมใจของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารและการทํางานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
6.งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนสมัยนิยม พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต                 

การสรางพันธะผูกพัน และความรวมมือรวมใจ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนสมัยนิยม 
 

 อําไพศรี โสประทุม (2539) ทําการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และ

ปจจัยบางประการที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ตของ

ผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในสวนของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พบวา

การศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ตในการชวยพัฒนางาน รายไดสวนตัวตอเดือน

มีความสัมพันธกับความตองการใช อินเตอร เน็ตในอนาคต  การเปนเจาของทรัพย สินมี

ความสัมพันธกับความถ่ีในการใชงาน การยอมรับอินเตอรเน็ตในการชวยพัฒนางาน และความ

ตองการใชในอนาคต ในขณะที่คุณลักษณะของอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช

อินเตอรเน็ต รวมทั้งความทันสมัยของบุคคลในมิติของความพรอมในการเปล่ียนแปลงมี

ความสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ต 

 รัตนวิมล นารี สุกรีเขตร (2545) ทําการวิจัยเร่ืองปญหาการส่ือสารในองคกรดวย

ระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน พบวาการส่ือสารใน

องคกรดวยระบบอินทราเน็ตสอดคลองกับทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม โดยเปนไปตามลําดับ

ข้ันในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม รวมทั้งพบวาระบบอินทราเน็ตสามารถเอ้ือประโยชน

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการได แตผูใชจําเปนจะตองรูจักใชและมีความเขาใจระบบ

เปนอยางดี นอกจากนี้ยังพบวาการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนางานผานการใช

เคร่ืองมือทางอินทราเน็ต (กระดานขาว) นั้นบุคลากรยังมีสวนรวมในระดับที่คอนขางนอย ซึ่งอาจ

เกิดจากการที่บุคลากรยังไมมีความรูสึกอยากที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาองคการมากกวาเกิด

จากเครื่องมือทางอินทราเน็ต สวนปญหาขององคการในการใชระบบอินทราเน็ตสาเหตุเกิดจาก  
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(1) จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ยังมีจํานวนไมเพียงพอ (2) การขาดการควบคุม การจัดระเบียบ

และการจัดกฎเกณฑยังไมดีพอ รวมทั้งการกําหนดกลุมเปาหมายท่ียังไมชัดเจน (3) ยังขาดความ

ตอเนื่องในเร่ืองเคร่ืองมือและเทคโนโลยีรวมทั้งบุคลากรยังขาดความเขาใจในการใช และ (4) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลและบริหารจัดการขาวสารบนอินทราเน็ต รวมทั้งหนวยงานท่ีทํา

หนาที่รับผิดชอบดูแลรักษาซอฟแวรและฮารแวร ยังไมชัดเจน 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 
  

 ศุลีพร โชควิวัฒน (2545) ทําการวิจัยเร่ืองการใชอินทราเน็ตเพื่อจัดการการส่ือสาร

ภายในธนาคารแหงประเทศไทย พบวาชวยใหเกิดความสะดวกและคลองตัวในการทํางาน, ชวยลด

เวลาในการทํางาน, ชวยลดจํานวนเอกสารของแตละหนวยงาน และเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ขณะที่อุปสรรคในการใชงานอินทราเน็ตจากการวางระบบนั้นเกิดจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่

ไมเพียงพอตอการใชงาน การขัดของของระบบเปนคร้ังคราว ประสิทธิภาพของระบบและเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ไมสัมพันธกับการใชงาน เชน ความเร็วในการรับ-สงขอมูล และขอจํากัดของ

ซอฟแวร ขณะที่อุปสรรคในการใชงานอินทราเน็ตที่เกิดจากปจจัยสวนบุคคลไดแกลักษณะงานที่

ตองทําอยางตอเนื่อง ทําใหไมมีเวลาใชงานทั้งนี้ยังข้ึนอยูกับความต้ังใจในการใชงานอีกดวย 

รวมทั้งบุคลากรบางกลุมยังขาดความรูความชํานาญ และขาดความเขาใจที่ถูกตองในการใชงาน

อินทราเน็ต ทําใหเกิดความสับสนในการใชงาน 

 น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543) ทําการวิจัยเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะ

เร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร พบวาผูใช

อินเตอรเน็ตในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับ 2-3 

วันตอสัปดาห และมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยกิจกรรมท่ี

ไดรับความนิยมคือการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส รองลงมา ไดแก การสืบคนขอมูล การสนทนา

ผานเครือขาย และในการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ตพบวา เพศ อายุ ระดับรายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของ

ทรัพยสิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต แตไมพบความสัมพันธระหวางลักษณะ

ทางประชากรศาสตรตอผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน นอกจากนี้ยังพบวา

อินเตอรเน็ตจะสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนไดก็ตอเมื่อผูใช

อินเตอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชในระดับมากเทานั้น 
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งานวจิัยที่เกีย่วของกับการสรางพันธะผูกพัน 
 

 รุงนภา ชั้นแจม (2543) ทําการวิจัยเร่ืองผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง

เหมาะสมตอพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม และสัมพันธภาพระหวางบุคคลในทีม

สุขภาพของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป ที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 40 คน ที่มีผลการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยาง

เหมาะสม พบวา (1) พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ

พยาบาลที่ไดรับการฝกฝนพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (2) พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลในทีม

สุขภาพของพยาบาลที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมมากกวากลุมที่ทํางาน

ตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 อารีย ลิลา (2535) ทําการวิจัยเร่ืองผลของการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่มีตอการ

สรางสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานน้ํารอบ อําเภอลานสัก 

จังหวัดอุทัยธานี กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่มีคะแนนการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนตํ่ากวา

เปอรเซ็นไทลที่ 25 จํานวน 16 คน พบวา (1) นักเรียนในกลุมทดลองมีการสรางสัมพันธภาพกับ

เพื่อนดีข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) นักเรียนกลุมควบคุมมี

การสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) 

ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีข้ึนมากกวากลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับความรวมมือรวมใจ 
 

 ธนิษฐา สมัย (2546) ทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความ

ฉลาดทางเชาวนอารมณ บรรยากาศองคการและพฤติกรรมความรวมมือในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจําการ หนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยกลุมตัวอยาง

เปนพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนักที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในหนวย

อภิบาลผูปวยหนักมาแลวอยางนอย 1 ปจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนของ 7 โรงพยาบาล 

คือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรี

นครินทรขอนแกน โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และ

โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 
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285 คน พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําหนวยอภิบาลผูปวยหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อธิบายไดวาการที่พยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนักมีความมั่นคงทางอารมณ ทําใหมี

สติในการพิจารณาปญหา ไมใชอารมณเหนือเหตุผล มีความสามารถในการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนได

ดี มีสติไตรตรอง ตระหนักถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและผูอ่ืน ควบคุมการ

แสดงออกของอารมณไดอยางเหมาะสม 

 วรรณิการ ภูมิวงศพิทักษ (2540) ทําการวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคของการมีสวน

รวมของประชาชนในโครงการครอบครัวและชุมชนพัฒนา ศึกษากรณีชุมชนดวงแข เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจและดานสังคมมีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะที่แตกตางกันไป 4 ลักษณะ อันไดแก การรวมคิด รวม

วางแผน รวมปฏิบัติการ และรวมติดตามผล พบวาภูมิลําเนามีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ติดตามและประเมินผล สถานภาพโสดมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมคิดและรวมวางแผน 

รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน และรวมติดตามประเมินผล 

รวมทั้งระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชนมีความสัมพันธกับการสวนรวมในการปฏิบัติการ สําหรับ

ปจจัยดานสังคมนั้นพบวา ความตองการเปนกลุมพวก การไดรับการชักจูงจากเพื่อนบาน และ

ประโยชนตอตนเองที่ไดรับจากการเขารวม จะมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


