
บทที ่3 
การออกแบบระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
3.1 การออกแบบบทบาทของผู้ใช้ในระบบ ( Role of Users ) 

1. ลูกคา้ หมายถึงผูท่ี้เขา้มาชมเวบ็ไซต ์เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบักลว้ยไม ้หรือผูท่ี้เขา้มาสั่งซ้ือ
กลว้ยไมใ้นเวบ็ไซต ์ขอบเขตการท างานของระบบกบัผูใ้ชก้ลุ่มน้ี คือ 

- แสดงขอ้มูลกลว้ยไมช้นิดต่าง ๆ พร้อมกบัขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบักลว้ยไมช้นิดนั้น 
รวมไปถึงการแนะน าวธีิการปลูก ดูแลรักษา และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

- จดัระบบการสั่งซ้ือส าหรับลูกค้าท่ีต้องการสั่งซ้ือกล้วยไม้ และท าการติดต่อ ส่งต่อ
ขอ้มูลผา่นบริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

- จดัระบบการเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร และการสั่งซ้ือคร้ัง
ต่อไป 

2. ผูบ้ริหารระบบ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดูแลระบบ ฐานขอ้มูล รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบ
ของเว็บไซต์ ให้มีความน่าสนใจ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ ด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั โดยมีขอบเขตการท างานดงัน้ี 

- บริหารขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งในส่วนของขอ้มูลกลว้ยไม ้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการสั่งซ้ือกลว้ยไม ้
ขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ ใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

- ตอบค าถาม ทั้งในด้านขอ้มูลของกล้วยไมแ้ต่ละชนิด ขอ้มูล วิธีการสั่งซ้ือกล้วยไม ้
รวมถึง วธีิการช าระเงิน และวธีิการส่งของ 

- ปรับปรุงรูปแบบของเวบ็ไซต์ให้มีความน่าใช้ อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ และ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมดว้ย 

- ท าการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 
3.2 การออกแบบระบบ ( System Design ) 
 การออกแบบระบบ เป็นกระบวนการท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ การ
เคล่ือนท่ีของขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์รูปภาพเป็นส่ือ เน่ืองจากรูปภาพสามารถอธิบายส่ิงต่าง 
ๆ ง่ายกว่าการบรรยายดว้ยขอ้ความ โดยการออกแบบระบบน้ี ผูจ้ดัท าไดเ้ลือกใช้วิธีการออกแบบ
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โดยใชด้าตา้โฟลวไ์ดอะแกรม (DFD : Data Flow Diagram ) ของ Chris Gane & Trish Sarson ซ่ึงใช้
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบายการท างานของระบบ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 Process Symbol เป็นสัญลกัษณ์ของการประมวลผลท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบ หรือส่วนท่ีท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลน าเขา้ให้เป็นขอ้มูลน า
ออก 

 External Entity หมายถึงผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ไม่วา่จะเป็นผูน้ า
ขอ้มูลเขา้ หรือผูน้ าขอ้มูลออกจากระบบ 
 

 Data Store หมายถึง ส่วนท่ีเก็บขอ้มูล โดยจะใชแ้ทนตารางหรือไฟล์
ท่ีเก็บขอ้มูลของระบบ 
 

 Data Flow Connecting Line หมายถึง สัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีของข้อมูล โดยจะมีข้อความแสดงถึงข้อมูลท่ี
ส่งผา่นก ากบัไวด้ว้ย 

 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงภาพการท างานโดยรวมของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลูตนา ออร์คิดส์ 
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ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียด Entity : Customer 

Entity Name : Customer 
Description : ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการระบบพาณิชยอิ์เล็ทรอนิกส์ กลูตนา ออร์คิดส์ 

 
 

ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียด Entity : Administrator 
Entity Name : Administrator 
Description : ใชแ้ทนผูบ้ริหารระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลูตนา ออร์คิดส์ 

 
 
 

ตาราง 3.4 แสดงรายละเอียด Process : Kultana E-Commerce System 
Process Name : Kultana E-Commerce System 

Description : ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลูตนา ออร์คิดส์ 
Input : รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการสั่งซ้ือสินคา้ 

Output : รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ รายละเอียดใบเสนอราคา 
 
 

ตาราง 3.5 แสดงรายละเอียด Data Flow : Order Information 
Data Flow Name : Order Information 

Description : รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
From Source : Customer 

To Process : 0 Kultana E-Commerce System  
Data Structure : รหสัสินคา้  

+ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ  
+ รหสัสมาชิก 
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ตาราง 3.6 แสดงรายละเอียด Data Flow : Proforma Invoice 
Data Flow Name : Proforma Invoice 

Description : รายละเอียดใบเสนอราคา 
From Process : 0 Kultana E-Commerce System 

To Source : Customer  
Data Structure : รหสัสินคา้  

+ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ  
+ ค่าขนส่ง 
+ ราคารวม 

 
 

ตาราง 3.7 แสดงรายละเอียด Data Flow : Management Information 
Data Flow Name : Management Information 

Description : ขอ้มูลจากการจดัการของผูบ้ริหารระบบ 
From Source : Administrator 

To Process : 0 Kultana E-Commerce System 
Data Structure : ขอ้มูลการสั่งซ้ือ  

+ ขอ้มูลสินคา้  
 
 

ตาราง 3.8 แสดงรายละเอียด Data Flow : System Report 
Data Flow Name : System Report 

Description : รายงานการท างานของระบบ 
From Process : 0 Kultana E-Commerce System 

To Source : Administrator 
Data Structure : ขอ้มูลการสั่งซ้ือ  

+ ขอ้มูลสินคา้ 
+ ขอ้มูลสมาชิก 
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รูปท่ี 3.2 แสดงภาพดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมในระดบัท่ี 1 

 
ตาราง 3.9 แสดงรายละเอียด Process : Member System 

Process Name : 1.0 Member System 
Description : ระบบสมาชิก 

Input : - ขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการสมคัรสมาชิก 
- ขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 

Output : - ขอ้มูลลูกคา้ท่ีผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ 
- ขอ้มูลการยนืยนัการเป็นสมาชิก 
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ตาราง 3.10 แสดงรายละเอียด Process : Ordering System 
Process Name : 2.0 Ordering System 

Description : ระบบการจดัการการสั่งซ้ือสินคา้ 
Input : - ขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 

- ขอ้มูลสินคา้ท่ีมีในระบบ 
- ขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 

Output : - ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ 
- ขอ้มูลการยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ 

 
 
 

ตาราง 3.11 แสดงรายละเอียด Process : Product Information Managing 
Process Name : 3.0 Product Information Managing 

Description : ระบบการจดัการขอ้มูลสินคา้ 
Input : ขอ้มูลสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

Output : ขอ้มูลสินคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
 

 
 

ตาราง 3.12 แสดงรายละเอียด Data Store : Member 
Data Store Name : Member 

Description : บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ท่ีสมคัรเป็นสมาชิก 
Inbound Data Flow : ขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ท่ีสมคัรเป็นสมาชิก 

Outbound Data Flow : ขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้สมาชิกท่ีมีอยูใ่นระบบ 
Data Description : อีเมลล ์แอดเดรสของลูกคา้ 

+ รหสัผา่นท่ีใชใ้นการเขา้ระบบ 
+ ช่ือลูกคา้ 
+ ช่ือท่ีท างานของลูกคา้ 
+ ท่ีอยู ่
+ หมายเลขโทรศพัท ์
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ตาราง 3.13 แสดงรายละเอียด Data Store : Product 
Data Store Name : Product 

Description : บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ 
Inbound Data Flow : ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

Outbound Data Flow : ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือ 
Data Description : รหสัสินคา้ 

+ ช่ือสินคา้ 
+ ประเภทสินคา้ 
+ ขนาดสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ น ้าหนกัต่อหน่วย 

 
 
 

ตาราง 3.14 แสดงรายละเอียด Data Flow : Customer Information 
Data Flow Name : Customer Information 

Description : ขอ้มูลลูกคา้ท่ีผา่นขั้นตอนการสมคัรสมาชิก 
From Process  : 1.0 Member System 

To Source : Customer 
Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  

+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้ 
+ รหสัผา่นเขา้ระบบของลูกคา้ 
+ ช่ือของสนามบินปลายทาง 
+ รายละเอียดของบริษทัท่ีจะน าสินคา้ออกจากสนามบินปลายทาง 
+ รายละเอียดใบอนุญาตน าเขา้จากประเทศปลายทาง 

Remark : หลงัจากท่ีระบบรับขอ้มูลแลว้ ระบบจะท าการส่งขอ้มูลการสมคัรสมาชิก
กลบัไปใหก้บัลูกคา้ผา่นทางระบบอีเมลลอ์ตัโนมติัดว้ย 
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ตาราง 3.15 แสดงรายละเอียด Data Flow : Enquiry/Order Information 
Data Flow Name : Enquiry/Order Information 

Description : ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิก 
From Source : Customer 

To Process : 2.0 Ordering System 
Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  

+ รหสัสินคา้ 
+ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ 
+ สถานท่ีท่ีตอ้งการใหจ้ดัส่ง 

 
 

ตาราง 3.16 แสดงรายละเอียด Data Flow : Validated Order Information 
Data Flow Name : Validated Order Information 

Description : ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าสมาชิกท่ีผ่านระบบการ
สั่งซ้ือแลว้ 

From Process : 2.0 Ordering System 
To Source : Customer 

Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  
+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ สถานท่ีท่ีตอ้งการใหจ้ดัส่ง 
+ หมายเลขใบสั่งซ้ือ 
+ สถานะใบสั่งซ้ือ 
+ รหสัสินคา้ 
+ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ 
+ ราคาค่าขนส่ง 
+ ราคารวมสินคา้ 

Remark : ระบบจะท าการส่งขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิกท่ี
ผา่นระบบการสั่งซ้ือแลว้ใหก้บัลูกคา้สมาชิก, และผูบ้ริหารระบบโดยผา่น
ระบบอีเมลลอ์ตัโนมติั 
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ตาราง 3.17 แสดงรายละเอียด Data Flow : Member Information 
Data Flow Name : Member Information 

Description : ขอ้มูลรายละเอียดการของลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
From Data Store : Member 

To Process : 2.0 Ordering System 
Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  

+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ 
+ รหสัผา่นท่ีใชเ้ขา้ระบบของลูกคา้ 

 
ตาราง 3.18 แสดงรายละเอียด Data Flow : Product Information 

Data Flow Name : Product Information 
Description : ขอ้มูลรายละเอียดการของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 

From Data Store : Product 
To Process : 2.0 Ordering System 

Data Structure : รหสัสินคา้  
+ ช่ือสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ น ้าหนกัต่อหน่วย 

 
ตาราง 3.19 แสดงรายละเอียด Data Flow : Validated/Manage Products Information 

Data Flow Name : Validated/Manage Products Information 
Description : ขอ้มูลรายละเอียดการของสินคา้ท่ีผูบ้ริการระบบตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข 

From Source : Administrator 
To Process : 3.0 Product Information Managing 

Data Structure : รหสัสินคา้  
+ ช่ือสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ น ้าหนกัต่อหน่วย 
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รูปท่ี 3.3 ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2  แสดงการท างานของระบบสมาชิก 

 
ตาราง 3.20 แสดงรายละเอียด Process : Accept an Agreement 

Process Name : 1.1 Accept an Agreement 
Description : ระบบการจดัการแสดงขอ้ตกลงในการสมคัรเป็นลูกคา้สมาชิก 

Input : ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีตอ้งการสมคัรเป็นลูกคา้สมาชิก 
Output : การยอมรับหรือไม่ยอมรับเง่ือนไขของลูกคา้ 

 
ตาราง 3.21 แสดงรายละเอียด Process : Enter Customer Detail 

Process Name : 1.2 Enter Customer Detail 
Description : ระบบการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการเป็นลูกคา้สมาชิก 

Input : การยอมรับหรือไม่ยอมรับเง่ือนไขของลูกคา้ 
Output : ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีผา่นการสมคัรสมาชิกลูกคา้ 
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ตาราง 3.22 แสดงรายละเอียด Process : Edit Member Profile 
Process Name : 1.3 Edit Member Profile 

Description : ระบบการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้สมาชิก 
Input : ขอ้มูลของลูกคา้สมาชิกท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข 

 
ตาราง 3.23 แสดงรายละเอียด Data Flow :Non-Member Information 

Data Flow Name : Non-Member Information 
Description : ขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการสมคัรเป็นลูกคา้สมาชิก 

From Source : Customer 
To Process : 1.1 Accept an Agreement 

Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  
+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้ 
+ รหสัผา่นเขา้ระบบของลูกคา้ 

 
 

ตาราง 3.24 แสดงรายละเอียด Data Flow :Accept Status 
Data Flow Name : Accept Status 

Description : ขอ้มูลการยอมรับเง่ือนไขการสมคัรสมาชิกของลูกคา้ 
From Process : 1.1 Accept an Agreement 

To Process : 1.2 Enter Customer Detail 
Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  

+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้ 
+ รหสัผา่นเขา้ระบบของลูกคา้ 
+ สถานะการยอมรับเง่ือนไขการสมคัรสมาชิก 
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ตาราง 3.25 แสดงรายละเอียด Data Flow :Member Information 

Data Flow Name : Member Information 
Description : ขอ้มูลของสมาชิกของลูกคา้ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข 

From Source : Customer 
To Process : 1.3 Edit Member Profile 

Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  
+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้ 
+ รหสัผา่นเขา้ระบบของลูกคา้ 

 
 
 

ตาราง 3.26 แสดงรายละเอียด Data Flow : Update Member Information 
Data Flow Name : Update Member Information 

Description : ขอ้มูลของสมาชิกของลูกคา้ท่ีผา่นระบบการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
From Process : 1.3 Edit Member Profile 

To Source : Customer 
Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  

+ ช่ือลูกคา้ 
+ ท่ีอยูลู่กคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้ 
+ รหสัผา่นเขา้ระบบของลูกคา้ 

Remark : ระบบจะท าการส่งรายละเอียดการปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้สมาชิกกลบัไป
ใหก้บัลูกคา้, และผูบ้ริหารระบบ ผา่นทางระบบอีเมลลอ์ตัโนมติั 
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รูปท่ี 3.4 ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2 แสดงการท างานของระบบการสั่งซ้ือ 

 
 

ตาราง 3.27 แสดงรายละเอียด Process : Order Products 
Process Name : 2.1 Order Products 

Description : ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ 
Input : - รายละเอียดสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 

Output : - ขอ้มูลของลูกคา้สมาชิก 
- ขอ้มูลน ้าหนกัรวมของสินคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือ 
- รายละเอียดสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือและมีอยูใ่นระบบ 
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ตาราง 3.28 แสดงรายละเอียด Process : Search Data 
Process Name : 2.2 Search Data 

Description : ระบบการคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
Input : - ค าส าคญัท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลสินคา้ 

Output : - รายละเอียดสินคา้ท่ีตรงกบัค าส าคญัท่ีใชใ้นการคน้หา 
 
 

ตาราง 3.29 แสดงรายละเอียด Process : Check Member Status 
Process Name : 2.3 Check Member Status 

Description : ระบบการยนืยนัขอ้มูลการเป็นลูกคา้สมาชิก 
Input : - อีเมลลแ์อดเดรสของลูกคา้ + รหสัผา่นท่ีใชใ้นการเขา้ระบบ 

Output : - สถานะการเป็นลูกคา้สมาชิก 
 
 

ตาราง 3.30 แสดงรายละเอียด Process : Transportation Fees Calculate 
Process Name : 2.4 Check Transportation Fees Calculate 

Description : ระบบการค านวณค่าขนส่งสินคา้ 
Input : - น ้าหนกัรวมของสินคา้ 

- สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่ง 
Output : - ค่าขนส่งสินคา้สุทธิ 

 
 

ตาราง 3.31 แสดงรายละเอียด Process : Make Order Confirmation 
Process Name : 2.5 Make Order Confirmation 

Description : ระบบการยนืยนัค าสั่งซ้ือสินคา้ 
Input : - ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิก 

Output : - ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิกท่ีท าการยนืยนั 
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ตาราง 3.32 แสดงรายละเอียด Process : Register New Member 
Process Name : 2.6 Register New Member 

Description : ระบบการสมคัรเป็นลูกคา้สมาชิก 
Input : - ขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้สมาชิก 

Output : - ขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ท่ีผา่นการสมคัรเป็นลูกคา้สมาชิกแลว้ 
 
 

ตาราง 3.33 แสดงรายละเอียด Data Store : Transport 
Data Store Name : Transport 

Description : บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของค่าขนส่งสินคา้ 
Inbound Data Flow : สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่งสินคา้ 

Outbound Data Flow : - สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่งสินคา้ 
- ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ 

Data Description : สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่งสินคา้ 
+ ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ 

 
 

ตาราง 3.34 แสดงรายละเอียด Data Store : Order 
Data Store Name : Order 

Description : บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิก 
Inbound Data Flow : ขอ้มูลรายละเอียดของการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิก 

Outbound Data Flow : -  
Data Description : รหสัใบสั่งซ้ือ 

+ อีเมลลแ์อดเดรสของลูกคา้สมาชิก 
+ รหสัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
+ ราคาต่อหน่วยของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 
+ จ านวนท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 
+ สถานะของใบสั่งซ้ือ 
+ วนัท่ีท่ีท าการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่งสินคา้ 
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ตาราง 3.35 แสดงรายละเอียด Data Flow : Order Detail 
Data Flow Name : Order Detail 

Description : ขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 
From Source : Customer 

To Process : 2.1 Order Products 
Data Structure : อีเมลลลู์กคา้  

+ รหสัผา่นการเขา้ระบบของลูกคา้สมาชิก 
+ รหสัสินคา้ท่ีของลูกคา้สมาชิกตอ้งการสั่งซ้ือ 
+ จ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกตอ้งการสั่งซ้ือ 

 
 

ตาราง 3.36 แสดงรายละเอียด Data Flow : Search Criteria 
Data Flow Name : Search Criteria 

Description : ค าส าคญัของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการคน้หา 
From Source : Customer 

To Process : 2.2 Search Data 
Data Structure : ค าส าคญัของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการคน้หา 

 
 

ตาราง 3.37 แสดงรายละเอียด Data Flow : Data From Search Criteria 
Data Flow Name : Data From Search Criteria 

Description : ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการคน้หา 
From Process : 2.2 Search Data  

To Source : Customer 
Data Structure : ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการคน้หา 
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ตาราง 3.38 แสดงรายละเอียด Data Flow : Member Status 

Data Flow Name : Member Status 
Description : สถานะการเป็นลูกคา้สมาชิก 

From Process : 2.1 Order Products  
To Process : 2.3 Check Member Status 

Data Structure : อีเมลลแ์อดเดรสของลูกคา้สมาชิก 
+ รหสัผา่นท่ีใชใ้นการเขา้ระบบ 

 
 

ตาราง 3.39 แสดงรายละเอียด Data Flow : Member Checked Status 
Data Flow Name : Member Checked Status 

Description : สถานะการเป็นลูกคา้สมาชิกท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ 
From Process : 2.3 Check Member Status  

To Process : 2.1 Order Products 
Data Structure : สถานะการเป็นลูกคา้สมาชิก 

 
 

ตาราง 3.40 แสดงรายละเอียด Data Flow : Non-Member Status 
Data Flow Name : Non-Member Status 

Description : สถานะการไม่เป็นลูกคา้สมาชิก 
From Process : 2.3 Check Member Status  

To Process : 2.6 Register New Member 
Data Structure : สถานะการไม่เป็นลูกคา้สมาชิก 
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ตาราง 3.41 แสดงรายละเอียด Data Flow : Ordering Information 
Data Flow Name : Ordering Information 

Description : ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิก 
From Process : 2.1 Order Products 

To Process : 2.4 Transportation Fees Calculate 
Data Structure : รหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 

+ สถานท่ีท่ีลูกคา้สมาชิกตอ้งการใหจ้ดัส่งสินคา้ 
+ น ้าหนกัรวมของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 

 
 

ตาราง 3.42 แสดงรายละเอียด Data Flow : Ordering Information With Transportation Fee  
Data Flow Name : Ordering Information With Transportation Fee 

Description : ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิกท่ีผา่นการค านวณค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งแลว้ 

From Process : 2.4 Transportation Fees Calculate  
To Process : 2.5 Make Order Confirmation 

Data Structure : รหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 
+ อีเมลลแ์อดเดรสของลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ ช่ือลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ ท่ีอยูข่องลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ รหสัสินคา้ 
+ ช่ือสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ 
+ สถานท่ีท่ีลูกคา้สมาชิกตอ้งการใหจ้ดัส่งสินคา้ 
+  ช่ือบริษทัตวัแทนน าของออกจากสนามบินปลายทาง 
+ น ้าหนกัรวมของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 
+ ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ 
+ ราคารวมของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 
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ตาราง 3.43 แสดงรายละเอียด Data Flow : Complete Ordering Information 
Data Flow Name : Complete Ordering Information 

Description : ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้สมาชิกท่ีสมบูรณ์ 
From Process : 2.5 Make Order Confirmation  

To Source : Administrator 
Data Structure : รหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 

+ อีเมลลแ์อดเดรสของลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ ช่ือลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ ท่ีอยูข่องลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ หมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้สมาชิกท่ีตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ 
+ รหสัสินคา้ 
+ ช่ือสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ 
+ สถานท่ีท่ีลูกคา้สมาชิกตอ้งการให้จดัส่งสินคา้ 
+ ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ 
+ น ้าหนกัรวมของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 
+ ราคารวมของสินคา้ท่ีลูกคา้สมาชิกสั่งซ้ือ 

Remark : ระบบจะท าการส่งขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสมบูรณ์ไปให้กบัลูกคา้, และ
ผูบ้ริหารระบบผา่นทางระบบอีเมลลอ์ตัโนมติั 
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รูปท่ี 3.5 ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2 แสดงการท างานของระบบการจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 
 

ตาราง 3.44 แสดงรายละเอียด Process : Enter Product Detail 
Process Name : 3.1 Enter Product Detail 

Description : ระบบเพิ่มขอ้มูลสินคา้ใหม่ 
Input : - ขอ้มูลสินคา้ใหม่ 

Output : - ขอ้มูลสินคา้ใหม่ท่ีผา่นระบบบนัทึกขอ้มูลแลว้ 
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ตาราง 3.45 แสดงรายละเอียด Process : Edit/Delete Product Detail 
Process Name : 3.2 Edit/Delete Product Detail 

Description : ระบบปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
Input : - ขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

Output : - ขอ้มูลสินคา้ท่ีผา่นระบบการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลแลว้ 
 

ตาราง 3.46 แสดงรายละเอียด Data Store : Product 
Data Store Name : Product 

Description : บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ 
Inbound Data Flow : - ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มาในระบบ 

- ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข 
Outbound Data Flow : ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 

Data Description : รหสัสินคา้ 
+ ช่ือสินคา้ 
+ ประเภทสินคา้ 
+ ขนาดสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ น ้าหนกัต่อหน่วย 

 
ตาราง 3.47 แสดงรายละเอียด Data Flow : New Product Information 

Data Flow Name : New Product Information 
Description : ขอ้มูลสินคา้ใหม่ท่ีตอ้งการเพิ่มเขา้มาในระบบ 

From Source : Administrator 
To Process : 3.1 Enter Product Detail 

Data Structure : รหสัสินคา้ 
+ ช่ือสินคา้ 
+ ประเภทสินคา้ 
+ ขนาดสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ น ้าหนกัต่อหน่วย 
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ตาราง 3.48 แสดงรายละเอียด Data Flow : Product Information 

Data Flow Name : Product Information 
Description : ขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข 

From Source : Administrator 
To Process : 3.2 Edit/Delete Product Detail 

Data Structure : รหสัสินคา้ 
+ ช่ือสินคา้ 
+ ประเภทสินคา้ 
+ ขนาดสินคา้ 
+ ราคาต่อหน่วย 
+ น ้าหนกัต่อหน่วย 

 


