
บทที ่2 
เอกสารและระบบงานทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

จิระ จริงจิตร และ วชัรินทร์ (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธนภทัรพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ซ่ึงเป็นท่ี
กล่าวกนัทัว่โลกและไดแ้ผข่ยายมาสู่ประเทศไทยนั้น แสดงใหเ้ห็นถึงการขยายตวัของการท าธุรกิจ
ทางอินเทอร์เน็ต วา่มีแนวโนม้อยา่งไร เม่ือรวมเขา้กบัการขยายตวัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยท่ี Access Media International ไดป้ระมาณไวว้า่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของไทยจะมีจ านวนกวา่ 
700,000 คน และจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆทุกปี นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสธุรกิจในโลกออนไลน์ท่ีมากข้ึน
เป็นเงาตามตวั  ไม่เพียงแต่ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีกระโดดเขา้สู่โลกของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตยงั
หมายถึงโอกาสในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจขนาดเล็กหรือแมแ้ต่เป็นธุรกิจของบุคคลคนเดียว ดว้ย
เหตุท่ีธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตนั้น ไม่วา่จะเป็นบริษทัเล็กหรือใหญ่ ต่างก็มีหนา้ร้านเท่าๆกนัเพียง
จอภาพคอมพิวเตอร์เท่านั้น ดงันั้นการท าธนภทัรพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จึงถือเป็นโอกาสใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพส าหรับบุคคลหรือธุรกิจขนาดเล็ก เพราะเป็นการเปิดไปสู่ตลาดทัว่โลกดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ามาก 

จกัรกฤษณ์ นพคุณ (2543) กล่าวถึง ธนภทัรพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ไวว้า่ ปัจจุบนัทั้งใน
ประเทศไทยและทัว่โลกมีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงอินเทอร์เน็ตเองก็ไม่ได้
เก่ียวขอ้งแต่เฉพาะกบัการใชง้านเพื่อการส่ือสาร ส่งอีเมล ์ เล่น ICQ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารของ
บุคคลทัว่ไปเพียงอยา่งเดียว แต่อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อการท าธุรกิจของบริษทัต่างๆมากข้ึน
ทุกทีดว้ย เพราะยิง่มีคนใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนเท่าใด ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจผา่นอินเทอร์เน็ต
ขยายตวัมากข้ึนเท่านั้น จนกระทัง่ปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตแทบจะเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการด าเนิน
ธุรกิจส าหรับองคก์ร นัน่จึงท าใหก้ระแสความนิยม และความสนใจในค าวา่ การคา้อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ อี-คอมเมิรส์ มียิง่สูงข้ึนตามไปดว้ย   การคา้อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-คอมเมิรส์ไม่เพียงแต่แต่จะ
สร้างโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจจากกลุ่มลูกคา้จ านวนมหาศาลท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วแต่การท า
ธุรกิจ อี-คอมเมิรส์ หรือการมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตยงัช่วยใหเ้ราสามารถท าธุรกิจขายสินคา้หรือ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ปัจจุบนัหรือลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึนดว้ย 

จากหนงัสือของส านกัพิมพ ์บีไอที เพรส เร่ือง เร่ืองตอ้งรู้ก่อนกา้วสู่อี-คอมเมิรส์ (2543) ได้
กล่าวไวว้า่ บริษทัส่วนมากมกัไม่ค่อยไดรั้บทราบความเห็นและเสียงสะทอ้นกลบัของลูกคา้เท่าใด
นกั โดยเฉพาะบริษทัท่ีท าการคา้ระหวา่งบริษทักบับริษทัซ่ึงไม่ไดติ้ดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ท่ีเป็นผูใ้ช้
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สินคา้นั้น ความสามารถในการโตต้อบกนัของอินเทอร์เน็ตและความสะดวกในการเขา้ถึงช่วยให้
บริษทัต่างๆ ไดรั้บขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรง นอกจากนั้นกลุ่มข่าวสารและกลุ่มสนทนายงัสามารถให้
ขอ้มูลเบ้ืองลึกเก่ียวกบัการตลาดโดยทัว่ๆไปหรือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงไดอี้กดว้ย ซ่ึงเป็นการเปิดเขา้สู่
ประตูใจของผูบ้ริโภค 
 
2.2 ความหมายของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตกบัการจ าหน่าย
สินคา้และบริการ ซ่ึงธุรกิจสามารถซ้ือขายสินคา้ระหวา่งธุรกิจดว้ยกนั (Business -to-Business) หรือ
ระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ (Business-to-Customer)      ใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต      สู่คนทัว่โลกภายในเวลาอนัรวดเร็วส่งผลใหก้ารด าเนินการซ้ือขายเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ นิยามของค าวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นั้นไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไวม้ากมายข้ึนอยูก่บั
เกณฑท่ี์น ามาพิจารณา เช่น กลุ่มประเทศ OECD เนน้ท่ี “ธุรกรรมเชิงพาณิชยท่ี์กระท าผา่นเครือข่าย
ซ่ึงเปิดกวา้งแก่สาธารณะชน เช่น อินเทอร์เน็ต” EITO (European Information Observatory) เนน้ท่ี 
“การด าเนินธุรกิจท่ีท าให้เกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ     โดยผา่นระบบเครือข่าย
โทรคมนาคม” GIIC (Global Information Infrastructure Commission) เนน้ท่ี “กิจกรรมเชิงพาณิชย์
ทุกรูปแบบท่ีมีการส่ือสารโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท” ส่วนนิยามของ European 
Commission มีความหมายครอบคลุมมากท่ีสุดคือ “ระบบของกิจกรรมเชิงพาณิชยทุ์กประเภท อาทิ 
การผลิต การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การซ้ือขาย การช าระเงิน       การน าส่งสินคา้และบริการท่ีมี
ขั้นตอนบางส่วนหรือทั้งหมด เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์”  

ส าหรับประเทศไทยไดมี้ผูใ้ห้ค  านิยามไวแ้ตกต่างกนัเป็นตน้วา่ ดร. พิเชฐ ดุรงเวโรจน์ ท่ี
ปรึกษาส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ 
“การด าเนินธุรกิจโดยการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์” ดร.อนุชิต ถิรานุชิต กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัเทรด
สยาม จ ากดั ใหค้  าจ  ากดัความวา่ “ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจแบบไม่ใชก้ระดาษ  ผา่น
ทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) Bulletin 
Board ของคอมพิวเตอร์ โทรสาร การเคล่ือนยา้ยทุนทางอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ี
คลา้ยคลึงกนั” นายชนินทร์ วฒันพฤกษา บริษทั ล็อกซ์เลยอิ์นฟอร์เมชัน่ จ  ากดั ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ
วา่ “การผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและการจ าหน่ายสินคา้และบริการเขา้ดว้ยกนัท า
ใหก้ารซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดรายไดใ้นเวลาอนัสั้น” สามารถกล่าว
โดยรวมวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หมายถึง “การด าเนินธุรกิจโดยการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์”  
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ความเป็นมาของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น เร่ิมตน้จากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Fund Transfer-EFT) เม่ือตน้ทศวรรษ 1970 โดยธนาคารต่างๆ ไดจ้ดัใหมี้เครือข่าย
เฉพาะกิจทางการเงิน ต่อมาระหวา่งปี 2519-2527 ไดมี้การใชร้ะบบส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือ    
อีดีไอ (EDI) ในช่วงปี 2529-2537 ไดมี้การพฒันาไปอีกขั้น โดยมีการส่งเอกสารดว้ยระบบโลตสั
โนต้ส์ ซ่ึงนบัเป็นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อีกรูปแบบหน่ึง จนในท่ีสุดมีการใชท้ั้งอีดีไอและโลตสั
โนต้ส์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม และเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่
ธุรกิจขนาดต่างๆ อีกดว้ย 
 
2.3 ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 การท าธุรกิจแบบ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  สามารถท่ีจะกระท าไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บั
ประเภทและขนาดของธุรกิจ  เน่ืองจากการท าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลดีต่อตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน  เพราะระบบในการท างานเกือบ 90 เปอร์เซ็นตเ์ป็นระบบอตัโนมติั  ใชบุ้คลากรนอ้ย  มี
ความแม่นย  าสูงและสามารถกระท าไดไ้ม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี  เพียงแต่ลูกคา้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็สามารถท่ีจะท าการซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต์
ไดแ้ลว้  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบ่งออกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 

ระหว่างธุรกจิกบัธุรกจิ (Business to Business) 
 เป็นระบบท่ีกระท าระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กบัธุรกิจขนาดใหญ่ อาทิ บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ใน
ประเทศกบับริษทัจดัจ าหน่ายภายในประเทศ จะท าการเช่ือมโยงระบบการสั่งซ้ือ (Purchase Order) 
และระบบการช าระเงินอตัโนมติัเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงทั้งสองระบบถือเป็นส่วนส าคญัในการท าการคา้  
การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเภทน้ีไดน้ั้นทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีระบบบริหารงานภายใน 
องคก์ร (Back Office)   เป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด  หรือท่ีเรียกวา่ระบบ ERP (Electronic Resources 
Planning) จึงจะท าใหก้ารเช่ือมโยงขอ้มูลการคา้เป็นไปโดยราบร่ืนการสั่งซ้ือจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั 
เม่ือสินคา้คงคลงัเหลือนอ้ยลงถึงระดบัท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัจะกระท า
ตลอดเวลาเม่ือท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้  จึงท าใหป้ริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
ตลอดเวลา  ส่วนกรณีศึกษาน้ีเป็นการกระท าระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กบัธุรกิจขนาดใหญ่ระหวา่ง
ประเทศดงันั้นยงัไม่สามารถท าการเช่ือมโยงระบบการสั่งซ้ือ (Purchase Order) และระบบการช าระ
เงินอตัโนมติัเขา้ดว้ยกนัอยา่งสมบูรณ์ได ้ เน่ืองจากมีอุปสรรคหลาย ๆ ดา้น  ไม่วา่จะเร่ืองของระบบ
การเงินการธนาคาร หรือระบบบริหารงานภายในองคก์ร (Back Office) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะกล่าวถึง
ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคต่อไป 
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ระหว่างธุรกจิกบัลูกค้า (Business to Customer) 

 การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในแบบน้ีเปรียบไดก้บัระบบการขายปลีกท่ีเนน้ลูกคา้ราย
ยอ่ยเป็นส าคญั  เหมาะส าหรับธุรกิจประเภทเอสเอม็อี (SME: Small and Medium Enterprise)  เป็น
ลกัษณะของการเปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาเพื่อท าการคา้ปลีก  ดงัจะเห็นไดโ้ดยทัว่ไปบนเวร์ิลไวดเ์วบ็ 
 การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแบบน้ีมีการกระท ากนัอยา่งแพร่หลาย  เพราะสามารถท า
การคา้ไดใ้นระดบันานาชาติ เน่ืองจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่มีขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ จึงท าให้
สามารถขายสินคา้ใหก้บัคนทัว่โลกได ้ไม่วา่เวบ็ไซตจ์ะอยูท่ี่ใดก็ตาม 
 วธีิการท าธุรกิจแบบน้ีผูข้ายก็จะตอ้งท าเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะคลา้ยกบั "แคต็ตาล็อกสินคา้"  
ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือ  และมีการช าระเงินทางเวบ็ไซตโ์ดยใชเ้งินดิจิตอล ประเภทต่าง ๆ 
 

ระหว่างลูกค้ากบัลูกค้า (Customer to Customer) 
 เป็นแบบท่ียงัไม่ไดรั้บความนิยมนกัขณะน้ี การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแบบน้ีจะเป็น
การสร้างตลาดกลางข้ึนมาให้ผูท่ี้ตอ้งการขายสินคา้มาท าการเสนอขาย และผูซ้ื้อมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
ตอ้งการ โดยใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายท าการต่อรองราคารวมทั้งส่งมอบสินคา้กนัเอง แต่ในขั้นตอนการ
ช าระเงิน เจา้ของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีจะเป็นตวักลางในการรับช าระเงินผา่น
ทางเวบ็ไซต ์และจะหกัค่าด าเนินการบางส่วนเป็นค่าตอบแทน 
 
2.4 องค์ประกอบของพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
(Web  Site) ระบบเครือข่ายขอ้มูล (Data Network) ระบบส่ือสารขอ้มูล (Data Communication) และ
ระบบการช าระเงิน (Payment System) การท างานของทั้ง 4 ส่วนจะตอ้งท างานในแบบออนไลน์ 
และเรียลไทมซ่ึ์งหมายถึงการท างานท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลในการขายตลอดเวลา  และปรับปรุง
รายการขายทนัทีทนัใดเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

1. เวบ็ไซต ์(WebSite) 
ถา้ในการท าการคา้จะตอ้งมีร้านคา้ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นสถานท่ีในการซ้ือขายสินคา้       

"เวบ็ไซต"์  ก็เปรียบไดก้บัร้านคา้หรือห้องแสดงสินคา้     ดงันั้นการสร้างเวบ็ไซตจึ์งไม่แตกต่าง
กบัการสร้างหนา้ร้านคา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการจดัการภายในร้านอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
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 ระบบการตลาด ไดแ้ก่ การน าเสนอสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมการ   ส่งเสริม
การตลาดและการขาย 

 ระบบการช าระเงิน อาทิ ส่ือท่ีใชใ้นการช าระเงิน ความปลอดภยัในการช าระเงิน การบริหารเงิน
กบัธนาคาร 

 ระบบบริการลูกคา้ อาทิ การบริการหลงัการขาย ช่องทางการติดต่อระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ 
และการส่งออก 

 
โดยปกติแลว้ร้านคา้บนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ลูกคา้สามารถท่ีจะ

ใชบ้ริการจากเวบ็ไซตข์องผูข้ายไดต้ลอดเวลา จึงท าใหร้ะบบท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ตอ้งมีความพร้อม
อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงส าคญัส าหรับผูท่ี้จะท าการคา้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีจะตอ้งมีทีมงานท่ี
จะคอยดูแลระบบต่างๆ ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดั 
 การจดัสร้างเวบ็ไซตก์็คือการสร้างร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงการออกแบบจะตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการท่ีจ าหน่าย นอกจากจะตอ้งมีความสวยงามแลว้ ระบบการท างาน
ภายในร้านจะตอ้งอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้  ใหไ้ดรั้บบรรยากาศท่ีดีในการจบัจ่ายสินคา้ภายใน
ร้าน เช่น ควรมีระบบรถเข็น (Cart) ใหลู้กคา้ใชส้ าหรับใส่สินคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ือไวก่้อนท่ีจะช าระ
เงินในขั้นตอนสุดทา้ย และระบบคน้หาสินคา้ (Search) ในกรณีท่ีมีสินคา้หลายรายการ ซ่ึงสามารถ
อ านวยความสะดวกในการคน้หาแก่ลูกคา้ 

2. ระบบเครือข่ายขอ้มูล (Data Network) 
  ในการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น จะใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในการ
เช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั การเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ต จะตอ้งใหมี้ความเหมาะสมกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของแต่ละร้านคา้ 
โดยส่วนใหญ่แลว้จะข้ึนอยูก่บัปริมาณการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องลูกคา้ ถา้มีลูกคา้จะตอ้งเลือก
ผูใ้หบ้ริการท่ีมีความเร็ว ซ่ึงความเร็วน้ีจะส่งผลต่ออตัราค่าบริการ และค่าใชจ่้ายจะเพิ่มสูงข้ึน 
  การสร้างเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีการติดตั้งไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใหบ้ริการ
บนอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกวา่โฮสต ์ ซ่ึงมี 2 วธีิในการติดตั้ง ไดแ้ก่ จดัตั้งไวท่ี้บริษทั หรือใชบ้ริการ
โฮตส์ต้ิงเซอร์วสิในการเช่าเน้ือท่ีหน่วยความจ า 
  การจดัตั้งโฮสตไ์วท่ี้บริษทัจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่อยา่งหลงั เน่ืองจากตอ้งลงทุนใน
การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายซ่ึงมี
ราคาแพง นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีค่าเช่ือมต่อสัญญาณโทรคมนาคม ซ่ึงมีใหเ้ลือกอยู ่ 3 แบบ ไดแ้ก่ 
สาย    วงจรเช่าเฉพาะ (Lease Line) ดาวเทียม (Sattelite) และบริการเครือข่ายร่วมดิจิตอล (ISDN) 
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3. ระบบการส่ือสารขอ้มูล (Data Communication) 
  การส่ือสารขอ้มูลในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความส าคญัอยา่งยิง่ ดงัท่ีได้
กล่าวไวข้า้งตน้วา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะตอ้งอาศยัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน
เช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงระบบส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นจะใชข้อ้ตกลง
หรือท่ีเรียกวา่ "โปรโตคอล (Protocol)" :ซ่ึงใช ้TCP/IP เป็นมาตรฐานในการส่ือสารขอ้มูล 
  แต่ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือ ความปลอดภยั 
(Security) การส่งขอ้มูลทางการคา้ไปบนเครือข่ายสาธารณะอยา่งอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลอาจจะถูก
ขโมยไประหวา่งการส่งขอ้มูลก็เป็นได ้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการเขา้รหสัขอ้มูล (Data Encryption) เพื่อ
ไม่ใหบุ้คคลท่ีขโมยขอ้มูล สามารถเปิดอ่านไดร้ะหวา่งการส่งขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยัของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัจะมีอยู ่2 ชนิด  ไดแ้ก่ 
  SSL  (Secure Socket Layer) ซ่ึงพฒันาโดยบริษทัเน็ตสเคป 
  SET  (Secure Electronic Transaction)  ซ่ึงพฒันาโดยบริษทับตัรเครดิตยกัษใ์หญ่     
"วซ่ีา" และ "มาสเตอร์" 
  โดยทัว่ไประบบเอสเอสแอล จะไดรั้บความนิยมมากกวา่เพราะมีราคาถูก และ
โปรแกรมบราวเซอร์ทัว่ไปจะมีระบบการเขา้รหสัเอสเอสแอล อยูแ่ลว้ ลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือมา
เพิ่มเติม เป็นส่วนของร้านคา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูล้งทุนเพียงฝ่ายเดียว  แต่ระบบเอสอีที ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย
จะตอ้งลงทุนซ้ือซอฟตแ์วร์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงมีราคาแพง แต่ในทางเทคนิคแลว้ระบบความปลอดภยั
เอสอีที จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่เอสเอสแอล ในประเทศไทยจะใชร้ะบบเอสเอสแอลเป็นส่วนใหญ่ 
  สรุปแลว้ขอ้มูลท่ีถูกส่งจากลูกคา้ไปยงัเวบ็ไซตจ์ะไดรั้บการป้องกนัในทุกขั้นตอน 
เพื่อมิใหผู้ท่ี้ไม่ประสงคดี์ลกัลอบขโมยขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 

4. ระบบการช าระเงิน 
   ระบบการช าระเงิน ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือท่ีใชใ้นการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตจะอยูใ่น
รูปของดิจิตอลมนัน่ี หมายความถึงเงินท่ีมีมูลค่าเป็นค่าตวัเลขบนัทึกอยูใ่นบตัรพลาสติก บตัรสมาร์ท
การ์ด หรือระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 
  แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางธุรกิจของ บริษทั กลูตนา ออร์คิดส์ รวมไปถึงค่าใชจ่้ายท่ี
ทาง บริษทับตัรเครดิตมีต่อธุรกิจกลว้ยไม ้ท าใหก้ารพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ บริษทั กลูต
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นา ออร์คิดส์ น้ีไม่สามารถ ท าโดยใชส่ื้อในการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตจะอยูใ่นรูปของดิจิตอลมนั
น่ีได ้ 
 
 
2.5 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

จากการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิมของบริษทักลูตนา ออร์คิดส์ จ  ากดั ซ่ึงตั้งอยูเ่ลขท่ี 
39/6 ถ. นาวงประชาพฒันา ดอนเมือง กรุงเทพ พบวา่เป็นองคก์ารท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการผลิตและ
ส่งออกของตน้กลว้ยไมไ้ปยงัหลาย ๆ ประเทศ ทั้งในเอเชียและอเมริกา ลกัษณะของธุรกิจส่วนใหญ่
จะเป็นการคา้ส่งระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจดว้ยกนั หรือถึงแมจ้ะเป็นการคา้ท่ีคา้ระหวา่งธุรกิจกบั
ผูบ้ริโภค ก็ตาม ลูกคา้จะเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือเป็นปริมาณมาก เน่ืองจาก
ขอ้จ ากดัทางดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆซ่ึงถือวา่สูงในการซ้ือยอ่ยระหวา่งประเทศ วธีิการโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัคือ 

1. การใชก้ารส่งใบรายการสินคา้ทางไปรษณียโ์ดยตรงสู่ลูกคา้ ปีละประมาณ 6,000 ฉบบั 
สู่รายช่ือลูกคา้ท่ีมีอยูเ่ดิม, และการน ารายช่ือของกลุ่มท่ีน่าจะเป็นมาจาก สมาคม
กลว้ยไม ้และนิตยสารกลว้ยไมใ้นต่างประเทศ โดยใบรายการสินคา้ดงักล่าวตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหม่ ทุกๆ 6-12 เดือน 

2. การลงโฆษณาในนิตยสารกลว้ยไมต่้างประเทศจ านวน 2 ฉบบั 
3. การออกร้านแนะน าตวัใน งานโชวก์ลว้ยไมใ้นต่างประเทศ เช่นในประเทศญ่ีปุ่น และ

อเมริกา 
4. เปิด Web Site ของบริษทั แสดงถึงรายการสินคา้ท่ีมี โดยท่ีถา้ลูกคา้มีความตอ้งการท่ี

จะสั่งซ้ือ ลูกคา้ไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดโ้ดยตรงจาก Web Site ได ้ลูกคา้ตอ้งติดต่อ
มาท่ีบริษทัดว้ย อีเมลล ์หรือ แฟ็กซ์  เพื่อแจง้รายการสินคา้  ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้  
วธีิการพิเศษในการส่งสินคา้ (ถา้มี) เพื่อท่ีจะติดต่อขอใบเสนอราคาจากบริษทัอีกคร้ัง
หน่ึง  

วธีิการด าเนินงานของบริษทัคือ หลงัจากท่ีไดรั้บรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้แลว้ ไม่วา่ดว้ยทาง 
อีเมล ์ แฟ็กซ์  หรือจดหมาย บริษทัจะด าเนินการออกใบเสนอราคาให้แก่ลูกคา้ หลงัจากท่ีลูกคา้ตก
ลงใบเสนอราคาดงักล่าวแลว้ ลูกคา้ตอ้งท าการโอนเงินให้บริษทั โดยลูกคา้ตอ้งแสดงหลกัฐานการ
โอนเงินใหท้างบริษทัทราบ จากนั้นบริษทัจึงเร่ิมท าพิธีการส่งออกต่อไป 
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2.6 การวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์พืน้ฐาน 
 

การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์จากการเร่ิมตน้ท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นจ าเป็น
อยา่งยิง่ตอ้งเขา้ใจวา่ จะตอ้งประกอบไปดว้ยค่าใชจ่้ายของการวางแผน   อุปกรณ์สนบัสนุน และการ
บ ารุงรักษา  ซ่ึงเปรียบเทียบเท่ากนักบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปกบัการไม่ลงมือพฒันาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากการท่ีตอ้งเสียโอกาสทางธุรกิจ เม่ือบริษทัคู่แข่งไดมี้การใหบ้ริการบนเวบ็
และไดรั้บผลตอบแทน 
 ด้านการเงิน 
  ตน้ทุนเป็นอุปสรรคดา้นแรกของการเร่ิมตน้ท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แต่การ
เร่ิมตน้น้ีมีความหมายแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากการไม่รู้วธีิการท างานร่วมกบัเทคโนโลยแีละกล
ยทุธ์ดา้นการตลาด  โดยตน้ทุนส่วนใหญ่มกัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในเชิงธุรกิจ  ซ่ึงตน้ทุนเหล่าน้ีสามารถแปรผนัไดอ้ยา่งมากจากความเส่ียงและจากส่ิงอ่ืน ๆ  ในขณะ
ท่ีตน้ทุนดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มกัมีตน้ทุนใหม่เกิดข้ึนเร่ือย ๆ เช่น ดา้นฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ 
แต่ก็ปรากฏวา่ตน้ทุนในส่วนอ่ืน ๆ จะหายไป เช่น ค่าใชจ่้ายดา้นกระดาษเอกสาร แฟกซ์ เป็นตน้ 
 ด้านเทคโนโลยี 
  ประเด็นดา้นเทคโนโลย ี ความทา้ทายดา้นเทคนิคของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
นั้นจะประกอบไปดว้ย 4 ขอ้หลกัดว้ยกนัคือ ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกนัและการ 
อินเทอร์เฟซ  

1. ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกนัในท่ีน้ี หมายถึง การท่ีระบบท่ีจะ
พฒันาน้ีจะท างานร่วมกบัระบบงานเดิมไดอ้ยา่งไร 

2. ทางดา้นอินเทอร์เฟซ  นั้นหมายถึง การติดต่อกนัระหวา่งระบบภายใน
องคก์าร การน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการติดต่อระหวา่งเน็ตเวร์ิก ความ
ชดัเจนของเน้ือหาและการบริการ แอพพลิเคชนัต่าง ๆ อาจมีส่วนท าใหเ้กิด
การปรับปรุงในวธีิการท่ีผูค้นใชข้อ้มูลในงาน หรือในชีวิตประจ าวนัของเขา           
อินเทอร์เน็ตก็สามารถท าในส่ิงเหล่าน้ีได ้ โดยการน าขอ้มูลมหาศาลและการ
บริการท่ีไดรั้บมาท าการปรับปรุงแลว้ส่งใหทุ้กคนท่ีอยูใ่นเน็ตเวิร์ก แอพ
พลิเคชนัของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัในการติดต่อส่ือสาร  การจดัการขอ้มูล และการรักษา
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ความปลอดภยัเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีความน่าเช่ือถือหรือสามารถเช่ือใจไดส้มควร
กบัความจ าเป็นของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

3. ค่าใชจ่้ายดา้นฮาร์ดแวร์มกัจะเกิดจากความจ าเป็นส่วนหน่ึง        และส่วนท่ี
เกิดจาก ความฟุ่มเฟือย หลายองคก์รก็ไดห้าซ้ือหรือเช่าฮาร์ดแวร์เพื่อให้
คุม้ค่าท่ีสุด เพราะหากถา้ใชฮ้าร์ดแวร์ไดไ้ม่เตม็ท่ีแลว้ค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายก็จะถือ
วา่เป็นการสูญเสีย แต่เน่ืองจากบริษทัดงักล่าวนั้นไดมี้การลงทุนทาง IT  อยู่
แลว้ จึงไม่มีการลงทุนทางดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัแต่อยา่งใด  

4. ซอฟตแ์วร์ นอกจากค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายในการพฒันาซอฟตแ์วร์แลว้ ยงัมี
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บขอ้มูล พื้นท่ีวา่งของดิสก ์ การแบค็อพัและการกูคื้น 
ค่าใชจ่้ายในการเก็บและอพัเดตหน่วยความจ า หรืออาจจะมีค่าใชจ่้ายในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรีเอน็จิเนียร่ิงในเชิงธุรกิจ จึงเร่ิมตน้ธุรกิจดา้นการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปในทิศทางท่ีดี 

 
 ด้านบุคลากร 
  ค่าใชจ่้ายของบุคลากร อนัไดแ้ก่ การรับสมคัร การวา่จา้ง การฝึกอบรม ในการ
แกปั้ญหาในเร่ืองการจดัการทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการจา้งผูช้  านาญดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เป็นส่วนท่ีมีความยากและมีค่าใชจ่้ายท่ีแอบซ่อนอยูเ่ช่นกนั นอกจากนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ารแบบเดิมเป็นการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่าย  บางคร้ังจ าเป็นตอ้ง
จา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในอตัราท่ีแพงเพื่อศึกษาและออกแบบระบบรวมไปถึงการ
บ ารุงรักษาและพฒันาโปรแกรมใหท้นัสมยัต่อไป 


