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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษา เร่ืองการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ บริษทั กลูตนา ออร์คิดส์น้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการจ าหน่ายสินคา้และสามารถใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยสนบัสนุนในการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ ไดส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาขององคก์ารท่ีท าธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ จึงเป็น
การศึกษาหาแนวทางการออกแบบและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ โดยอาศยั
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต เวร์ิลไวดเ์วบ็ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบการท างานประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
1. การบริหารระบบ ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลการซ้ือขาย การ

ปรับปรุงฐานขอ้มูลสมาชิกท่ีลงทะเบียนไวไ้ด ้
2. ร้านคา้ ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดจ้ากรายการสินคา้ท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต (Online Electronic 

Catalog) ระบบจะท าการค านวณราคาสินคา้ใหอ้ตัโนมติั โดยมีเง่ือนไขการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง
จะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐ และจะจ าหน่ายสินคา้ใหเ้ฉพาะสมาชิกท่ีลงทะเบียนเท่านั้น 

 



จ 

3. ลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นระบบการรับลงทะเบียนเป็นสมาชิก ซ่ึงสมาชิกสามารถใชบ้ริการดา้นการสั่งซ้ือ
สินคา้ การตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสินคา้ ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือวา่ขั้นตอนการสั่งซ้ืออยูใ่น
ขั้นตอนใด เช่น อยูใ่นขั้นตอนการรอเอกสาร, รอค ายนืยนัการจ่ายเงิน, ระหวา่งการขนส่ง, หรือ
ส้ินสุดขั้นตอนการสั่งซ้ือ นอกจากนั้นสมาชิกยงัสามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดล้งทะเบียน
เป็นสมาชิกไว ้ และสามารถเปล่ียนรหสัผา่น ตลอดจนสามารถสอบถามรหสัผา่นจากระบบไดใ้น
กรณีท่ีลืมรหสัผา่น 

4. สืบคน้ขอ้มูล ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลสินคา้จากฐานขอ้มูล โดยใชช่ื้อสินคา้เป็นคียใ์นการ
สืบคน้ สามารถท่ีจะสืบคน้ไดจ้ากทุก ๆ รายการของสินคา้ หรือสามารถท าการสืบคน้ตามกลุ่มสินคา้ 
แต่ละประเภทได ้

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนมาท าการทดลองปฏิบติักบัระบบงานจริง โดยการ

วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ โดยการเขา้ไปศึกษาระบบงานเดิมท่ีผูใ้ชไ้ดใ้หค้วามตอ้งการ ปัญหาและ
ขอ้จ ากดัของท่ีระบบงานเดิม ตวัอยา่งรายงาน เอกสารภายในบริษทั ระบบงานท่ีจะเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นจึง
น ามาศึกษาวเิคราะห์ระบบงานของผูใ้ช ้ออกแบบระบบงานใหม่  

 
การทดสอบระบบไดท้ดสอบในเร่ืองของการเช่ือมโยงในแต่ละหนา้เวบ็เพจ ความถูกตอ้งของการ

ท างานในแต่ละส่วน เม่ือทดสอบระบบจนไดผ้ลแลว้จึงไดท้  าการประเมินความสามารถของระบบ โดยท า
การทดสอบการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลจากการศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 
สามารถน าไปเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มโอกาสทางการคา้ เพิ่มความสามารถทางการผลิตของบริษทั 
กลูตนา ออร์คิดส์  
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ABSTRACT 
 

The objectives of the Independent Study of The Development of Electronic Commerce for 
Kultana Orchids Co.,Ltd are to expand the market and to utilize the electronic equipment in order to 
support the business activities in all various functions. 

This study is for the case study of the commercial organization, which runs the international 
business because it can be provided marketing development in accordance with an innovation and 
technology using the internet-technology, and web site operated with the database  

The operational system has consisted of the four main parts as follows; 
1. The operational system can be verified and examined the registered member by the operator. 
2. The customer can order the merchandises through the Online Electronic Catalog, and the system 

will calculate the total value and price automatically; the minimum order should not be less than 
5,000 USD and the product can be ordered by only the register. 

3. The Customer Relationship, a servicing customer system would be handled by the clients 
checking the status of the product 's process; moreover, the member can improve the data base and 
change the password through the system. 
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4. Examining the database can be verified by using the product 's name as a key word in every item 
and classification. 
 
Author adapts the acquired knowledge with this independent study through analyzing the 

requirements of the system. By studying the exporting orchids process, author find out that have their own 
procedures, limitation from the former work.  

Therefore, the system has been examined and evaluated in each web page accurately in all 
functions, it has been verified the system capability using effectively and efficiently.   


