
63 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธในองคกรสาย

งานระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน 

สายงานระบบสง 

2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน 

สายงานระบบสง 

3. เพื่อศึกษาการใชประโยชนในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของสายงานระบบสง 
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชรูปแบบ

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการเก็บ

ขอมูลจากพนักงานในสังกัดสายงานระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จํานวน 400 

ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

แบงเปน สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะประชากรและพฤติกรรม

การเปดรับส่ือ โดยใชจํานวน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน สวนการหาความสัมพันธของตัวแปร จะใชการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearon’s Correlation) 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ เปนเพศชาย (83.0%) มีอายุ

ระหวาง 46-50 ป (27.8%) มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (46.3%) โดยกลุมตัวอยางในกลุม

ปฏิบัติการ (อปx) (100%) และปฏิบัติงานในตําแหนง ชาง (ช.) (57.2%) (ตามตารางที่ 4.1-4.4) 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในสายงานระบบสง 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในสายงานระบบสงของ

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา 

2.1  วารสารสายใยสายสง กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญอานวารสาร

สายใยสายสง 10-12 เลม/ป (62.5%) โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ (63.3%) (ตามตารางที่ 4.5-4.6) 

2.2  อีเมล กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญอานอีเมลขาวสายใยสายสง 73-96 

ฉบับ/ป (67.8%) โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ (52.0%) (ตามตารางที่ 4.7-4.8) 

2.3  แผนพับ กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญอานแผนพับ 10-12 ครั้ง/ป 

(52.0%) โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ (53.5%) (ตามตารางที่ 4.9-4.10) 

2.4  โปสเตอร กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญอานโปสเตอร 10-12 คร้ัง/ป 

(61.2) โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ (53.5%) (ตามตารางที่ 4.11-4.12) 

2.5  สติกเกอร กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญอานสติกเกอร 10-12 คร้ัง/ป 

(56.2%) โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ (53.0%) (ตามตารางที่ 4.13-4.14) 

2.6  บอรดกิจกรรม กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญอานบอรดกิจกรรม 10-12 

คร้ัง/ป (70.5%) โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ (54.2%) (ตามตารางที่ 4.15-4.16) 

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยาง พบวา 

3.1  วารสารสายใยสายสง กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความพึงพอใจในดาน

ความถูกตองและนาเชื่อถือ โดยวัดเปนความพึงพอใจในสื่อระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.34 (ตาม

ตารางที่ 4.17) 

3.2  อีเมล กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความพึงพอใจในดานความถูกตองและ

นาเชื่อถือโดยวัดเปนความพึงพอใจในสื่อระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.38 (ตามตารางที่ 4.18) 

3.3  แผนพับ กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความพึงพอใจในดานอานและเขาใจ

ไดงาย โดยวัดเปนความพึงพอใจในสื่อระดับมาก คาเฉลี่ย 3.06 (ตามตารางที่ 4.19) 

3.4  โปสเตอร กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความพึงพอใจในดานอานและเขาใจ

ไดงาย โดยวัดเปนความพึงพอใจในสื่อระดับมาก คาเฉลี่ย 3.12 (ตามตารางที่ 4.20) 
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3.5  สติกเกอร กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความพึงพอใจในดานการสื่อ

ความหมาย โดยวัดเปนความพึงพอใจในสื่อระดับมาก คาเฉลี่ย 3.09 (ตามตารางที่ 4.21) 

3.6  บอรดกิจกรรม กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความพึงพอใจในดานความถูกตอง

และนาเชื่อถือ โดยวัดเปนความพึงพอใจในสื่อระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.28 (ตามตารางที่ 4.22) 

3.7  การประเมินความพึงพอใจในสื ่อประชาสัมพันธจากความพึงพอใจของ 

กลุมตัวอยางโดยรวม อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.13 (ตามตารางที่ 4.23) 

 
ตอนที่ 4 ประโยชนที่ไดรับในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 
 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดรับประโยชนในดานทําใหทราบ

ขาวสารภายในระบบสง มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.34 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ทําใหไดรับทราบ

ขอมูลภายในระบบสง คาเฉลี่ย 3.31 อยูในระดับมากที่สุด และนําเรื่องที่อานไปคุยตอกับผูอื่น 

นอยที่สุด  คาเฉลี่ย 2.57 อยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบเกณฑการวัดประโยชนที่ไดรับใน

สื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของกลุมตัวอยางโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.01 

(ตามตารางที่ 4.24) 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. มีการ

เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหส่ือประชาสัมพันธสรางความพึง

พอใจตอพนักงานกลุมเปาหมายภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 4.25) 

5.1.1  การเปดรับส่ือวารสารสายใยสายสงของพนักงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในสื่อวารสารสายใยสายสงของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. 

มีการเปดรับส่ือวารสารสายใยสายสงภายในองคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหส่ือวารสารสายใยสาย

สงสรางความพึงพอใจตอพนักงานกลุมเปาหมายภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 

4.26) 

5.1.2  การเปดรับอีเมลขาวสายใยสายสงของพนักงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในอีเมลขาวสายใยสายสงของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. 

มีการเปดรับอีเมลขาวสายใยสายสงภายในองคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหอีเมลขาวสายใยสายสง
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สรางความพึงพอใจตอพนักงานกลุมเปาหมายภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 

4.27) 

5.1.3  การเปดรับส่ือแผนพับของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

ส่ือแผนพับของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. มีการเปดรับส่ือแผนพับภายใน

องคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหส่ือแผนพับสรางความพึงพอใจตอพนักงานกลุมเปาหมายภายใน

องคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 4.28) 

5.1.4  การเปดรับส่ือโปสเตอรของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในสื่อโปสเตอรของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. มีการเปดรับส่ือโปสเตอร

ภายในองคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหส่ือโปสเตอรสรางความพึงพอใจตอพนักงานกลุมเปาหมาย

ภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 4.29) 

5.1.5  การเปดรับส่ือสต๊ิกเกอรของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในสื่อสต๊ิกเกอรของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. มีการเปดรับส่ือสต๊ิกเกอร

ภายในองคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหส่ือสต๊ิกเกอรสรางความพึงพอใจตอพนักงานกลุมเปาหมาย

ภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 4.30) 

5.1.6  การเปดรับส่ือบอรดกิจกรรมของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในสื่อบอรดกิจกรรมของพนักงานกลุมเปาหมาย แสดงวา ยิ่งพนักงาน กฟผ. มีการเปดรับส่ือ

บอรดกิจกรรมภายในองคกรมากเทาไหรจะยิ่งทําใหส่ือบอรดกิจกรรมสรางความพึงพอใจตอ

พนักงานกลุมเปาหมายภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย (ตามตารางที่ 4.31) 

5.2 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมีผลตอการใชประโยชนจาก

ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร แสดงวา ยิ่งสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรสรางความพึงพอใจ

มากเทาไหรจะยิ่งทําใหพนักงาน กฟผ. มีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมาก

ข้ึนตามไปดวย เมื่อศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตละประเภท พบวา 

ความพึงพอใจในสื่อวารสารสายใยสายสง, อีเมลขาวสายใยสายสง, แผนพับ, โปสเตอร, สต๊ิกเกอร 

และบอรดกิจกรรม มีผลตอการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร นั่นหมายถึง ยิ่ง

ส่ือวารสารสายใยสายสง, อีเมลขาวสายใยสายสง, แผนพับ, โปสเตอร, สต๊ิกเกอร และบอรด

กิจกรรมภายในองคกรสรางความพึงพอใจในมากเทาไหรจะยิ่งทําใหพนักงาน กฟผ. มีการใช

ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมากขึ้นตามไปดวย โดยพนักงาน กฟผ. จะมีการใช

ประโยชนจากความพึงพอใจในสื่ออีเมลขาวสายใยสายสงมากที่สุด (ตามตารางที่ 4.32) 
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อภิปรายผล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ แนวคิดเรื่องทฤษฎี

เกี่ยวกับการเปดรับส่ือและขาวสาร ทฤษฎีการสื่อสารภายในองคกร รวมถึงการใชประโยชนและความ

พึงพอใจมาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห ซึ่งผลการศึกษาสามารถนํามาวิเคราะหและอธิบาย

ไดดังนี้ 

1. สมมติฐานที่ 1 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธของพนักงานกลุมเปาหมาย พบวาเปนไปตาม

สมมุติฐาน ดูไดจากหัวขอพฤติกรรมการเปดรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในระบบสงและ

หัวขอเร่ืองความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธประเภท วารสารสายใยสายสง อีเมล แผนพับ โปสเตอร สติกเกอร บอรดกิจกรรม 

ในตัวเลขที่สูง โดยสวนใหญมีลักษณะการอานบางเรื่องที่ตนเองสนใจ และมีความพึงพอใจในแตละ

ประเภทของสื่อในระดับมาก ทําใหเห็นวาพนักงานสายงานระบบสงมีความตองการที่จะรับขาวสาร 

สอดคลองกับแนวคิดของ ชารลส อัทคิน (Charles K. Atkin, อางถึงใน วิมาลา สุธีอดิศัย, 2548, น. 50) 

ที่กลาวไววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจสภาพแวดลอม

และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณ กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

ผลวิจัยขางตนสามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมสนใจเปดรับ

ขอมูลขาวสารจากองคกรผานสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยเลือกรับเฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจ สอด

รับกับแนวคิดของ เคลปเปอร (Klapper, อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2533, น. 636-640) กลาวไว

วา นอกจากการเปดรับ ขาวสารแลว การเลือกขาวสาร ยังเปนตัวกําหนดวาขาวสารใดเหมาะสม

กับส่ือชนิดใด และเหมาะสมกับ กลุมเปาหมายใด ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารยอมมี 

กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selectivity Process) ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ 

ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล ยกตัวอยาง

ส่ือประชาสัมพันธภายใน ประเภท อีเมลขาวสายใยสายสง ซึ่งเปนสื่อที่สงผานระบบเมลภายใน

องคกร เปนอีเมลที่แจงขาว เร่ืองราว สิทธิประโยชนตาง ๆ ในสายงาน ที่รวดเร็ว โดยเฉพาะผลการ

ในเรื่องลักษณะการอานจะบงบอกวากลุมตัวอยางมีลักษณะการอานบางเรื่องที่สนใจในตัวเลขที่

สูง รองลงมาคือลักษณะการอานทุกหนาอยางละเอียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยมงคล 

หลอวิจิตร (2543, น. บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารโดยใชจดหมายอีเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

ศึกษาเฉพาะกรณีการสื่อสารภายในบริษัท คาเคมีภัณฑสยาม จํากัด ที่พบวา กลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา มีความคิดเห็นวาการนําอีเมลมาใชเพื่อการติดตอส่ือสารภายในมีความเหมาะสมมาก 

โดยรอยละ 70 ข้ึนไป มีความคิดเห็นวาการนําอีเมลมาใชเพื่อการติดตอส่ือสารภายในชวยใหเกิด
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ความสะดวกและคลองตัวในการทํางาน ชวยลดเวลาในการทํางาน ชวยลดเอกสารของหนวยงาน 

ชวยสรางความสัมพันธระหวางพนักงานและเห็นวาเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ทําใหเห็นไดวาการใชส่ือประชาสัมพันธในองคกร เปนเครื่องมือในการสื่อสารกัน

ภายในองคกรมีความสําคัญ ซึ่งนอกจากจะทําใหผูรับสารไดประโยชนในตนเองจากสารแลว องคกร

ก็ไดประโยชนในการสรางองคความรูสรางแนวรวมในองคกรสอดรับแนวคิดของ กรีนบูม 

(Greenbaum, อางถึงใน วิมาลา สุธีอดิศัย, 2548, น. 65) ที่กลาววา การติดตอส่ือสารในองคกร มี

หนาที่ในการสรางการประสานงาน และการสรางกิจกรรมตาง ๆ อันเปนประโยชนแกหนวยงาน 

รวมถึงแนวคิดของบีนารท (Bernard, อางถึงใน วิมาลา สุธีอดิศัย, 2548, น. 67) ซึ่งใหความสําคัญ

การติดตอส่ือสารในองคกรเปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคลตาง ๆ ภายในองคกรให

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

ในสวนของความพึงพอใจนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมในสื่อ

ประชาสัมพันธภายในทุกสื่อในระดับมาก โดยมีความพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในประเภท

อีเมลขาวสายใยสายสงมากที่สุด ซึ่งสอดรับการแนวคิดทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความ

พึงพอใจจากสื่อ ที่ใหความสําคัญกับผูรับสาร เห็นไดจากผลการศึกษา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรในที่ตัวเลขสูง ตัวเลขของความพึงพอใจก็สูงเชนกัน 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การที่พฤติกรรมการเปดรับจะสอดคลองกับความพึงพอใจไดนั้น 

ส่ือประชาสัมพันธภายในจะตองสอดรับกับความตองการของผูรับสารดวย 

2. สมมติฐานที่ 2 ความพึ งพอใจในสื่ อมี ผลต อการ ใช ป ระ โยชน จากสื่ อ

ประชาสัมพันธภายในองคกร พบวาเปนไปตามสมมุติฐาน ดูไดจากหัวขอความพึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคกรและประโยชนที่ไดรับในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในสื่อประชาสัมพันธภายในทุกสื่อในระดับมาก ดังคําอภิปราย

ในสมมุติฐานที่1 ทั้งนี้ผลการศึกษาในสวนของการใชประโยชนนั้นยังแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง

ไดรับประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก โดยไดรับประโยชนเนื่องจากทําให

ไดทราบขอมูลภายในระบบสงมากที่สุด รองลงมาคือทําใหทราบขาวสารภายในระบบสง ถึงแม

ตัวเลขนอยสุดจะเปนหัวขอเร่ืองนําเรื่องที่อานไปคุยตอกับผูอ่ืน แตก็อยูในชวงตัวเลขระดับมาก 

สอดคลองกับการศึกษาคาทซ (Katz) และคณะ (อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2529, น. 635) ที่ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ โดยอธิบายไววา ผูรับสาร แตละ

บุคคลมีสภาพทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมีความตองการ ความรู ความเขาใจ สภาวะ

แวดลอมที่แตกตางกัน คาทซจึงไดทําการวิจัยและสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตวิทยา
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และสังคมมนุษย (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับ

ส่ือมวลชน โดยมีองคประกอบ คือความตองการของผูรับสาร จากผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยาง เลือกที่จะเปดรับและสนใจสื่อและเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของตนเอง รวมถึงผล

การศึกษายังบงบอกวา เมื่อเลือกเปดรับแลว ประโยชนที่ไดก็แตกตางกันออกไป แตผลรวมก็ไปใน

แนวทางเดียวกัน สอดรับกับแนวคิดของแมคคอมสและเบคเกอร (McCombe & Becker, อางถงึใน พี

ระ จิระโสภณ, 2529, น. 642) ซึ่งไดกลาวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา

บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ การรูเหตุการณ การตัดสินใจ ความตองการขอมูลเพื่อ

สนทนา ความตองการมีสวนรวม ความคิดเห็นและสนับสนุนการตัดสินใจที่กระทํา รวมถึงความ

บันเทิงคลายเครีด เทียบเคียงกับผลการศึกษาของของธิดา กัลยาณมิตร (2542, น. บทคัดยอ) ที่ได

ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค” ที่พบวา 

ประโยชนของสื่อประชาสัมพันธภายใน ทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารและความเคลือ่นไหว

ขององคกร ตลอดจนชวยสรางความสัมพันธ ขวัญ และกําลังใจระหวางพนักงานและผูบริหาร และ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา สมมติฐานที่ผูศึกษามุงหวังที่จะศึกษาสอดคลองกัน  

กลาวคือเมื่อพนักงานกลุมเปาหมาย มีพฤตกรรมที่เปดรับส่ือประชาสัมพันธในองคกร และเกิด

ความพึงพอใจก็จะนําไปใชประโยชน แสดงใหเห็นวาสื่อประชาสัมพันธภายในยังคงมีบทบาทที่

สําคัญในการสรางความรู สรางแนวรวม ข้ึนอยูที่วาผูสงสารมีความเขาใจในผูรับสารหรือไม ความ

เขาใจในที่นี้หมายถึงความเขาใจตามหลักของทฤษฎีที่กลาวมาขางตน เมื่อเขาใจก็จะสรางหรือ

ออกแบบการสื่อสารรวมถึงเผยแพรใหเกิดความพึงพอใจ เมื่อผูรับเกิดความพึงพอใจก็จะนําไปสู

การใชประโยชน เปนผลดีทําใหการสื่อนั้นมีคุณคาสมกับที่ผูสงตั้งใจเปนประโยชนโดยรวมตอ 

องคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะ โดยแบงออกเปน 2 สวน 

1. เนื้อหาและความถูกตองนาเชื่อถือ จากการศึกษาพบวาสื่อประชาสัมพันธภาย ใน

องคกรโดยเฉพาะ อีเมลขาวสายใยสายสง กลุมเปาหมายเปดรับในตัวเลขที่สูง รวมถงึมรีะดบัความ

พึงพอใจในเรื่องเนื้อหา ความถูกตองและนาเชื่อถือ ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ รวมถึงการอาน

และเขาใจไดงาย ในระดับมากที่สุด ผูศึกษาเห็นวาควรคงรูปแบบเนื้อหาใหมีความาเชื่อถือโดย

คํานึงถึงความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูรับสาร แตเพื่อใหการสื่อสารมิใชเพียงเปนการ 
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ส่ือสารจากบนลงลางเพียงอยางเดียว ในสวนของเนื้อหาควรมีวิธีการที่จะใหผูรับสารมีการสื่อสาร

กลับ ซึ่งจะทําใหส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรมีความนาสนใจและมีระดับความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

2. ชนิดและประเภทของสื่อ จากการศึกษาพบวาถึงแมส่ือประชาสัมพันธภายใน

องคกรประเภทอีเมล เปนสื่อที่มีพฤติกรรมเปดรับมากที่สุด แตจากผลการศึกษาตัวเลขของสื่อ

ประชาสัมพันธภายในประเภทอื่น ๆ เชน วารสารสายใยสายสง บอรดนิทรรศการ แผนพับ หรือ

โปสเตอร มีตัวเลขพฤติกรรมเปดรับในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน ดังนั้น

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสารภายในองคกร ผูศึกษาเสนอแนะใหยังคงจํานวนประเภท

ของสื่อประชาสัมพันธภายในไว เพียงแตปรับในสวนของความนาสนใจเพื่อใหตรงกับพฤติกรรม

การเปดรับของผูรับสาร รวมถึงปรับใหแตละสื่อมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนกันในรูปแบบของ

การสื่อสาร เพื่อประโยชนสูงสุดในการสื่อสารภายในองคกร 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

1. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะทําการศึกษาสื่อประชาสัมพันธประเภทอื่นที่ยัง

ไมไดทําการศึกษาเชน ส่ือเสียงตามสาย ซึ่งเปนสื่อประชาสัมพันธประเภทหนึ่งที่ กฟผ. ไดนํามาใช

งาน วาผูรับสารมีพฤติกรรมการเปดรับความพึงพอใจและใชประโยชนอยางไร 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะทําการศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธในองคกรใน
เรื่องของรูปแบบของส่ือ เพื่อนําผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมตรง

กับความตองการของผูรับสาร 

 

 


