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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาปจจัยทางการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง

ในการดําเนินการศึกษาประกอบดวย 

1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  

2. แนวคิดเรื่องสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคตแิละความเชื่อ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

5. ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
 

 การโนมนาวใจเปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะ

มีอิทธิพลบางประการเหนือผูรับสาร โดยผูรับสารจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง และผูโนมนาวใจ

จะพยายามชักจูงผู รับสารใหยอมรับทางเลือกที่ตนเองเสนอ สิ่งที่ผู โนมนาวใจตองการคือ  

การเปลี่ยนแปลง การสราง หรือการดํารงไวซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของ

ผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น ๆ ไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 

2549, น. 10-11)  

 การโนมนาวใจประกอบไปดวยองคประกอบพื้นฐานดังนี้ 

1. องคประกอบภายนอกผูรับสาร ประกอบไปดวย 4 ประการคือ 

  1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน จึง

ทําใหมีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม 

สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ อาชีพ  

  1.2 ความแตกตางภายในสาร สารมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูดมี

ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางของเนื้อหาสาร ลักษณะของการโนมนาวในที่ใช

การจัดเรียงลําดับสาร ภาษาที่ใช 
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  1.3 ความแตกตางของสื่อ เชน การสื่อสารระหวางบุคคลกับการสื่อสารผาน

ส่ือมวลชน มีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 

  1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลหนึ่ง

บุคคลใด ความคุนเคยหรือความไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่ง การมีส่ิงเราทางบวก

หรือลบในสภาพการณ 

 2. องคประกอบภายในผูรับสาร ผูรับสารจะมีความออนไหว (Susceptible) ตอการ

โนมนาวใจเพียงใดขึ้นอยูกับ 

  - ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 

  - ทัศนคติ  

  - ความรูเกี่ยวกับสารที่ผูรับสารมี 

  - ลักษณะดานอารมณ 

  - ความสําคัญที่ผูรับสารใหกับหัวขอ 

  - วิธีการที่ผูรับสารรับรูถึงสภาพการณ 

 Hovland, Janis, and Kelly (1953) กลาววา ผลของการโนมนาวใจเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อ ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรับรูเชิงแนวคิด การเปลี่ยนแปลง

อารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 ดังนั้นผลของการโนมนาวใจสังเกตไดจาก 3 ประการคือ 

1. การเปลี่ยนแปลงในดานการรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive Change)  

2. การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก (Affective Change)  

3. การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (Behavioral Change)  

 การรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันได

อยางชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเกิดขึ้น ผลจากการโนมนาวใจมักจะเกิดขึ้นรวมกัน 

(Hovland, Janis, & Kelly, 1953) กลาววา  

 การเปลี่ยนแปลงในการรับรูเชิงแนวคิด อารมณ ความรูสึก และพฤติกรรมจะ

เกิดขึ้นไมไดโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ อยางไรก็ตามการที่บุคคลมี

ทัศนคติ และความเชื่อตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ไมไดหมายความเสมอไปวา บุคคลจะตองมีพฤติกรรม

ตามนั้นดวย ทั้งนี้เพราะทัศนคติ และความเชื่อของบุคคล ถูกควบคุมดวยตัวแปรอื่น ๆ  

 แมผลของการโนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ ซึ่งสามารถ

สังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรูเชิงแนวคิด ความรูสึก และพฤติกรรม แตผลของการ
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ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจอาจไมเปนแบบฉับพลันทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะ

แสดงออกมาเปนพฤติกรรม 

 Rosenberg and Hovland (1960) ไดเสนอแบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวาง

ทัศนคติ ความเชื่อ กับการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกรางกายไวดังนี้ 

 

ภาพที ่2.1 

แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติ ความเชื่อ กับการเปลี่ยนแปลงอืน่ ๆ  

ทั้งภายในและภายนอกรางกาย 

  

การเปลี่ยนแปลงภายใน   การเปลี่ยนแปลงภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DeFleur (1970) กลาววา ประสิทธิผลการโนมนาวใจขึ้นอยูกับการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทางจิตวิทยาภายในบุคคล และการปรับเปลี่ยนนี้จะสงผลใหบรรลุจุดมุงหมาย ไดแก การตอบสนอง

ทางพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 

 

สารเพื่อ 

โนมนาวใจ 

การเปลี่ยนแปลง

ดานอารมณและ

ความรูสึก 

ทัศนคติ

และ 

ความเชื่อ 

การเปลี่ยนแปลง

ดานการรับรูเชิง

แนวคิด 

การเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรม 

แสดงออกโดยวาจาคําพูดหรือ

ปฏิกิริยาโตตอบทางสรีระ

ประสาท 

แสดงออกโดยวาจาคําพูด 

หรือความแตกตางในการรับรู 

ของผูรับสาร 

แสดงออกโดยวาจาคําพูดและ

การปฏิบัติรูปแบบตาง ๆ 



 14 

ภาพที ่2.2 

แสดงความสมัพันธของการปรับเปลี่ยนโครงสรางจิตวทิยาภายในบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

 สรุปไดวา สารเพื่อการโนมนาวใจจะทําปฏิกิริยากับทัศนคติ และความเชื่อกอนแลว

จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรม รวมทั้ง

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เปนการสื่อสารเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อ

ของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น ๆ ไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน และการที่บุคคลจะมีการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะนั้นอาจเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง หรือเกิดจากการถูกโนมนาวใจโดย

บุคคลอื่น เพื่อใหเกิดการคลอยตามนําไปสูการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เพราะการโนมนาวใจเปน

กระบวนการสื่อสารที่ทําใหบุคคลเกิดความคิดเห็น หรือคลอยตามผูสงสาร และทําใหผูรับสารเกิด

ทางเลือกในการตัดสินใจ 

 
แนวคิดเรื่องสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

 

 ส่ือในความหมายทางการประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่จะนํา

ขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย (เกษม จันทรนอย, 2537, น. 22) ซึ่งสื่อแตละชนิดมีขอดีขอเสียแตกตาง

กันออกไป สวนจะไดผลมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชส่ือนั้น ๆ กับ

กลุมเปาหมายและคุณสมบัติของสื่อเอง 

 สําหรับส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดจําแนกแบงประเภท 

และลักษณะของสื่อไว ซึ่งมีทั้งการจัดแบงที่คลายคลึงกัน และแตกตางกันไปบาง ซึ่งอาจเปนการ

เนนที่แนวคิดพื้นฐานของการสื่อสารและการใชส่ือเดียว ส่ือประสมแลว ยังมีนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งที่

ไดแบงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธออกเปนรายละเอียดหลายประเภทดวยกัน เชน แฟรงค เจฟกินส 

(Jefkins, 1977, pp. 187-216, อางถึงใน พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2530, น. 20) ไดแบงสื่อออกเปน 

12 ประเภท ไวในหนังสือ Planned Press and Public Relations คือ 

เกิดประสิทธิผล คือ 

 ความเปลี่ยนแปลง ทิศทาง

พฤติกรรมที่ปรากฏใหเหน็ 

สารเพื่อการ

โนมนาวใจ 

เปลี่ยนหรือเรงกระบวนการ

ทางจิตวทิยาที่แฝงเรนอยู 

เชน การเกิดทศันคติ และ

ความเชื่อ 
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1. ส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสืออางอิง 
2. ส่ือโสตทัศน เชน ภาพยนตร สไลด และวีดีโอ 

3. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
4. ส่ือวิทยุโทรทัศน 
5. ส่ือนิทรรศการ 
6. ส่ือที่เปนหนังสือ แผนพับ หรือเอกสารเย็บเลม ซึ่งใชเปนคูมือในการใหความรู 

ความเขาใจตาง ๆ  

7. ส่ือที่เปนหนังสือเลมตาง ๆ  

8. ส่ือที่เปนจดหมายที่มีการสงโดยตรง 
9. ส่ือบุคคล 

10. การใหความอุปถัมภ 
11. ส่ือที่เปนวารสารหนวยงาน หมายถึง วารสาร จุลสาร จดหมายขาว แผนปลิว   

ซึ่งหนวยงานผลิตขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก 

12. ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธประเภทอื่น ซึ่งมีความหมายกวางแตกตางจากที่ได

กลาวไวขางตน 

 อยางไรก็ตามปจจุบัน ส่ือใหม ๆ ในยุคดิจิตอล โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ไดสงผลให

ความหมาย และแนวคิดเพื่อการประชาสัมพันธเปลี่ยนแปลงไป ดังที่ จอหน พาฟลิค (Pavlik, 1998, 

p. 80) ผูเชี่ยวชาญดานสื่อใหม (New Media) ไดกลาวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ 

ตอการประชาสัมพันธไววา 

 ส่ือมวลชน นักประชาสัมพันธ และนักโฆษณาทุกวันนี้ ตางก็ใชเทคโนโลยีสมัยใหมใน

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ทั้งยังมีความรวดเร็วขึ้นและมี

คาใชจายที่ถูกลง ยิ่งไปกวานั้น เทคโนโลยีใหม ๆ ไดชวยใหนักการสื่อสารเหลานี้ 

สามารถสรางสรรครูปแบบสื่อและการสื่อสารแปลก ๆ ใหม ๆ ไดมากมายทีเดียว 

 จากความหมายที่กลาวมาโดยทั่วไปของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธนั้น อาจสรุปไดวา 

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทาง หรือเครื่องมือในการสงและรับสาร ระหวางองคกร

และประชาชนกลุมเปาหมายขององคกร ไมวาสื่อนั้นจะเปนสื่อที่มีมานานดั้งเดิม หรือเปนสื่อใหมที่

ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันก็ตาม 

 ในการศึกษาครั้ งนี้  ส่ือที่ ศูนย รับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทยใช ในการ

ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเร่ือง การบริจาคอวัยวะไปยังกลุมเปาหมาย มีอยูหลายประเภท

ดวยกัน โดยสามารถจัดแบงประเภทของสื่อโดยใชเกณฑในการแบงในดานการผลิตสื่อ ดังนี้ 
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1. ส่ือประชาสัมพันธที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ประชาสัมพันธผาน

ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ และสื่ออินเทอรเน็ต 

2. ส่ือบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว  

3. ส่ือประชาสัมพันธที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ผลิตขึ้นเอง ไดแก ส่ือที่

เปนวารสารหนวยงาน ส่ือแผนพับ และสื่อพิเศษ 

 
การพิจารณาเลือกสื่อ 
 
 ในการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ มีขอที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางในการ

เลือกใชส่ือเพื่อใชในงานประชาสัมพันธทั่ว ๆ ไป วาควรพิจารณาคุณสมบัติของตัวสื่อเปนหลัก ดังนี้ 

1. ส่ือใดที่จะใชบาง 
2. ส่ือใดที่จะเปดรับโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือใดที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือใดที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับมากที่สุด 

5. ส่ือใดที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 

 แมวาแบบและวิธีการของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ จะมีจํานวนมากและมีความ

หลากหลายก็ตาม แตจากผลการศึกษาวิจัยพบวา สื่อที่นักประชาสัมพันธของประเทศไทยนิยม

นํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธมากที่สุดมีเพียง 7 ชนิดเทานั้น ไดแก หนังสือพิมพและ

นิตยสาร วิทยุโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง สื่อบุคคล ภาพยนตร วิดีโอ และกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2530, น. 80-86)  

 
คุณสมบัติของสื่อชนิดตาง ๆ  
 
 สื่อวิทยุโทรทัศน  (ศศิธร เทียมถนอม, 2548, น. 37-50) 

 เปนสื่อที่ไดรับความนิยมในการประชาสัมพันธ เพราะมีขอดีในการนําเสนอเนื้อหา

สาระตาง ๆ ไดมาก สามารถโนมนาวชักจูงใจผูชมไดอยางสูง ซึ่งมีทั้งขอดีและขอจํากัดของสื่อดังนี้ 
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 ขอดีของวิทยุโทรทัศน 

1. เปนสื่อที่มีทั้งภาพ แสง สี เสียง สามารถสรางความเราใจ และการจดจําขาวสาร

ตาง ๆ แกผูชมเปนอยางดี 

2. เปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดคร้ังละจํานวนมาก ๆ และครอบคลุมถึง

กลุมเปาหมายในสถานที่ที่หางไกลในคราวเดียวกัน 

3. เปนสื่อที่สามารถนําเสนอเนื้อหารายการไดหลากหลายประเภท 

4. เปนสื่อที่สามารถเจาะจงกลุมผูชมรายการ 
5. เปนสื่อที่สามารถตรึงผูชมไวกับรายการไดสูงกวารายการวิทยุกระจายเสยีง เพราะ

ผูที่รับชมตองใชสมาธิในการรับชมอยางสูง 

6. เปนสื่อที่สามารถใชเทคนิคตาง ๆ ในการนําเสนอใหนาสนใจ และชวนติดตามได

เปนอยางดี 

7. เปนสื่อที่สามารถนําเสนอขาวสารไดรวดเร็ว และสามารถนําเสนอเหตุการณที่ทํา

ใหผูชมเกิดความรูสึกเสมือนอยูรวมในเหตุการณนั้น ๆ  

ขอจํากัดของวิทยุโทรทัศน 

1. เปนสื่อที่มีคาใชจายสูงทั้งการผลิต และอัตราคาบริการ 

2. เปนสื่อที่ไมคงทนถาวร คือ เมื่ออออกอากาศไปแลวจะไมสามารถยอนกลับมาชม

ไดใหม หากไมมีการบันทึกไวหรือนํากลับมาออกอากาศใหม 

3. เปนสื่อที่มีระยะเวลาในการนําเสนอสั้น เพราะเวลามีราคาสูงโดยเฉพาะชวง 

Prime Time คือ เวลาประมาณ 20.00-22.00 น.  

4. เปนสื่อที่มีข้ันตอนในการผลิตที่ยุงยาก และใชงบประมาณสูง 

5. เปนสื่อที่มีขอจํากัดในเรื่องของกระแสไฟฟา หากแหลงพื้นที่ใดไมมีกระแสไฟฟา

ใชก็ไมสามารถใชส่ือโทรทัศนได 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 

 เปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็ว กวางขวาง ครอบคลุมกลุมเปาหมาย

ไดอยางทั่วถึงทุกภูมิภาค ซึ่งมีทั้งขอดีและขอเสียดังนี้ 

 ขอดีของวิทยุกระจายเสียง 

 1. เปนสื่อที่สามารถถายทอดขาวสารตาง ๆ ไดสะดวกและรวดเร็ว 

 2. เปนสื่อที่มีราคาไมแพงถาเทียบกับวิทยุโทรทัศน 

 3. เปนสื่อที่เขาถึงบุคคลไดทุกเพศ วัย การศึกษา อาชีพ และถิ่นที่อยู 
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 4. เปนสื่อที่มีอัตราการโฆษณาถูก และมีสถานีใหเลือกในการโฆษณาประชาสัมพันธ

มากมายหลายประเภทของรายการ 

 5. เปนสื่อที่เขาถึงบุคคลจํานวนมากในคราวเดียวกัน 

 6. เปนสื่อที่สามารถรับฟงไดทุกเวลาและสถานที่ 

 7. เปนสื่อที่มีความใกลชิดกับผูฟงมาก และใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง เพราะ

ปจจุบัน ผูฟงสามารถโทรศัพทเขาไปในรายการเพื่อสนทนากับผูจัดรายการได 

 8. เปนสื่อที่ผูฟงสามารถรับฟงไปพรอม ๆ กับการประกอบกิจกรรมอื่น ๆ ได 

 ขอจํากัดของวิทยุกระจายเสียง 

1. เปนสื่อที่ขาดความคงทนถาวร เพราะหากรายการออกอากาศไปแลว ผูฟงไมสามารถ
ยอนกลับมาฟงไดอีก 

2. เปนสื่อที่ใหรายละเอียดของเรื่องราวตาง ๆ บางอยางไดไมละเอียดเทากับส่ือประเภท

ส่ิงพิมพ 

3. เปนสื่อที่มีขอจํากัดเรื่องเวลา  

4. เปนสื่อที่ไมสามารถมองเห็นภาพเหตุการณได ทําใหผูฟงขาดอรรถรสในการรับฟง
รวมทั้งอาจเกิดความเขาใจผิดหรือจินตนาการที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงได 

5. เปนสื่อที่มีสถานีใหเลือกฟงไดมากมายทั้ง AM และ FM แตผูฟงสามารถฟง

รายการไดคร้ังละเพียงหนึ่งสถานี หนึ่งรายการเทานั้น ซึ่งอาจมีผลใหผูฟงพลาดการรับฟงรายการดี ๆ 

รวมทั้งขาวสารจากสถานีอ่ืน ๆ  
 สื่อหนังสือพิมพ  
 เปนสิ่งพิมพที่นิยมใชมากที่สุดในการลงขาวประชาสัมพันธ เพราะมีขอดีในการใช

ฐานะเปนสื่อประชาสัมพันธ แตในขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดในการนําเสนอขาวสารดังนี้ 

 ขอดีของหนังสือพิมพ 

1. เปนสื่อที่ลงขาวประชาสัมพันธไดบอย ๆ จะชวยกระตุนใหผูอานไดรูจักกับ

หนวยงานและรูสึกใกลชิด ผูกพันกับหนวยงานมากขึ้น 

2. เปนสื่อที่มีภาพขาว ทําใหผูอานไดเห็นและรูสึกเสมือนอยูรวมในเหตุการณ 

3. เปนสื่อที่สามารถสรุปใจความในเนื้อหาหนังสือพิมพ และเนนจุดตาง ๆ ทําให

ขาวสารนาสนใจ ไมเยิ่นเยอ ผูอานไมตองเสียเวลาในการอานมาก 

4. เปนสื่อที่ดูแลรักษาผลประโยชนของประชาชนในการนําเสนอขอเท็จจริงของ
หนวยงานใหผูอานทราบ 

5. เปนสื่อที่สรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน องคกร กับผูอานไดดี 
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6. เปนสื่อที่นําเสนอเนื้อหาขาวสารไดหลากหลายประเภท เพราะมีคอลัมนใหเลือก

ลงประชาสัมพันธขาวสารไดมากมาย รวมทั้งมีหลายภาษาใหเลือกอาน 

7. เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนไดทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย 

8. เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธที่มีราคาไมแพง ทุกคนสามารถเปนเจาของสื่อได 
9. เปนสื่อที่สามารถลงขาวสารประชาสัมพันธไดทุกวันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

เพราะเปนสื่อที่ออกเปนรายวัน 

10. เปนสื่อที่ผูอานสามารถเลือกอานไดทุกเวลาและสถานที่ สามารถอานซ้ําทบทวน
ได รวมทั้งยังสามารถเก็บไวเปนหลักฐานอางอิง ไมวาจะเปนภาพขาว หรือขอความ 

11. เปนสื่อที่สามารถทดสอบชิ้นงานประชาสัมพันธได เชน ตัดแบบสอบถามสงกลับ

มายังหนวยงาน องคกรได ทําใหทราบวางานนั้น ๆ มีผูสนใจมากนอยเพียงใด 

12. เปนสื่อที่สามารถแทรกชิ้นงานประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ใบปลิว ฯลฯ ไป

พรอมกับหนังสือพิมพได 

ขอจํากัดของหนังสือพิมพ 

1. เปนสื่อที่นําเสนอภาพเหตุการณไดชากวาสื่อวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 
หากมีเหตุการณในวันนี้หนังสอืพิมพจะนําเสนอภาพเหตุการณในวันตอไป 

2. เปนสื่อที่มีคอลัมนที่หลากหลาย ทําใหผูอานเลือกอานเฉพาะสวนที่ตนเองสนใจ 

ทําใหไมทราบขอมูลขาวสารทั้งหมดภายในฉบับ 

3. เปนสื่อที่ไมเฉพาะเจาะจงในตัวผูรับสาร ทําใหไมสามารถทราบไดวาขาวสารที่
ประชาสัมพันธไปถึงผูอานเปาหมายที่ตองการหรือไม 

4. เปนสื่อที่มีรูปเลมไมคงทนถาวร เพราะไมมีการเย็บเลม และเมื่อผูอาน ๆ หลายคน 

หลาย ๆ คร้ัง ทําใหรูปเลมยับและไมคงสภาพเดิม ทําใหผูอานสวนใหญไมนิยมที่จะเก็บไว 

5. เปนสื่อที่ใชกระดาษพิมพที่มีคุณภาพคอนขางต่ํา ซึ่งเปนผลใหคุณภาพของภาพ

และสีไมดีเทาที่ควร จึงทําใหบางครั้งผลงานที่ออกมาไมนาสนใจเทาที่ควร 

6. เปนสื่อที่ออกเปนรายวันสม่ําเสมอ ดังนั้นขาวสารเมื่อขามวันไปแลว ผูอานมักจะ

ไมกลับมาอานซ้ําอีก 

7. เปนสื่อที่ไมสามารถเขาถึงกลุมผูอานที่เปนชาวชนบทหรือผูอานที่อยูในถิ่น
ทุรกันดารได เพราะชาวบานมักนิยมฟงสื่อวิทยุมากกวา รวมทั้งเรื่องความสามารถในการอานและ

กระบวนการในการจัดสงหนังสือพิมพดวย 
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 สื่ออินเทอรเน็ต 
 เปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธขาวสารขององคกร หรือหนวยงาน เพราะสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวาง ซึ่งมีทั้งขอดีและขอเสีย ดังนี้ 

 ขอดีของอินเทอรเน็ต 

1. เปนชองทางในการสื่อสารแบบ 2 ทาง ที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบ

กลับกันในทันที  

2. เปนชองทางการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่ และไมมีการขนสง 

ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

1. เปนสื่อที่มีระบบเปนอิสระ ไมมีเจาของ ทําใหควบคุมไดยาก 

2. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุม 
 สื่อวารสารและนิตยสาร 
 เปนสื่อที่มักใชในการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่ง

มีทั้งขอดี และขอเสียดังนี้ 

 ขอดีของวารสารและนิตยสาร 

1. ออกอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ชวยย้ําความทรงจําไดดี เขาถึงกลุมเปาหมายได

เจาะจง 

2. สามารถเสนอบทความเรื่องของหนวยงาน องคกร ไดอยางละเอียดลึกซึ้ง 

3. มีอายุการใชงานนาน เชน เปนสัปดาห 15 วัน 1 เดือน 

4. มีความยืดหยุนสูง เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหารูปเลมใหเปนไปตามความ
ตองการ 

5. มีความประณตีในการจัดทํารูปเลมใหนาสนใจและใชกระดาษคุณภาพดี 
 ขอจํากัดของวารสารและนิตยสาร 

1. ขาดความรวดเร็ว ไมทันตอเหตุการณเพราะมีระยะเวลาในการออกยาวนาน 

2. มีราคาแพง ทําใหประชาชนสวนหนึ่งไมนิยมซื้ออานหากเรื่องราวไมอยูในความ
สนใจ 

3. เผยแพรในวงจํากัด เฉพาะประชาชนบางกลุม เชน ผูถือหุนของธุรกิจ เปนตน 
 สื่อแผนพับ 
 เปนสิ่งพิมพที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน เพราะจัดทําไดงาย ราคาไมแพง และ

สามารถแพรกระจายขาวสารไปไดกวาง ซึ่งมีทั้งขอดี และขอเสียดังนี้ 
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ขอดีของแผนพับ 

1. สามารถออกแบบไดหลากหลายรูปแบบที่นาสนใจและใหขอมูลมากนอยตามที่
ตองการ 

2. สรางความนาเชื่อถือและศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนิดนี้มีหลักฐานแหลงที่มา

แนนอน 

3. หาขอมูลไดงายเพราะขอมูลสวนใหญเปนขององคกรนั้น ๆ  

4. อานซ้ําทบทวนได อานตอนไหนเมื่อไรก็ได 
5. ถาพิมพจํานวนมากจะมีราคาถูก 

6. เขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง 
ขอจํากัดของแผนพับ 

1. ถาลงทุนมาก พิมพหลายสี ราคาจะสูง 

2. เขาถึงบุคคลไดเฉพาะบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายเทานั้น 

3. ระยะเวลาในการใชอาจมีระยะเวลาจํากัด  

4. จํานวนพิมพนอย ราคาตอหนวยจะสูง 

5. ผูรับ เมื่อรับแลวอาจทิ้งถาเนื้อหาไมนาสนใจ และถาพิมพไมมีคุณภาพ 
 สื่อพิเศษ 
 เปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหนวยงาน หรือองคกร เพื่อชวยกระตุน ตอกย้ํา  

ใหกลุมเปาหมายจดจําในตัวหนวยงานหรือองคกรได ซึ่งมีทั้งขอดีและขอเสียดังนี้ 

 ขอดีของสื่อพิเศษ 

1. สามารถสรางความนาสนใจ ทําใหเกิดการจดจําไดงาย 

2. สามารถปรับประยุกต เลือกสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดทุกเพศ ทุกวัย 

3. เปนสื่อที่มีความโดดเดน ไมตองเผยแพรรวมกับส่ืออ่ืน 

ขอจํากัดของสื่อพิเศษ 

1. ใชงบประมาณในการผลิตคอนขางสูง 
2. การคัดเลือกขอความในการเผยแพรตองสั้น กะทัดรัด และชัดเจน 

3. เขาถึงบุคคลไดเฉพาะบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายเทานั้น 

 สื่อบุคคล (พรพิมล ปรัชญานุสรณ, 2524) 

 ส่ือบุคคล (Personal media) เปนการสื่อสารที่ใชบุคคลเปนผูทําหนาที่เผยแพรขอมูล

ขาวสารโดยวิธีการเห็นหนาคาตากัน (face to face) มีความนาไววางใจ (Trustworthiness) 

ความนาเชื่อถือ (Credibility) โดยระหวางผูสงสารและผูรับสารจะมีความสัมพันธกันในเชิงอํานาจ 
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(ถาเปนลักษณะการถามคําถาม ผูถามจะมีอํานาจมากกวาเสมอ) ส่ือประเภทนี้ จะไมมีใครผูกขาด

ไดเปนผูสงสารหรือผูรับสารตลอดเวลา จะขึ้นอยูกับเงื่อนไขตาง ๆ เปนลักษณะการมีสวนรวมสูง

สามารถเปนไดทั้งผูสงสาร  (Sender)  สาร  (Message)  ชองทางหรือส่ือ  (Channel or medium) และ

ผูรับสาร (Receiver) มีลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

ซึ่งการสื่อสารแบบนี้จะใหปฏิกิริยาโตตอบ หรือ feedback ที่เร็วกวาการสื่อสารแบบอื่น ๆ ลักษณะ

การสื่อสารแบบนี้ ไดแก การพูดคุย สัมมนา อภิปรายโตวาที การสื่อสารดวยอากัปกิริยา การ

เคลื่อนไหวของรางกาย การแตงกาย สีหนาทาทาง เปนตน กลาวไดวาเปนการสื่อสารที่แลกเปลี่ยน

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  
 คุณลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคล  
 1. ส่ือบุคคลมีลักษณะเฉพาะที่ยืดหยุนสูง (Flexibility) คือสามารถที่จะปรับใชกลยุทธ

ทางการสื่อสารไดตลอดเวลา 

 2. ส่ือบุคคลมีโอกาสที่จะใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศนการแกปญหา

แบบทางเลือก (Alternative paradigm) และใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมไดสูงกวาสื่อแบบอื่น ๆ  

 3. เปนสื่อที่พัฒนาไดอยางมีศักยภาพ (Potential to improvement) โดยสื่อบุคคล

เปนสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะในความเปนมนุษยที่ไมเหมือนสื่อประเภทอื่น ๆ ที่เปนวัตถุส่ิงของที่

เสียแลวซอมไดหรือไมใชก็โยนทิ้ง แตขอเหมือนที่ส่ือบุคคลมีรวมกับส่ือประเภทอื่น ๆ คือ สามารถ

พัฒนาได และศักยภาพในฐานะความเปนมนุษยทําใหสามารถพัฒนาไดอยางไมมีวันจบ 

 4. เปนสื่อที่มีการสื่อสารภายในจิตใจ (Mentality) ตัวอยางรูปแบบของการสื่อสาร

แบบนี้ก็เชน การพูดกับตัวเอง การเขียนไดอารี่ การเลนกีฬา เปนตน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารนี้ มีแต

ส่ือบุคคลเทานั้นที่สามารถทําได 

 5. ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีเจตนา/แรงจูงใจ (Motive) ส่ือบุคคลนั้นจะมีเจตนาและแรงจูงใจใน

การสงสารเสมอ 

 6. ส่ือบุคคลมีทั้งมิติที่เปนเรื่องสวนตัว (Private) และเรื่องการทํางาน/สวนรวม (Public) 

เนื่องจากลักษณะ ที่เปนมนุษย ทําใหส่ือบุคคลมีลักษณะพิเศษมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ คือ เปน

ส่ือที่มีเร่ืองสวนตัว มีชีวิตครอบครัว และมีเร่ืองชีวิตการทํางานควบคูไปพรอม ๆ กัน โดยเรื่องเหลานี้

จะเกี่ยวพันอยูกับเร่ืองการสื่อสารอยางแยกกันไมออก 

 7. สื่อบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหนาและหลายสถานะ (Multi-faceted media) 

โดยสื่อบุคคลมีฐานะเปนไดทั้งผูสงสาร สารหรือตัวของเนื้อหาเอง ชองทางหรือส่ือ และผูรับสาร  

 ในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นักวิชาการสวนใหญทั้งไทย

และตางประเทศ จะเนนที่คุณสมบัติขอดี-ขอดอยของแตละสื่อเปนปจจัยหลัก อยางไรก็ดีโดยทั่วไป
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แลว ตัวแปรที่ใชในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสม เพื่อเปนประโยชนตอการสนับสนุนให

ดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวนั้น นอกจากจะพิจารณาจากคุณสมบัติ

ขอดี-ขอเสียเปนรายสื่อ การเปรียบเทียบระหวางสื่อและหลักเกณฑอ่ืน ๆ เชน ผลการศึกษาวิจัย

ดังที่กลาวขางตนแลว ยังมีปจจัยที่จะตองนํามาพิจารณารวมอีกดวย คือ ประชาชนกลุมเปาหมาย 

งบประมาณ ระยะเวลา ลักษณะเนื้อหาขอมูลขาวสาร ผลที่คาดวาจะไดรับประสิทธิภาพของสื่อที่

เลือกใช วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากร ลักษณะ

และนโยบายของสถาบัน ความพรอมทางดานวัสดุและเครื่องมือ ความสัมพันธและความรวมมือ

จากเจาของสื่อ รวมทั้งตัวแปรอื่น ๆ ดวย (เกษม จันทรนอย, 2537, น. 46-47)  

 จากตัวแปรตาง ๆ ดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา ในการเลือกใชเพื่อการ

ประชาสัมพันธประเภทใด ๆ นั้นจะตองคํานึงถึงตัวแปรสําคัญ 5 ประการ ไดแก งบประมาณ ประเภท

ของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากร และวัสดุอุปกรณ 

 กลาวโดยสรุปไดวา การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธควรพิจารณาวาสื่อใดที่

สามารถใชโดยที่กลุมเปาหมายจะสามารถรับไดจํานวนมากที่สุด กอใหเกิดผลกระทบมากที่สุด 

สามารถใชไดเหมาะสมตรงตามความตองการของผูรับสาร และเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารที่จะ

ทําการประชาสัมพันธ และหากพิจารณาจากตัวผูรับสารแลว ควรเลือกสื่อที่เปดรับไดงาย สะดวก 

ไมตองใชความพยายามในการเปดรับมากนัก หรือส่ือที่มีความสอดคลองกับความรู ความเชื่อ 

ทัศนคติของผูรับสาร ตลอดจนความเคยชินที่รับอยูเปนประจํา และบางกลุมที่เลือกรับส่ือจาก

เทคนิคตาง ๆ ที่ดึงดูดใจ 

 โดยการเลือกใชส่ือ มักมีวิธีการแตกตางกันไป หากเลือกสื่อแตละประเภทที่ไมเหมาะสม

แลว ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธที่ประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธตาง ๆ 

อาจเปนไปไดยาก 

 ดังนั้น แนวคิกการใชส่ือประชาสัมพันธสามารถนํามาสนับสนุนศึกษาเรื่อง ปจจัย

ทางการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเปน

อยางดี เนื่องจากผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกตัวหนึ่งเกี่ยวกับ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ ทั้งนี้การเลือกใช

ส่ือในการประชาสัมพันธมีมากมายหลายประเภท ฉะนั้นในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของศูนยรับ

บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยนั้น ผูรับผิดชอบ จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในสื่อประชาสัมพันธ

เปนอยางดี เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลขาวสารของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาด

ไทย ตรงตามวัตถุประสงคการประชาสัมพันธขององคกร 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ และความเชือ่  
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)  
 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนบุคคล ส่ิงของ 

ความคิด คําพูด การกระทํา สถานการณ หรือสถานที่ อยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติที่กอตัวขึ้นจาก

ประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางคงทน แตก็เปลี่ยนแปลงได หากมีเหตุผลหรือ

สถานการณที่สําคัญเพียงพอ และทัศนคติมีความพรอมที่จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน 

 คําวา “ทัศนคติ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Attitude” ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษา

ลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม (Allport, 1967) กลาววา คํานี้ไดมีผูใชคําอื่น ๆ ใน

ความหมายเดียวกันอีก เชน เจตคติ เปนตน นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทานไดให

ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ไวดังนี้ (อนงค ผองศรี, 2547, น. 56-58) 

 อัลพอรต (Allport, 1967, p. 2) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของจิตใจและ

ประสาท เกิดจากการไดรับประสบการณ ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลตอสภาวะ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น 

 ชอว และไรท (Shaw & Wright, 1976) อธิบายวาทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทาง

จิตใจขอบุคคล เนื่องจากการเรียนรูตลอดจนประสบการณ ซึ่งกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมไปใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง การตอบสนองตอส่ิงเรา หรือจินตนาการตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ 

 นิวคอมบ (Newcomb, 1954) ไดอธิบายถึงทัศนคติวา เปนการโนมเอียงของจิตใจทีม่ี

ตอประสบการณที่ไดรับและแสดงออกเปนพฤติกรรมในลักษณะของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

เห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ ไมชอบ ไมเกลียด และแมคโดแนล (NcDonald, 1959, p. 564) 

ไดใหความหมายของทัศนคติไววา “ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทาง

หนึ่ง หรือความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง” 

 เธอรสโตน (Thurstone, quoted in Kiesler, Collins & Miller, 1969) ใหคําจํากัด

ความวา ทัศนคติหรือความรูสึกในทางบวกหรือลบในระดับมากนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง อาจไดแก 

ส่ิงของ บุคคล คําพูด หรือความคิด เปนตน ซึ่งผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือ 

ไมเห็นดวย เชนเดียวกับ โรเซนเบรก และ ฮอรแลนด (Rosenberg & Horland, 1961, p. 1) ไดให

ความหมายไววา “ทัศนคติคือ ทาทีที่แสดงวามีใจโอนเอียงที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งไปในทาง

ใดทางหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ก็ได” 
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 สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอที่หมาย ซึ่งอาจจะเปน 

ตัวบุคคล แนวความคิด คําพูด ส่ิงของ หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอรูปข้ึนจาก

ประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน แตก็เปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผลหรือ

เหตุการณที่สําคัญเพียงพอ 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อสาร 
 

 เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให

บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงเราตาง ๆ ก็คือ การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ

เฉพาะอยาง หรือการสื่อสารกับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง เชน การเลียนแบบผูอ่ืน หรือความเกี่ยวของ

กับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน ที่ทําใหเกิดทัศนคติ มักจะมีการสื่อสาร

แทรกอยูเสมอ กลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติ

ตอส่ิงตาง ๆ ดังที่โรเจอร (Rogers, 1973) กลาววา การสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการคือ 

1. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน กลาวคือ เมื่อผูรับสาร

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และการเกิด

ความรู ความเขาใจนี้มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้น และสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่

กระทําตอเร่ืองนั้น ๆ ตามมา 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อสาร พิจารณาจากแบบจําลองการสื่อสารของ 

ลาสเวล (Lasswell, 1948) ซึ่งไดวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในรูปของ ใคร พูดอะไร กับใคร อยางไร 

และไดผลอยางไร ซึ่งสามารถแบงออกเปนตัวแปรตนและตัวแปรตาม กลาวคือ ใคร (ผูสงสาร)   

พูดอะไร (สาร) กับใคร (ผูรับสาร) อยางไร (ส่ือ) ก็คือ ตัวแปรตน สวนไดผลอยางไร (ผลของการ

ส่ือสาร) ก็คือ ตัวแปรตาม McGuire (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549) กลาววา ตัวแปร

ตาม คือ ผลของการสื่อสารเปนไปตามลําดับข้ันหลักคือ (1) ความตั้งใจ/ความสนใจ (Attention) 

(2) ความเขาใจ (Comprehension)   (3) การยอมรับตอสาร (Yielding)   (4) การเก็บจําสารไว 

(Retention) และ (5) การกระทํา (Action)  
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กลาวโดยสรุป การสื่อสารจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดครบถวนตามกระบวนการ 

กลาคือ ซึ่งในสภาพการณปกติข้ันเปนไปตามลําดับ ข้ันตอนแรก ๆ จะตองเกิดขึ้นกอน เพื่อที่ข้ันตอน

ตอ ๆ ไปจะเกิดขึ้นไดแบบจําลองดังกลาวของ McGuire นี้ชวยใหสามารถเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของผูบริจาคอวัยวะได 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อ (Belief)  
 

 ลักษณะของความเชื่อทั่วไป  

 ความเชื่อ (Belief) เปนความสัมพันธที่บุคคลมองระหวางเหตุการณ ส่ิงของ ผูอ่ืน 

หรือลักษณะอื่น ๆ ของสิ่งแวดลอม ความเชื่อสวนใหญเกิดจากประสบการณโดยตรงของบุคคล 

และเริ่มสรางสมมาตั้งแตเด็ก 

 โรเกธ (Rokeach, อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, 2538) แบงความเชื่อตามความยากงาย

ในการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับสาร เพื่อการโนมนาวใจ กลาวคือ แบงความเชื่อออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ความเชื่อหลัก ความเชื่อตามกฎเกณฑของสังคม และความเชื่อผิวเผิน 

1. ความเชื่อหลัก (Central Belief) เปนความเชื่อที่เกิดจากสั่งสมทางสังคม เกิดจาก

อบรมส่ังสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษา และแหลงตาง ๆ มาเปนระยะเวลานานจนยากที่

จะเปลี่ยนแปลงได ถือเปนแกนกลางของโครงสรางความเชื่อของบุคคล เชน ความเชื่อเร่ืองบญุกศุล 

ความเชื่อเร่ืองชาติหนา เปนตน เมื่อเวลาผานไป ทัศนคติที่ส่ังสมมาอาจกลายเปนความเชื่อหลักได 

2. ความเชื่อตามกฎเกณฑของสังคม (Authority Belief) ความเชื่อตามกฎเกณฑของ

สังคม เปนความเชื่อที่บุคคลยึดถือและกระทําตาม เชน เมื่อเชื่อวาตองหยุดรถเมื่อเห็นไฟแดง 

ความเชื่อนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปไดเมื่อสังคมเปลี่ยนกฎเกณฑไป 

3. ความเชื่อผิวเผิน (Peripheral Belief) เปนความเชื่อในระดับนอกสุด ซึ่งเปนความรูสึก

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางผิวเผิน สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ และเปลี่ยนแปลงไดงายกวาความเชื่อ  

2 ระดับแรก ทั้งนี้ทัศนคติ ถือเปนสวนหนึ่งของความเชื่อผิวเผิน 

 ลักษณะความเชื่อทางศาสนา (Religious Belief) เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ 
 จากผลงานวิจัยที่ผานมา พบวา ความเชื่อทางศาสนามีผลตอการตัดสินใจบริจาค

อวัยวะอยางมาก เนื่องจากคนไทยมีความเชื่อที่แตกตางกัน บางคนมีความเชื่อวา การบริจาคอวัยวะ

เปนการใหทานที่เปนบุญ ชวยเหลือชีวิตผูอ่ืน บางคนมีความเชื่อวา ถาบริจาคอวัยวะไปแลวเกิด

ใหมชาติหนาจะมีอวยัวะไมครบ และความเชื่อทางศาสนาอาจจะสงผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ของคน 

ดังที่จอหนสัน (Johnson, 1970) กลาววา “ศาสนามีความสําคัญตอระบบความเชื่อและการปฏิบัติ
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ของคน ซึ่งระบบความเชื่อเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสวนบุคคลและสวนรวม” เวบเบอร 

(Weber, 1930) กลาวเสริมวา “ในแตละสังคมศาสนามีอิทธิพลตอทาที ความรูสึกนึกคิด และ

การกระทําของคน” 

 เวบเบอร (Weber, อางถึงใน วรภัทร สังขนอย, 2541) กลาววา ศาสนาเปนคําตอบ

ของปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับชีวิตไมวาจะเปนความทุกข ความผิดหวัง ความเจ็บปวย และความตาย 

คําตอบของปญหาเหลานี้ จะกลายเปนที่ยอมรับและจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในสังคม 

ดังนั้นความเชื่อทางศาสนาที่มีสวนตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูบริจาค ประกอบไปดวย 

ความเชื่อเร่ืองบุญกุศล (Meritorious Belief) และความเชื่อเร่ืองชีวิตหลังความตาย (Life after-

death Belief)  

 ในดานความเชื่อเร่ืองบุญกุศล คิงวิล (Kingshill, อางถึงใน วรภัทร สังขนอย, 2541) 

กลาววา “พุทธศาสนาเขามาเกี่ยวของกับชีวิตของคนไทยตั้งแตเกิดจนตาย จึงมีอิทธิพลในการ

สรางความเชื่อเกี่ยวกับการทําบุญ คนไทยเชื่อวาการทําบุญกุศลนั้นเปนกรรมดี (Good Deed) ที่

หากสรางสมไวจะสงผลถึงอนาคตทั้งชาตินี้และชาติหนา” 

 สวนความเชื่อเร่ือง ชีวิตหลังความตาย การเพ็นนิโต (Carpenito, 1995) กลาววา 

“เปนภาวะที่ผูบริจาคกําลังคํานึงถึงระบบความเชื่อ หรือคานิยมที่เกี่ยวของกับชีวิตหลังความตาย 

จึงตองคํานึงถึงความเชื่อเร่ือง ชีวิตหลังความตาย โดยมีหนาที่สนับสนุนผูบริจาคใหอวัยวะ โดยนํา

หลักคําสอนทางศาสนามาใช” 

 พระพิศาลธรรมพาที (2537) กลาววา ตามหลักพุทธศาสนานั้นการใหส่ิงที่ดียอมไดรับ

ส่ิงที่ดีมาอีกรอยเทาพันเทา อยางเชื่อวาถาบริจาคดวงตา จะทําใหพิการ บริจาคแขนขาจะทาํใหเสยี

สวนนั้นไป ถาบริจาคแลวจะมีผลออกมาเปนความสมบูรณ ใหสวนใดของตนไป ความสมบูรณจะ

มาเกิด การบริจาคอวัยวะถือวาเปนชั้นสูงสุด เปนปรมัตถทาน ทานที่บริจาคไดแมกระทั่งอวัยวะ 

เลือดเนื้อ ชีวิต 

 บาทหลวงวรยุทธ กิจบํารุง (2537) กลาววา ตามหลักคาทอลิก การบริจาคอวัยวะ

สามารถทําไดทั้งในขณะที่มีชีวิตอยู โดยหลักการทําไมได เพราะเปนการทําใหรางกายพิการไป 

แตสามารถทําไดเพื่อความดี เพื่อชวยเหลือชีวิตของคนอื่นใหรอด สวนอีกกรณีเมื่อเสียชีวิตไป 

การอุทิศชีวิตของตัวเองเพื่อการแพทย เปนการนําอวัยวะของเราไปชวยชีวิตของเพื่อนมนุษยคนอื่น 

ที่รอรับอวัยวะเปนสิ่งที่ทําได เพราะเปนการอุทิศรางกายของเราใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน และเปน

การตออายุผูอ่ืนใหมีชีวิตอยู เพื่อเปนประโยชนตอไปในอนาคต  

 กลาวโดยสรุป การศึกษาเกี่ยวกับหลักศาสนาพบวา ศาสนาสวนใหญไมไดหามบริจาค

อวัยวะ ซึ่งหมายความวา ยอมใหบริจาคอวัยวะ เพราะการบริจาคอวัยวะถือเปนการทําทานสูงสุด 
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และเปนการเสียสละเพื่อประโยชนของผูอ่ืน อีกทั้งยังถือวาเปนการกระทําที่เปนกุศล สามารถทําให

ผูเจ็บปวยที่กําลังหมดลมหายใจ สามารถมีชีวิตยืนยาวอยูตอไปไดอีก เพราะความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรที่สามารถนําอวัยวะของผูบริจาคไปใชประโยชนในผูปวยที่กําลังเจ็บปวยดวยโรคนัน้ ๆ 

และความเชื่อก็เปนอีกเหตุผลหลักประการหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เนื่องจากการ

เกิดความไมเขาใจตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับการบริจาค จึงทําใหเกิด

ความไมแนใจในการบริจาค ดวยมีความเชื่อที่วา เมื่อบริจาคอวัยวะแลวเกิดใหมชาติหนาจะมี

อวัยวะไมครบเหมือนเดิม ทั้งนี้เพราะผูบริจาคอวัยวะอาจวิตกกังวลวา การบริจาคอวัยวะขัดตอ

หลักศาสนาหรือไม หรือเปนอุปสรรคตอการนําศพไปประกอบพิธีกรรมหรือไม บางคนเชื่อวา 

รางกายผูเสียชีวิตจะตองคงสภาพเดิมไวสําหรับชีวิตหลังความตาย จึงลังเลที่จะตัดสินใจบริจาค

อวัยวะ ดวยเหตุนี้ปจจัยความเชื่อทางศาสนา จึงเปนปจจัยหลักในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ

ประชาชนใหบริจาคอวัยวะ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนิใจ (Decision Making)  

 
 การตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) กลาวคือ เปนกิจกรรมที่ตอง

ดําเนินไปตามลําดับข้ันตอน ซึ่งเกี่ยวของกับทางเลือก และการเลือกทางเลือก 

 แครอล และ จอหนสัน (Carroll & Johnson, 1990) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการ

ซึ่งบุคคล กลุม หรือองคกร กําหนดทางเลือกหรือการเลือกสรร รวบรวมและประเมินขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 เบอรนาด (Bernard, 1938) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลด

จํานวนทางเลือกของการเลือกลงมาเหลือทางเดียว ซึ่งก็คือ เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมา

นั่นเอง 

 ไซมอน (Simon, 1960) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนกิจกรรมดานเชาวนปญญา 

(Intelligence Activity) ดานการออกแบบ (Design Activity) และดานการคัดเลือก (Choice Activity) 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การตัดสินใจเปนกระบวนการตามลําดับข้ันตอนในอันที่จะเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งออกมาเพื่อปฏิบัติ ทั้งนี้ประสิทธิผลของการตัดสินใจ (Effectiveness of Decision 

Making) หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายของการตัดสินใจ 

 ดวยเหตุที่ในการตัดสินใจ ผูตัดสินใจจะมีความรูสึกทางจิตใจเกิดขึ้นดวย การตัดสินใจ

จึงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก และการรับรูเชิงแนวคิด (Cognition) ความปรารถนา 

ความตองการ หรือเจตนา (Conation) ตลอดจนเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก และความพึงพอใจ 



 29 

(Affection) ซึ่งความรูสึกทางจิตใจเหลานี้ บุคคลจะไดนําไปพิจารณาทางเลือก และเลือกทางเลือก

ที่จะสรางความพอใจสูงสุดใหแกตนเอง 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจ (Stages of Decision making)  
 

 การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจของบุคคลมักแบงออกเปน 2 ข้ันตอนสําคัญ กลาวคือ 

ข้ันตอนแรกเปนขั้นตอนการตัดสินใจ และขั้นตอนหลังเปนขั้นตอนภายหลังการตัดสินใจ แตในการ

ยอมรับการกระทําอันใหม บุคคลมักจะผานขั้นตอนมากกวา 2 ข้ันดังกลาว  

จานิส (Janis, 1968, อางถึงใน อนงค ผองศรี, 2547) ไดอธิบายถึงขั้นตอน 5 ข้ันตอน

ของการตัดสินใจ โดยขั้นตอนตาง ๆ นี้ เกี่ยวของกับลําดับของการเปลี่ยนแปลงความสมดุลในดาน

ส่ิงจูงใจของผูตัดสินใจ ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการตอบสนองตอขอมูลขาวสารทีเ่กีย่วกบั

การกระทําที่เปนทางเลือก 

ข้ันตอน 5 ข้ันตอนของ Janis สามารถนําไปประยุกตใชกับการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของ

ผูบริจาค โดยขั้นตอน 5 ข้ันตอนและคําถามสําคัญของแตละขั้นตอนมีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

แสดง 5 ข้ันตอนการตัดสินใจตามลําดับของ Janis  

 

ข้ันตอน คําถามสาํคัญ 

1. ข้ันประเมินสิ่งทาทาย เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไมเปลี่ยนแปลง 

2. ข้ันแสวงหาทางเลือก ทางเลือกนี้เปนวิธีการที่สามารถจัดการกับส่ิงทาทายไดหรือ

ไมได แสวงหาทางเลือกเพียงพอแลวหรือไม 

3. ข้ันชั่งน้ําหนักทางเลือก ทางเลือกใดดีที่สุด ทางเลือกที่ดีที่สุดนี้สามารถสนองตอ

ความตองการไดหรือไม 

4. ข้ันพิจารณาการผูกมัด สามารถปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีที่สุดไดหรือไม สามารถ

ยอมใหผูอ่ืนรับรูไดหรือไม 

5. ข้ันยืนยันแมไดรับการตอบสนอง

ทางลบ 

เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไมเปลี่ยนแปลง เปน

ความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไมเปลี่ยนแปลง 

 

 ลักษณะสําคัญของขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งขึ้นอยูกับรูปแบบการจัดการของผูตัดสินใจ มี

รายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1  ข้ันประเมินสิ่งทาทาย (Appraising the Challenge) บุคคลถูกทาทาย

โดยขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณที่แสดงใหเห็นถึงความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับรู

ถึงความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นอันใกล ก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอส่ิงที่กําลังกระทําอยู การเปดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุปสรรคหรือโอกาส ซึ่งทาทายการกระทําในปจจุบัน เปนจุดเริ่มตนของ

กระบวนการการตัดสินใจ ขอมูลขาวสารที่เขามาทาทายทําใหบุคคลเริ่มสงสัยถึงการกระทําเชนนั้น

ตอไป เมื่อผูตัดสินใจตอบสนองทางบวกตอคําถามสําคัญคําถามแรก ก็จะดําเนินการหาทางเลือก

ตาง ๆ  

ข้ันตอนที่ 2  ข้ันแสวงหาทางเลือก (Surveying Alternatives) หลังจากที่ความเชื่อมั่น

ของบุคคลที่มีตอการกระทําเดิมถูกรบกวนจากขอมูลขาวสารที่ประกอบขึ้นในรูปของสิ่งทาทาย 

บุคคลจะเริ่มใหความสนใจกับทางเลือกตาง ๆ เมื่อเกิดการยอมรับส่ิงทาทายก็จะแสวงหาการ

กระทําที่เปนทางเลือกตลอดจนแสวงหาคําแนะนําจากผูคุนเคยที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีหลีกเลี่ยง

ความสูญเสียซึ่งเกิดขึ้นจากสิ่งทาทาย บุคคลจะสนใจขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของมากขึ้น โดยจะ

สนใจคําแนะนําเกี่ยวกับการขัดการกับส่ิงทาทายเปนอยางมาก แมกระทั่งคําแนะนําที่ไมสอดคลอง

กับขอผูกมัดที่มีอยูปจจุบัน โดยปกติแลวผูตัดสินใจสวนใหญมีความโนมเอียงที่จะยึดถือการกระทาํ 



 31 

ซึ่งตนเองไดผูกมัดอยูในปจจุบัน แตหลังจากที่เปดรับส่ิงทาทายที่มีอํานาจ บุคคลจะตองการขอมูล

ขาวสารที่เกี่ยวกับทางเลือกที่ดีกวา 

ข้ันตอนที่ 3  ข้ันชั่งน้ําหนักทางเลือก (Weighting Alternatives) ขณะนี้ผูตัดสินใจได

ดําเนินมาถึงขั้นตอนของการประเมินขอดี-ขอเสียของทางเลือกที่มีอยู โดยบุคคลจะเลือกการกระทําที่

ดีที่สุด และจะพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอดีและขอเสียของทางเลือกแตละอันจนกระทั่งตนเอง

เกิดความมั่นใจวาเปนการเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งตอบสนองตอวัตถุประสงคของตน ระหวางขั้นตอนนี้ ส่ิง

ที่เขามาในความสมดุลของผูตัดสินใจ เปนสิ่งที่ตองไตรตรองอยางรอบคอบ ผูตัดสินใจจะคํานึงถึง

การไดรับประโยชนและการสูญเสีย ดังนั้นระดับของความสมดุลอาจเปลี่ยนแปลงอยางมากเปน

การประมาณคาความพอใจในทางเลือกตาง ๆ ทางเลือกที่อาจกอใหเกิดความสูญเสีย หรือไม

กอใหเกิดผลที่คาดไวจะถูกปฏิเสธ และนําไปสูการพิจารณาตอไป 

ข้ันตอนที่ 4  ข้ันพิจารณาการผูกมัด (Deliberating about Commitment) หลังจาก

ที่ตัดสินใจยอมรับการกระทําอันใหม ผูตัดสินใจจะเริ่มปฏิบัติตามการตัดสินใจ และการถายทอด

ความตั้งใจไปยังผูอ่ืน ผูตัดสินใจตระหนักวา ในไมชาบุคคลในเครือขายทางสังคมไมวาจะเปน

ครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง หรือคนคุนเคย ก็จะรับรูถึงการตัดสินใจ ผูตัดสินใจจะคํานึงถึงการ

ไมเห็นดวยที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งบุคคลอาจจะไมไดคิดถึงมากอน 

ข้ันตอนที่ 5  ข้ันยืนยันแมไดรับการตอบสนองทางลบ (Adhering despite Negative 

Feedback) ผูตัดสินใจจะพอใจในทางเลือกของตนเอง และการปฏิบัติตามการตัดสินใจโดยปราศจาก

ส่ิงรบกวนไดขณะหนึ่ง อยางไรก็ตามสภาวะหลังการตัดสินใจอาจจะถูกขัดขวางจากอุปสรรค หรือ

โอกาสอันใหม 

กลาวโดยสรุป ในปจจุบันการบริจาคอวัยวะยังเกิดการขาดแคลนอยูมาก เนื่องมาจาก

ประชาชนสวนใหญไมเคยทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ และข้ันตอนในการบริจาค

อวัยวะมากอน ยอมตองเกิดความสงสัยในขอมูลขาวสารที่ผูบริจาคไมเคยรูเร่ืองมากอน และเมื่อ

เกิดความสงสัย ก็แสวงหาคําแนะนํา และขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ โดย

บุคคลจะแสวงหาคําแนะนําจากผูที่มีความรู และหลังจากที่ไดรับคําตอบ และคําอธิบายจากบุคลากร 

หรือเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทยแลว บุคคลตองคิดพิจารณาวาจะตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะดีหรือไม เปนการประเมินขอดีและขอเสียของการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เปนการ 

ชั่งน้ําหนักดูระหวางขอดีและขอเสีย วาอันไหนมีน้ําหนักมากกวากัน ถาขอดีของการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะมีน้ําหนักมากกวาขอเสีย โอกาสในการตัดสินใจก็จะมีมาก หากผูที่ตัดสินใจบริจาค 

ไดรับการสนับสนุน หรือความเห็นชอบจากบุคคลใกลชิด ก็จะสงผลใหสามารถตัดสินไดงายขึ้น 

และมั่นใจขึ้น แตหากบุคคลใกลชิดคัดคาน หรือไมเห็นดวย ก็อาจจะไมตัดสินใจในการบริจาควัย
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วะ หรือถาตัดสินใจบริจาคอวัยวะก็จะไมมั่นใจในการตัดสินใจของตนเอง และถาผูบริจาคได

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะไปแลว ก็มักยืนยันการตัดสินใจของตนเองวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง

เหมาะสมแลว แมวาอาจจะไดรับการไมเห็นดวยจากบุคคลอื่น  

  
ทฤษฎกีารกระทําดวยเหตุผล  
(Theory of Reasoned Action) 

 
 ทฤษฎีการกระทําเหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975) เสนอวา การตัดสินใจการ

กระทําพฤติกรรมของบุคคล เปนผลมาจากการพิจารณาไตรตรองขอมูลขาวสารที่มีอยูของบุคคล 

บุคคลจะไมกระทําพฤติกรรมทันที แตจะตองพิจารณาไตรตรองถึงผลของการกระทําพฤติกรรม 

ตลอดจนความเชื่อของผูที่มีตอการกระทําเสียกอน ดวยเหตุนี้จึงถือวาเปนการกระทําที่มีเหตุผล 

กลาวคือ ตัดสินใจแสดงพฤติกรรมดวยเหตุผล 

 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล เสนอวา พฤติกรรม (Behavior) สวนมากอยูภายใตการ

ควบคุมของเจตนาของบุคคล หรือเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ของบุคคล ซึ่งเปน

ตัวกําหนดที่ใกลชิดกับการกระทํา โดยที่เจตนาเชิงพฤติกรรมขึ้นอยูกับตัวกําหนด 2 ประการคือ 

1. ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการกระทํา เรียกวา 

ทัศนคติตอการกระทํา ซึ่งขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทํา (Behavior Belief) และ

การประเมินผลการกระทํา (Outcome Evaluation)  

2. ปจจัยทางสังคม เปนการประมาณของบุคคลวาตนจะมีการคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subjective Norm) เพียงใด   กลุมอางอิง  หมายถึง  บุคคลใกลชิดที่มีความสําคัญตอบุคคลผูนั้น 

(Significant Others) การคลอยตามกลุมอางอิง ข้ึนอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับทัศนะของกลุมอางอิง

ตอการกระทํา (Normative Belief) ซึ่งหมายถึง  ความเชื่อที่วาบุคคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิง 

ประสงคจะใหตนกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้นเพียงใด และแรงจูงใจที่จะคลอยตามอางอิง 

(Motivation to Comply)  

 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (อนงค ผองศรี, 2547) จึงสามารถเขียนเปนแบบจาํลอง

ไดดังนี้ 
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ภาพที ่2.3 

แสดงความสมัพันธของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 

 

 
 

 ปจจัย 2 ประการที่ทําใหบุคคลตัดสินใจกระทําพฤติกรรมดวยเหตุผล คือปจจัยสวน

บุคคล ไดแก ทัศนคติ (Attitude) และปจจัยทางสังคม ไดแก อิทธิพลของกลุมอางอิง (Subjective 

Norm) นี้ มีความสอดคลองกับปจจัยทางดานการสื่อสาร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของ

ญาติผูเสียชีวิต กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติ ก็คือสวนหนึ่งของปจจัยภายในที่ผูวิจัย

ตองการศึกษา สวนปจจัยทางสังคม ไดแก อิทธิพลของกลุมอางอิง ก็คือสวนหนึ่งของปจจัยภายนอก

ที่ผูวิจัยตองการศึกษา 

 จากแบบจําลองของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ซึ่งเสนอวา การตัดสินใจของบุคคล

ในการกระทําพฤติกรรมเปนผลมาจากเจตนาเชิงพฤติกรรม สะทอนใหเห็นถึงการที่บุคคลถูกจูงใจ

ใหกระทําพฤติกรรม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ความเต็มใจ (Willingness) ของบุคคลในการกระทํา 

ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจกอใหเกิดการกระทํา เจตนาเชิงพฤติกรรมจึงเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 

 อยางไรก็ตาม Fishbein and Ajzen (1975) ไดกลาวถึงปจจัย 2 ประการที่อาจจะลด

ความสัมพันธระหวางเจตนาของบุคคลกับพฤติกรรม กลาวคือ ประการแรก ปจจัยที่มีผลตอการลด

ความสัมพันธระหวางเจตนาของบุคคลกับพฤติกรรม คือ ความไมคงที่ของเจตนาของบุคคล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเผชิญกับเหตุการณที่ไมไดคาดคิด เจตนาบุคคลก็อาจเปลี่ยนแปลงไป และ

ประการที่สอง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงของความสัมพันธระหวางเจตนาของบุคคลกับ

พฤติกรรม ก็คือพฤติกรรมที่อยูภายใตการควบคุมอยางตั้งใจ (Volitional Control)  

Behavioral Belief 

X 

Outcome 

Evaluation 

Normative Belief 

X 

Motivation to 

comply 

Attitude 

Subjective Norm 

Intention Behavior 
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 นอกจากนี้ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ยังเสนอวา เจตนาของบุคคลในการกระทํา

พฤติกรรมเปนผลมาจากองคประกอบหลัก 2 ประการคือ ทัศนคติ (Attitude) และการคลอยตาม

กลุมอางอิง (Subjective Norm) ทั้งนี้องคประกอบดานการคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง การที่

บุคคลรับรูแรงกดดันจากสังคมตอการกระทําพฤติกรรม ในขณะที่องคประกอบดานทัศนคติ 

สะทอนใหเห็นถึงการที่ บุคคลรู สึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการกระทําพฤติกรรม ทั้งนี้

องคประกอบดานทัศนคติ ก็คือปจจัยสวนบุคคล ในขณะที่องคประกอบดานการคลอยตามกลุม

อางอิง ก็คือปจจัยจากสังคม ซึ่งทั้งปจจัยสวนบุคคล และปจจัยจากสังคม มีผลตอเจตนาของ

บุคคลในการกระทําพฤติกรรม 

 จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล บุคคลมีแนวโนมที่จะมีเจตนาเชิงพฤติกรรม  

ก็ตอเมื่อมีความรูสึกพอใจตอการกระทํา และรับรูถึงการสนับสนุนจากกลุมอางอิงตอการกระทํา

พฤติกรรม อยางไรก็ตาม (Ajzen, 1998) ก็ไดเสนอถึงความสําคัญของผลจากทั้ง 2 ประการวา มีผล

ตอการตัดสินใจกระทําพฤติกรรม กลาวคือ ในบางกลุมบางพฤติกรรม ทัศนคติเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอเจตนาของบุคคล ในขณะที่บางกลุมบางพฤติกรรม เจตนาของบุคคลอาจถูก

ควบคุมโดยกลุมอางอิง 

 สรุปไดวา ทัศนคติตอการกระทําและการคลอยตามกลุมอางอิง มีความสําคัญตอ

เจตนาเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรม นั่นคือพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกกําหนดโดยทัศนคติตอ

การกระทํามากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง สวนพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจไดรับอิทธิพลจาก

การคอยตามกลุมอางอิงมากกวาทัศนคติตอการกระทํา แตพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยทั้ง 2 ประการไลเลี่ยกัน และความสําคัญของปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ อาจแตกตาง

กันในและบุคคล 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยทางการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค

อวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปจจัยทางการสื่อสารประกอบดวยปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก โดยปจจัยทางดานผูรับสาร ถือเปนปจจัยภายใน สวนปจจัยทางดานผูสงสาร 

สาร และสื่อถือเปนปจจัยภายนอก ปจจัยภายในที่ผูวิจัยตองการศึกษาคือ ทัศนคติ ความเชื่อ และ

ลักษณะสวนบุคคลของผูที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ ซึ่งประกอบไปดวย ลักษณะทางประชากร 

(Demographic) บุคลิกภาพ (Personality) และการรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive) มีความสําคัญตอ

การตัดสินใจบริจาคอวัยวะ คือ ทัศนคติ และความเชื่อมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล Traindis (1971) 

กลาววา ทัศนคติเปนตัวกําหนดพฤติกรรม นอกจากนี้ Fishbein and Ajzen (1975) กลาววา การ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะสวนหนึ่งเปนผลมาจากทัศนคติของผูบริจาคอวัยวะ สวนปจจัยภายนอกที่
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ตองการศึกษาคือ บุคลากรทางการแพทยที่เปนผูขอบริจาคอวัยวะ บุคคลใกลชิด และสื่อสนับสนุน

ที่มีผลตอการบริจาคอวัยวะ ซึ่งปจจัยภายนอกเหลานี้ มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  
 เรณู ชางปุก (2529) ศึกษาอิทธิพลของครอบครัวและเครือญาติตอการตัดสินใจเขามา

ใชบริการวิธีคุมกําเนิดชนิดหวงอนามัยของสตรีวัยเจริญพันธุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

การพูดคุยปรึกษาหารือระหวางสามีและภรรยา ความคิดเห็นของสามี ความคิดเห็นของผูอาวุโส 

และคําแนะนําของญาติพี่นอง และเพื่อนบานเกี่ยวกับการใชวิธีคุมกําเนิด มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเขามาใชบริการ 

 สุวรรณี โพธิศรี (2535) ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ

ปองกันโรคเอดสของผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบวาโทรทัศน

เปนสื่อที่เปดรับขาวสารโดยทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร คูสมรส และ

เพื่อน สวนในเรื่องโรคเอดสก็เปดรับขาวสารทางโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพและ

เอกสารเผยแพร อายุ อาชีพ รายได และการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับ หนังสือพมิพ เพศ 

อายุ และอาชีพ มีความสัมพันธกับการสื่อสารกับบิดา/มารดา ญาติพี่นอง และครู อายุและอาชีพมี

ความสัมพันธกับการสื่อสารกับเจาหนาที่สาธารณสุข รายไดมีความสัมพันธกับการสื่อสารกับ 

คูสมรส การศึกษามีความสัมพันธกับการสื่อสารกับเพื่อนและครู สวนในเรื่องโรคเอดสพบวา เพศ 

อายุ รายได และการศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับนิตยสาร รายได และการศึกษามี

ความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพ และโปสเตอร อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับการ

ส่ือสารกับคูสมรส เพื่อน เจาหนาที่สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข และรายไดมี

ความสัมพันธกับการสื่อสารกับครู  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ 
 

 สุกัญญา อามีน (2539) ศึกษาความรู และทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ 

ไมมีความสัมพันธกับความรู และการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะ สวนความรูเกี่ยวกับการปลูกถาย

อวัยวะไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตมี
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ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ และทัศนคติที่มีตอการปลูกถาย

อวัยวะมีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ สรุปไดวา

ตัวแปรสําคัญในการอธิบายการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะคือ ทัศนคติ 

 นพดล ทองมั่น (2541) ศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร และ

การเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความรูไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคอวัยวะ สวนทัศนคติไม

สามารถอธิบายไดชัดเจนตอความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคอวัยวะ แตความแตกตางดาน

อายุมีความสัมพันธกับการบริจาคอวัยวะอยางชัดเจน 

 วรภัทร สังขนอย (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติ

ผูเสียชีวิต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต ประกอบดวย 

ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกของญาติผูเสียชีวิต โดยปจจัยภายในในตัวญาติผูเสียชีวิต 

ประกอบดวยปจจัยหลัก ไดแก ความเชื่อเร่ืองบุญกุศล และความเชื่อเร่ืองชาติหนา และปจจัยเสริม 

5 ประการ ไดแก การรับรูเร่ืองชีวิต ความรู ความตั้งใจ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และบุคลิกภาพ 

สวนปจจัยภายนอกของตัวญาติผูเสียชีวิต ประกอบไปดวย ปจจัยหลัก ไดแก บุคลากรทาง

การแพทย และปจจัยเสริม 3 ประการ ไดแก บุคคลใกลชิด ลักษณะผูเสียชีวิต และสื่อ 

 อนงค ผองศรี (2547) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ทัศนคติและการตัดสินใจของผูบริจาค

อวัยวะใหศูนยรับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย พบวา โทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารเรื่องการ

บริจาคอวัยวะมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล สวนในเรื่องทัศนคติความเชื่อทางดานตาง ๆ มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอการบริจาคอวัยวะ เชน ความเชื่อทางศาสนา ความเชือ่เร่ืองการเกดิ

ใหมในชาติหนา สวนกระบวนการตัดสินใจ ระยะการตัดสินใจ เปนระยะที่มีความสําคัญมากที่สุด 

และในสวนความรูเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ความรูเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเปนปจจัยเสริมที่มี

ผลตอการบริจาคอวัยวะ ทําใหมีเหตุผลในการตัดสินใจมากขึ้น 

 จุฑามาส ปนมงคล (2547) ศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมตอการบริจาคอวัยวะ

ของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริจาคโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย พบวา ผูที่มาบริจาคโลหิต

สวนใหญมีอายุระหวาง 18-30 ป  โดยมีความรูตอการบริจาคอวัยวะเฉลี่ยเทากับ 6.8 (จาก 10 

คะแนน) ทัศนคติคะแนนเฉลี่ยเทากับ 79.13 (จาก 100 คะแนน) และพฤติกรรมคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

6.32 (จาก 10 คะแนน) ซึ่งผูที่ไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะมีคาคะแนนเฉลี่ยในทุกดานสูงกวา

ผูที่ไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ ดานทัศนคติตอการบริจาคอวัยวะมีความแปรผันตามระดับ

การศึกษาที่สูงขึ้น ดานพฤติกรรมตอการบริจาคอวัยวะมีความสัมพันธกับอายุระหวาง 51-60 ป  

สวนความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมตอการบริจาคอวัยวะ พบวา ความรูมี
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ความสัมพันธกับทัศนคติในระดับนอย สวนทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในระดับ 

ปานกลางถึงมาก แตความรูไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม และมีผูบริจาคโลหิตรอยละ 91.25 

เคยรับทราบเรื ่องการบริจาคอวัยวะ สวนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไวมีเพียงรอยละ 

26.25 แตผูที่ไมไดแสดงความจํานงไวและใหเหตุผลวาไมทราบวิธีการบริจาคอวัยวะมากที่สุดมี

รอยละ 70.25  

 พระมหาสมโชค คําแกว (2543) ศึกษาเปรียบเทียบทรรศนะเรื่องการบริจาคอวัยวะ

ของพระสงฆกับฆราวาสในกรุงเทพมหานคร โดยแยกศึกษาออกเปน 2 สวน คือ ศึกษาวิจัยภาค

เอกสาร และภาคสนาม การศึกษาภาคเอกสารพบวา หลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาถือวา 

การบริจาคอวัยวะเปนการใหทานอยางหนึ่งอยูในทานขั้นอุปบารมี สอนใหพิจารณาเห็นชีวิตอยู

ภายใตกฎของไตรลักษณ ไมใหยึดติดในรางกาย การซื้อขายอวัยวะมนุษยผิดหลักคําสอนทาง

พระพุทธศาสนา การเกิดใหมเปนหนาที่ของจิต โดยมีผลกรรมเปนแรงผลักดันในการเกิดใหม สวน

การบริจาคอวัยวะทางการแพทยเปนการชวยเหลือผูปวยใหมีชีวิตอยูตอไปได และถือเอาสมองตาย

เปนเครื่องตัดสินความตาย ผลการเปรียบเทียบการตายทางการแพทยกับทางพระพุทธศาสนามี

ความแตกตางกัน สวนการศึกษาภาคสนามจากพระสงฆจํานวน 200 รูป และฆราวาส 200 คนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ฆราวาสเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย พระสงฆและฆราวาสมีอายุ

ระหวาง 20-29 ปมากที่สุด และพระสงฆกับฆราวาสสวนใหญเห็นดวยวาการบริจาคอวัยวะถือเปน

การใหทานอยางหนึ่ง ทําใหไดบุญทั้งชาตินี้และชาติหนา  

 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การบริจาคอวัยวะ โดยสรุปจะพบวา ความรู ทัศนคติ 

และพฤติกรรม ไมมีความสัมพันธกัน โดยจากที่ศึกษางานวิจัยขางตน มีตัวแปรหนึ่งที่สําคัญ คือ 

ทัศนคติ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถสื่อความหมายไดดีในเรื่องที่ศึกษา ทั้งในแงของการเปดรับส่ือ 

ไมมีความสัมพันธกับความรู และพฤติกรรมการบริจาคอวัยวะ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวของนี้แลว ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะมุงศึกษาถึงเรื่อง ปจจยัทางการสือ่สารทีม่ผีลตอการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 


