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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

และปจจัยทางการสื่อสารมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย แนวคิดเรื่องการสื่อสาร

เพื่อการโนมนาว แนวคิดเรื่องสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและความเชื่อ 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย

ทางการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยกลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 18-60 ป  จํานวน 400 คน  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อเปนการบรรยายขอมูลดัยวิธีแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย จํานวนรอยละ และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหไค-สแควร 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิงซึ่งมีจํานวน 259 คน  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 

26-35 ป  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได

ตอเดือน 5,001-10,000 บาท  มีทัศนคติสวนบุคคลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะในระดับบวก และ

ความเชื่อสวนบุคคลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะในระดับมาก  

 ในดานการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยนั้น

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับส่ือประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

โดยมีการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะมากที่สุด รองลงมาคือ  

ส่ือแผนพับ และสื่อวารสารกาชาดสัมพนัธ  

 ในดานการสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทยนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีการ

ส่ือสารกับบุคลากรทางการแพทย โดยไมเคยมีการสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทยในประเด็น

การไดรับการชักชวนจากแพทยใหบริจาคอวัยวะมากที่สุด รองลงมาคือ การซักถามแพทยถึง 

ความปลอดภัย หรือผลกระทบในการบริจาคอวัยวะ และการเคยถูกเจาหนาที่ศูนยรับบริจาค

อวัยวะสภากาชาดไทยชักชวนใหบริจาคอวัยวะ  
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 สําหรับพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ สวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจ 

บริจาคอวัยวะแบบ “อาจจะบริจาคในอนาคต”มากที่สุด ทั้งที่มีความประสงคที่จะบริจาคของ

ตนเอง และของญาติ รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะแบบ “บริจาคแนนอน”  

 สวนผลการทดสอบสมมติฐานนั้น สรุปไดวา ทัศนคติสวนบุคคล และความเชื่อ 

สวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ สวนคุณลักษณะสวนบุคคล

นั้นไมสามารถอธิบายไดชัดเจนวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตดัสนิใจบริจาคอวยัวะ แตสําหรบั

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย และการสื่อสารกับ

บุคลากรทางการแพทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

  


