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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณี 

ศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย” มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการสงขอมูลขาวสารภายในองคกร โดยลักษณะขอความสั้น (SMS) 

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

2. เพื่อศึกษาประเภทขอมูลขาวสารขององคกรที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS)  

3. เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสาร 
ผานระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 

4. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ตอระบบขอความสั้น (SMS)  

 การศึกษาครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร ทฤษฎีผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper) 

และทฤษฎีการเปดรับสาร (Selectivity Process) โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาประเภทและเนื้อหาของขอมูลขาวสารของสํานักงานทรัพยสิน 

สวนพระมหากษัตริยที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 (18 เดือน) มีจํานวนขอความสั้นทั้งหมด 206 ขอความ 

และใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ศึกษากระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารของ

องคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคา

สัมพันธ  และเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพย สินสวน

พระมหากษัตริยตอระบบขอความสั้น (SMS) โดยสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 

จํานวน 4 คน และสัมภาษณผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่

ขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) จํานวน 15 คน 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณดังกลาว สามารถสรุปผล

การศึกษาและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
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สรุปผลการศกึษา 
 

1. การสงขอมูลขาวสารภายในองคกร โดยลักษณะขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 
 จากการศึกษาพบวา กองลูกคาสัมพันธมหีนาทีแ่ละบทบาททางดานการประชาสมัพนัธ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร สําหรับความรับผิดชอบดานการสงขอมูลขาวสารผานระบบขอความ

ส้ันนั้น แหลงขอมูลขาวสารจะมาจาก 3 แหลง คือ  

 1.  แหลงขอมูลจากผูบริหารของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  

 2.  แหลงขอมูลจากกองลูกคาสัมพันธ  

 3.  แหลงขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ ที่มีหนังสือแจงมายังกองลูกคาสัมพันธเพื่อขอ

สนับสนุนการประชาสัมพันธงานขององคกรหรือกิจกรรมตาง ๆ  

 เมื่อไดขอมูลขาวสารที่จะประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้นแลว ก็จะสงเรื่องตอไปยัง

หัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 เพื่อมอบหมายงานดังกลาวไปยังเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธที่รับผิดชอบ

การสงขาว โดยเจาหนาที่จะทําการปรับ ตัดทอนขาวสาร ใหมีความสั้น กระชับ ไดใจความ แลวจึง

นําเสนอใหหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 และหัวหนากองลูกคาสัมพันธ เพื่อเซ็นตอนุมัติตามลําดับ  

 สวนการสงขาว SMS ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริหารและพนักงานนั้น พนักงาน

ระดับปฏิบัติงานของกองลูกคาสัมพันธจะเขาไปพิมพขอความที่จะสงในเว็บไซตของดีแทค ซึ่ง

พนักงานของกองลูกคาสัมพันธเทานั้นที่จะทราบชื่อผูใช (user name) และรหัสผาน (password) 

เมื่อพิมพขอความและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลวก็สามารถกดคําสั่งเพื่อสงขอความ

ในทันที (send now) ขอความสั้นดังกลาวจะถูกสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทันที 

 สวนในกรณีที่ตองการจะสงขาว SMS ในวันเสารอาทิตย หรือนอกเหนือเวลาทํางาน 

สามารถตั้งเวลาในการสงขอความสั้นได (set the time) โดยขอความสั้นดังกลาวจะถูกสงไปยัง

กลุมเปาหมายไดตรงตามเวลาที่ไดกําหนดไวเชนกัน เมื่อสงขาว SMS เรียบรอยแลว  เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานจะบันทึกรายละเอียดของขอความและรวบรวมเอกสารตาง ๆ ที่ไดทําการสงไปแตละ

คร้ังไวเปนขอมูลอางอิง เชน เนื้อหาของขอความ จํานวนขอความที่สง ผูที่ไดรับขอความ โดยแยก

เก็บขอมูลที่ไดสงไปแลวเปนรายเดือน 
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2. ประเภทและเนื้อหาของขอมูลขาวสารของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่
ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS)  

 
 จากขอมูลในตาราง พบวา มีการปรากฏเนื้อหาประเภทตาง ๆ ของขอมูลขาวสารที่

สงผานระบบขอความสั้น (SMS) จํานวนทั้งหมด 206 ขอความ สามารถจัดอันดับไดดังนี้ 

1. ประเภทเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงคโครงการ
ตางขององคกร มีจํานวนการนําเสนอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.39  

2. ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

ผูเชา ชุมชน ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ ฯลฯ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 19.42  

3. ประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารองคกรและกิจกรรมขององคกรที่มีวัตถุประสงค
เพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 16.02  

4. ประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการ
รณรงคโครงการตาง ๆ ระหวางสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย คิดเปนรอยละ 11.65 

5. ประเภทเนื้อหาขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงค
โครงการตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย คิดเปนรอยละ 11.17  

6. ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับผูบริหารและพนักงาน มีวัตถุประสงคเพื่อแจงให

ทราบ คิดเปนรอยละ 9.22  

7. ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย มีวัตถุประสงคเพื่อแจง
ใหทราบ คิดเปนรอยละ 6.31  

8. ประเภทเนื้อหาขาวสารที่จําเปนตองสงในกรณีเรงดวน คิดเปนรอยละ 3.88  

9. ประเภทเนื้อหาขาวสารที่สงเพื่อใหหัวหนากองลูกคาสัมพันธพิจารณาอนุมัติ
ขอความสั้น (SMS) ในกรณีที่หัวหนากองติดประชุม หรือติดภารกิจราชการ คิดเปนรอยละ 1.94 

 
3. กระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสาร ผานระบบ

ขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธพบวา หลักเกณฑในการ

คัดเลือกประเภทขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) มีดังนี้ คือ  

1. ประเภทขาวสารหรือคําสั่งเรงดวน เพื่อใหผูรับสารสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง 

อาทิเชน ขาวสํานักงานทรัพยสินฯ ปดทําการ เนื่องจากเกิดเหตุการณความไมสงบบริเวณใกลเคียง 
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หรือขาวเรื่องการแตงกายชุดสุภาพสีดํา ในวันสิ้นพระชนมสมเด็จพระเจาพี่นางเธอเจาฟากัลยา 

ณิวัฒนาฯ เปนตน  

2. ประเภทเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรและกิจกรรมขององคกร 
หมายถึง เนื้อหาที่เกี่ยวของกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงให

ทราบ อาทิเชน การไดรับโลเกียรติคุณ การมอบเงินสนับสนุนองคกรและมูลนิธิตาง ๆ และการ

ดําเนินงานของหนวยงานฝายตาง ๆ ของสํานักงานทรัพยสิน อาทิเชน การประชมุ การสมัมนา หรือ 

การอบรม เปนตน 

3. ประเภทเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 

หมายถึง เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน การสนับสนุน หรือการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสราง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 

ไดแก ผูเชาของสํานักงานทรัพยสินฯ ชุมชนบนพื้นที่สํานักงานทรัพยสินฯ ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ 

อาทิเชน การจัดพิธีมอบโลผูเชาดีเดน การมอบคอมพิวเตอรพรอมเครื่องพิมพใหแกชุมชนบนพื้นที่

สํานักงานทรัพยสินฯ การฝกอบรมอาชีพการจักสานกระเปาพลาสติกใหแกชาวชุมชน การพา

ส่ือมวลชนเยี่ยมชมตลาดทานาและรับฟงนโยบายการพัฒนาเชิงอนุรักษ เปนตน รวมทั้งเพื่อ

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสํานักงานทรัพยสินฯ  

4. ประเภทเนื้อหาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมหรือการรณรงคโครงการตาง ๆ 

(Campaign) เพื่อเชิญชวนใหผูบริหารและพนักงานเขามามีสวนรวม เชน การเชญิรวมกจิกรรมสรงน้าํ

พระในวันสงกรานต การเชิญรวมพิธีบรรพชาและอุปสมบทหมูเฉลิมพระเกียรติ การเชิญเขารวม

กิจกรรมฝกจิตนั่งสมาธิ การรวมรณรงคโครงการลดโลกรอน เปนตน 

    
4. ทัศนคติของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตอ

ระบบขอความสั้น (SMS)  
 
 จากการสัมภาษณกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริยที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) มีประเด็นการศึกษาที่นาสนใจ ดังนี้ 

10. ปจจัยที่ทําใหกลุมผูรับสารมีความสนใจบริการระบบขอความสั้น (SMS) เนื่องมาจาก

การรับขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) นั้น ทําใหผูรับสารสามารถติดตาม

ขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกรได รวมทั้งทําใหทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที่

สํานักงานทรัพยสินฯ จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน เชน ขาวสารเกี่ยวกับผูเชาและ

ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม นอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารและพนักงานของ
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สํานักงานทรัพยสินฯ สวนกลางสามารถรับรูและติดตามขาวสารของสํานักงานทรัพยสินฯ 

ตางจังหวัดได ในขณะเดียวกันผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ตางจังหวัดก็

สามารถรับรูและติดตามขาวสารของสํานักงานทรัพยสินฯ สวนกลางไดในเวลาเดียวกัน 

1. ความชัดเจนหรือความเขาใจในเนื้อหาขอมูลขาวสาร ถือวามีความชัดเจน ส้ัน 

กระชับ และไดใจความครอบคลุมสมบูรณดีแลว 

2. ประเภทเนื้อหาขอมูลขาวสารที่จะเปนตองสงในกรณีเรงดวนมีความเหมาะสมใน
การสงขอความสั้น (SMS) มากที่สุด สวนประเภทเนื้อหาขาวสารตาง ๆ ที่สงมา ทั้งขาวสารที่

เกี่ยวกับองคกร กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสีย ถือวามีความนาสนใจดี 

3. ความเหมาะสมของเวลาการสง และความถี่ในการสงขอความสั้น (SMS) ในปจจุบัน

ถือวามีความเหมาะสมแลว ขาวสารที่จําเปนจะตองแจงใหผูบริหารหรือพนักงานรับทราบก็

สามารถสงมาในวันเสารอาทิตยหรือเวลานอกราชการได สวนในเรื่องของความถี่ในการสงนั้น ถือ

วามีความเหมาะสมแลว เพราะหากมีการสงขอความซ้ําก็ถือวาเปนการย้ําเตือนผูรับสาร 

4. ขอดีหรือขอเสียจากการขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) นั้น พบวา การรับ

ขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ทําใหผูรับสารสามารถติดตามขาวสารของสํานักงาน

ทรัพยสินฯ ไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันพรอมกัน และไมมีขอจํากัดทั้ง

เร่ืองเวลาและสถานที่ รวมทั้งในสถานการณฉุกเฉินที่ทุกคนจําเปนตองรูขอมูลขาวสารทันที ระบบ

ขอความสั้น (SMS) เปนสื่อที่สงขอมูลขาวสารเพื่อแจงใหทราบได นอกจากนี้ยังสามารถนําขาว 

SMS ที่ไดรับมาคุยตอในวงสนทนาได สวนขอเสียกลุมสวนใหญทุกคนใหความคิดเห็นวา ไมมี 

5. ผูรับสารมีความรูสึกที่ดีตอผูสงสาร โดยผูสงสารใหความเห็นวา ผูบริหารและ

พนักงานกองลูกคาสัมพันธมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ

ต้ังใจและทุมเทเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเสียสละในการ

ทํางานใหกับพนักงานสวนรวม 

6. คําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) ใน

ปจจุบัน  

- ควรมีการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย วันนักขัตฤกษ 

และวันสําคัญตาง ๆ เพิ่มเติม โดยอาจสงมาเปนเกร็ดความรู 

- ควรมีการสงขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองของสุขภาพ สาระนารู หรือ

เร่ืองที่มีประโยชนตอผูรับสาร 

- ควรมีการสงขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินงานของผูอํานวยการฯ 

หรือผูบริหารมากขึ้น  
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- ในการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร บางครั้งเวลาในการสง

ขอความสั้นคอนขางกระชั้นชิดไป ทําใหอาจไมสามารถเขารวมกิจกรรมได ดังนั้นควรมีการ

ประสานงานกับตนสังกัดใหเร็วขึ้น เพื่อใหพนักงานมีเวลาเตรียมตัวในการเขารวมกิจกรรม 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 ผลที่ไดจากการศึกษาการใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการศึกษาภายในองคกร: กรณี 

ศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงประเภทของขอมูลขาวสาร

ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) 

กระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) และทัศนคติของผูบริหารและ

พนักงานขององคกรที่ไดขอรับบริการดังกลาววาซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ทฤษฎีระบบราชการ 

(Bureaucracy Theory) ทฤษฎีผูเฝาประตู (Gatekeeper) และทฤษฎีการเปดรับสาร (Selectivity 

Process)  

 
การสงขอมูลขาวสารภายในองคกร โดยลักษณะขอความสั้น (SMS) ทางโทรศพัทเคลือ่นที่
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 
 กองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มี

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธองคกร ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

กําหนดแผนงานและกลยุทธดานการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารทั ้งภายในและ

ภายนอกสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและความสัมพันธอันดีตอผูเชา 

หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนสังคมโดยรวม ผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ โดยแผนกลูกคา

สัมพันธ 2 มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารกิจกรรม

ของสํานักงานทรัพยสินฯ ไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร จึงมีหนาที่ความรับผิดชอบการสง

ขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) โดยหัวหนากองลูกคาสัมพันธจะมอบหมายงานมาที่

หัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 ตอมา หัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 ก็จะมอบหมายงานมาทีพ่นกังาน

ผูปฏิบัติงานดานการสงขาวผานระบบขอความสั้น เมื่อผูปฏิบัติงานดําเนินการเสร็จแลว จึงเสนองาน

โดยจัดทําเปนเอกสารใหหัวหนาแผนกพิจารณาลงนามรับทราบ หากหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 

เห็นควรมีการปรับ แกไข พนักงานปฏิบัติงานก็จะไปดําเนินการปรับแก และเสนองานเปนเอกสาร
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อีกครั้งหนึ่ง หากหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 เห็นชอบ ก็จะยื่นเรื่องตอเพื่อเสนอหัวหนากองลกูคา

สัมพันธลงนามอนุมัติการจัดสงขอมูลขาวสารดังกลาวผานระบบขอความสั้น (SMS) เมื่อลงนาม

อนุมัติแลว จะสงเรื่องมาที่หัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 เพื่อมอบหมายงานใหพนักงานปฏิบัติงาน

ดําเนินการตอไป การติดตอส่ือสารหรือการประสานงานกันภายในองคกรสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริยและภายในกองลูกคาสัมพันธ เกี่ยวกับการสงขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น 

(SMS) นั้น เปนการติดตอส่ือสารที่สอดคลองกับทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) ของ

แมกซ เวเบอร (Weber, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ, และ สมศักดิ์ วานิชยากรณ, 

2545, น. 64-67) ที่กลาววา ระบบราชการมีโครงสรางแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical 

structure) และมีโครงสรางตามอํานาจหนาที่ (Authority structure) หมายถึง โครงสรางที่ตองจะ

เกี่ยวของกับกฎระเบียบ (Rule) การไมยึดหลักตายตัว (Impersonality) และการแบงงานกันทํา 

(Division of Labor) ซึ่งเปนกระบวนการของการแบงแยกหนาที่เพื่อใหเกิดความชัดเจนงานที่มี

ลักษณะเฉพาะจะทําใหองคการสามารถใชทรัพยากรบุคคลและการบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารและพนักงานจะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตามลักษณะของ

งาน และความชํานาญของบุคคล (Personal Expertise) โครงสรางตามลําดับข้ันสายบังคับบัญชา 

(Hierarchical structure) จะเปนการกําหนดวาใครเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มี

ความสําคัญภายในองคการ  

 
ประเภทและเนื้อหาของขอมูลขาวสารของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่ใช
ชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS)  
 

 จากการศึกษาพบวา ลักษณะเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและ

การรณรงคโครงการตาง ๆ ขององคกร มีจํานวนการนําเสนอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.39 

รองลงมาคือ ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน  

ผูเชา ชุมชน ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ ฯลฯ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 19.42 

ซึ่งมีการปรากฏในจํานวนใกลเคียง  

 เหตุผลที่ประเภทเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงค

โครงการตาง ๆ ขององคกร และประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนได

สวนเสีย เชน ผูเชา ชุมชน ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ ฯลฯ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ มี

ความถี่ในการนําเสนอมาก เนื่องจากเนื้อหาประเภทแรก มีสาระสําคัญสอดคลองตามแนวคิดการ

ประชาสัมพันธภายในของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น. 152-154) ที่ไดกลาววา การประชาสัมพันธภายใน
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นั้นเปนการสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายภายในสถาบันหรือภายในองคกร 

จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธภายในก็เพื่อประโยชนในการชวยเหลือ ความรวมมือ

หรือสนับสนุนการบริหารงานขององคกร ตลอดจนรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางฝายบริหารกับ

พนักงาน สวนเนื้อหาประเภทที่สองนั้น มีสาระสําคัญสอดคลองกับตามแนวคิดวัตถุประสงคทั่วไป

ของการสื่อสารเพื่อแจงใหทราบหรือการบอกใหรู ของ กิติมา สุรสนธิ (2547, น. 23-25) ที่กลาววา

วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบนั้น เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการจะบอกเลาหรือแจงเหตุการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่รับรูมาเพื่อนํามาถายทอดใหแกผูรับสารไดทราบ และ

จากการสัมภาษณกลุมผูรับสารปจจัยในการรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) นั้น กลุมผูให

สัมภาษณสวนใหญก็ใหความคิดเห็นที่ตรงกัน คือ เพื่อใหทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหว และ

กิจกรรมขององคกร ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยทั่วไปของการสื่อสาร กลาวคือ เพื่อทราบ

เร่ืองราวหรือติดตามขอมูล เหตุการณ ขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งที่มีผลกระทบตอตนเองและไมมี

ผลกระทบตอตนเอง รวมทั้งเปนการตอบสนองความรูสึกอยากรูอยากเห็น อันเปนความตองการ 

ข้ันพื้นฐานของมนุษย 

 ผลการวิเคราะหดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูสงสาร 

ในประเด็นของวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ไดรับทราบ

ขาวสารการดําเนินงานและกิจกรรมของสํานักงานทรัพยสินฯ สวนในประเด็นของผูรับสารนั้น ผูรับสาร

สวนใหญไดรับรูและจดจําขาวสารที่ไดรับการนําเสนอมากที่สุด ในขณะที่ประเภทเนื้อหาขาวสาร

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย ที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 6.31 นั้น มีการ

ปรากฏของขาวสารไมมากนัก กลุมผูรับสารบางคนจึงใหความเห็นวา ขาวประเภทดังกลาวมีการ

นําเสนอในปริมาณที่นอยไป อยางไรก็ตาม ประเภทเนื้อหาขาวสารที่จําเปนตองสงในกรณีเรงดวน 

คิดเปนรอยละ 3.88 ซึ่งถือวามีการปรากฏของการนําเสนอไมมาก แตกลับมีผลสําคัญตอกลุมผูรับ

สารและกลุมผูสงสาร ทั้งนี้ การสื่อสารเนื้อหาขาวสารกรณีเรงดวนสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร

ทางเดียวนั้นของ เสนาะ ติเยาว (2541, น. 197) ที่กลาววา ทิศทางการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบ

ทางเดียว (One-way communication) คือ การติดตอส่ือสารที่ผูสงขาวสารถายทอดขาวสารตาง ๆ 

ไปยังผูรับสารหรือบุคลากรเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือ

แสดงความคิดเห็น มักจะอยูในรูปของคําสั่ง ขอกําหนด และแนวนโยบาย สวนใหญจะอยูใน

ลักษณะที่เปนทางการ การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรงจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง 

ปราศจากการดูปฏิกิริยาโตกลับจากผูรับสาร ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) 

จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย หรือผูสงสารไมใสใจกับปฏิกิริยาสะทอนกลับนั้น ซึ่งการสื่อสารใน

ลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งตาง ๆ ของผูบริหารระดับสูงลงมาสู
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ผูปฏิบัติงานระดับลาง โดยผานทางสื่อชนิดตาง ๆ ขององคการ โอกาสที่จะใชการสื่อสารทางเดียว

นั้น สวนใหญเปนเรื่องที่ตองการจะสื่อสารเปนเรื่องที่เขาใจงาย และเปนเรื่องที่อยูในสถานการณ

รีบดวน จําเปนตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งการสงขาว SMS ในกรณีเรงดวนนั้น ขอความที่

ผูสงสารสงไปยังผูรับสารเปนเรื่องที่เขาใจงาย เมื่อผูรับสารไดอานสารแลวก็จะทราบในทันทีวา

จะตองปฏิบัติอยางไร หรือขาวเกี่ยวกับขอปฏิบัติของพนักงานนั้น เชน การขอใหเจาหนาที่

สํานักงานทรัพยสินฯ ทุกทานสวมสายคลองคอบัตรประจําตัวบุคคล เพื่อแสดงความเปนหนึ่ง

เดียวกันและสรางมาตรฐานที่ดีใหกับสํานักงานทรัพยสินฯ โดยพรอมเพรียง ซึ่งเมื่อผูบริหารและ

พนักงานไดรับคําสั่งหรือนโยบายดังกลาว ก็สามารถที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยางถูกตอง 

โดยไมมีขอซักถามและไมจําเปนตองมีขอมูลสะทอนกลับ เนื่องจากสามารถทําความเขาใจใน

เนื้อหาสารไดในทันที 

 
กระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสาร ผานระบบ
ขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 
   

 จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธพบวา ผูบริหารและ

พนักงานผูปฏิบัติงานมีหนาที่ในการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่จะทําการประชาสัมพันธ

ผานระบบขอความสั้น (SMS) และมีหนาที่ในการพิจารณาปรับขอความเพื่อใหมีความเหมาะสม

กับการสงขาว SMS รวมทั้งมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดชวงเวลาและความถี่ในการสงขอความสั้น 

(SMS) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper Theory) ของ เคิรท เลวิน (Lewin, 

อางถึงใน สมบัติ สนธินรากุล, 2539, น. 27) ที่กลาววา ผูเฝาประตู คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่ง

มีอํานาจที่จะตัดสินวา ขาวหนึ่ง ๆ ควรปลอยใหผานไปหรือระงับไมปลอยใหผานไป ดังนั้น ความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของประตูจะเทากับทําใหเกิดความเขาใจในปจจัยที่เปนตัวกําหนด 

การตัดสินใจของผูเฝาประตูดวย ทั้งนี้ แรงกดดันภายในประตูของชองทางที่ขาวสารไหลผานไปนั้น 

จะมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก และข้ึนอยูกับผูเฝาประตูและสถานการณทั้งหมดภายในชองทาง

นั้น กลาวโดยสรุป ก็คือวา บุคคลบางคนมีสถานภาพ และอยูในตําแหนงที่สามารถจะมีอิทธิพลตอ

ชิ้นขาวที่จะไหลไปตามชองทางขาวสารไดดีกวาบุคคลอื่น และบุคคลดังกลาวก็อยูในตําแหนง

สําคัญ คือ ตําแหนง “ประตู” ซึ่งความเขาใจในระบบการทํางานของ “ประตู” ยอมจะกลายเปนความ

เขาใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอ “ผูเฝาประตู” ดวยเชนกัน หนาที่ของผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper) 

ไมเพียงแตเลือก หรือปฏิเสธสารตาง ๆ ที่เขามาเทานั้น เขายังทําหนาที่จัดสารนั้น ๆ ใหอยูในรูปที่

เขาตองการ ตลอดจนกระทั่งกําหนดการนําเสนอขาวสาร เวลาหนวงเหนี่ยวสารนั้นไว หรือเสนอ
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สารทั้งหมดซ้ํา ๆ กัน หรือเลือกเสนอบางสวนเทานั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงวิเคราะหไดวาผูบริหาร

กองลูกคาสัมพันธ คือ บุคคลที่ทําหนาที่อยูในตําแหนง “ประตู” ซึ่งความเขาใจในระบบการทํางาน

ยอมจะกลายเปนความเขาใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอ “ผูเฝาประตู” ก็คือ หัวหนาแผนกลูกคา

สัมพันธ 2 และพนักงานปฏิบัติงานที่สังกัดแผนกลูกคาสัมพันธ 2  

 
ทัศนคติของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตอระบบ
ขอความสั้น (SMS)  
 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูรับสารบางทานสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากการประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้น (SMS) ไปชี้แจงและทําความเขาใจกับผูเชา ชุมชน 

หรือผูที่ไมเขาใจบทบาทการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อใหทราบวาสํานักงาน

ทรัพยสินฯ มีนโยบายที่จะดูแลผูเชา ชุมชน ตลอดจนใหความชวยเหลือและสนับสนุนสังคม

สวนรวมมาโดยตลอดดังนั้นผูที่อาจมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในบทบาทและภารกิจการ

ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ก็สามารถรับทราบและทําความเขาใจไดอยางถูกตอง จน

กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งสามารถ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานทรัพยสินฯ  

นอกจากนี้ขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น ยังสามารถเปนประเด็นในการ

พูดคุยกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของแม็คคอมส และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, p. 51) ที่กลาววามนุษย

ตองการขอมูลประกอบการสนทนา พูดคุยในชีวิตประจําวัน และเพื่อตองการมีสวนรวมในเหตุการณ

ตาง ๆ และความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว ทั้งนี้การไดรับขาวสารผานระบบขอความสัน้ SMS นัน้ 

ผูรับสารในแตละหนวยงานจะไดรับแจงขาว SMS ในเวลาไลเลี่ยกัน โดยประเภทของขอมูลขาวสาร

ที่นํามาสนทนากันมากที่สุด คือ ประเภทขอมูลขาวสารที่เชิญชวนรวมกิจกรรมหรือโครงการรณรงค

ตาง ๆ ขององคกร ทําใหพนักงานในองคกรสามารถเขารวมกิจกรรมไดมากขึ้นเปนผลใหเกิด

ความสัมพันธทีดีตอกันและทําใหเกิดความรวมมือภายในองคกร ตลอดจนทําใหผูบริหารและ

พนักงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น เนื่องจาก

สามารถติดตามขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวของทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคไดพรอมกัน  

จากการสัมภาษณพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนของภูมิภาคพบวา การไดรับขาว SMS 

นั้น ทําใหบุคลากรในสวนภูมิภาครูสึกมีความเปนสวนหนึ่งขององคกรมากขึ้น แมวาจะอยูสํานักงาน

ตางจังหวัด แตก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารของสํานักงานทรัพยสินฯ สวนกลางได โดยเฉพาะการที่



 75 

ไดรับขาว SMS พรอมกันกับพนักงานในสวนกลาง ทําใหพนักงานในสวนภูมิภาครูสึกดีเปน อยาง

ยิ่ง เพราะหากเปนการสงขอมูลขาวสารผานสื่ออ่ืน ๆ มักจะไดรับขอมูลขาวสารหลังจากสวนกลาง 

ในขณะเดียวกัน สํานักงานทรัพยสินฯ สวนกลางก็มีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ใน

สวนภูมิภาคเชนกัน อีกทั้งการที่พนักงานภายในสถาบันมีความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงาน

ของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลังสําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธ

ภายนอกดวย ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยทั่วไปประการหนึ่งในการประชาสัมพันธของวิรัช 

ลภิรัตนกุล (2540, น. 152-154) ก็คือ เพื่อสรางความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน 

อันไดแกกลุมผูบริหาร พนักงาน เจาหนาที่ และลูกจางภายในองคการหรือสถาบัน ใหเกิดมีความ

รักใครกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญ และความ

จงรักภักดีตอหนวยงาน การประชาสัมพันธภายในจึงมีความสําคัญมาก เพราะความสัมพันธอันดี

ภายในหนวยงาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และการสราง

ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคการ

สถาบันเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 ในสวนของผูรับสารนั้น ผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการเปดรับสารมาเปนกรอบ

ในการศึกษา ซึ่งจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารนั้นพบวา ผูที่จะขอรับขอมูลขาวสารของ

องคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) นั้น จะตองกรอกเอกสารขอรับการบริการดังกลาวที่กองลูกคา

สัมพันธมีหนังสือเวียนแจงไปตามกองตาง ๆ กองลูกคาสัมพันธถือวา ส่ือ SMS เปนสื่อที่เปดกวาง 

ไมใชสื่อที่ยัดเยียด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับสารของมาสโลว (Maslow, อางถึงใน เสรี 

วงษมณฑา, 2540, น. 6) ที่กลาววา มนุษยเจาะจงแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู 

หรือฟง มนุษยมีทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารได  

 ผูรับสารสวนใหญมีความเห็นวา การรับรูขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) 

ทําใหรูสึกวาตนเองมีความทันสมัย ไมตกขาวที่สําคัญ ไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันตลอดเวลา

และสามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอตนเอง รวมทั้งมีความรูรอบตัวมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของแม็คคอมส และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, p. 51) 

ในเรื่องความตองการรับรูขาวสารนั้น ที่กลาววา โดยทั่วไปมนุษยตองการรับรูขาวสาร เพื่อตองการ

รูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ เพื่อใหรู เทาทันตอเหตุการณ ให

ทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญที่จะตองเรียนรู  

 อีกทั้งยังพบวาผูรับสารตองการจะรับทราบขอมูลขาวสารประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจาก

ประเภทขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกร อาทิเชน ตองการทราบขาวสารเกี่ยวกับผูอํานวยการ 

สํานักงานทรัพยสินฯ โดยอยากทราบวาแตละวันทานมีงานหรือภารกิจใดบาง หรือตองการทราบ
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ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพระราชพิธีสําคัญ ขาวสารเกี่ยวกับพระบรมวงศานุวงศ วันสําคัญของพระ

บรมวงศศานุวงศ วันสําคัญของชาติ หรือวันนักขัตฤกษตาง ๆ รวมทั้งตองการทราบขอมูลขาวสาร

ทั่วไปที่มีสาระและมีประโยชน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของเมอรวิล และ โลเวนสเตนน 

(Merrill & Lowenstein, 1979, p. 134) เกี่ยวกับแรงผลักดันที่ทําใหเลือกรับสื่อ ซึ่งใหทัศนะวา

มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ ทั้งเรื่องที่ใกลตัวไปจนถึงเรื่องที่ไกลตัวออกไป เพราะ

สัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการอยากรู ไมวาสิ่งที่

อยากรูนั้นจะสงผลกระทบตอตนเองหรือไมก็ตาม  

 นอกจากนี้ยังพบวาผูรับสารตองการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพเพิ่มเติม เพราะ

ในการทํางานนั้น อาจทําใหเกิดความเครียดและความกดดัน ผูรับสารจึงตองการเกร็ดความรูหรือ

ขอแนะนําดานตาง ๆ ที่สงมาแลวทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ลดความตึงเครียดหรือความกดดนัที่

เกิดจากการปฏิบัติงานได อาทิเชน เกร็ดความรูเกี่ยวกับการบริหารรางการขณะนั่งทํางาน การพัก

สายตาและพักผอนสมองระหวางทํางาน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของแม็คคอมส 

และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, p. 51) ที่กลาววามนุษยตองการรับขาวสารเพื่อ

ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน และผอนคลายอารมณ  

 ปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ประสบ

ผลสําเร็จและไดรับความนิยมเปนอยางมาก ก็คือ ผูรับสารสามารถรับทราบขาวสารไดโดยสะดวก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ อาทิเชน บอรดประชาสัมพันธ หรือวารสารสํานักงาน

ทรัพยสินฯ เนื่องจากผูรับสารอาจติดภารกิจการทํางานทําใหไมสามารถติดตามขาวสารขององคกร

ได หรือผูรับสารจะตองเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อดังกลาวดวยตนเอง นอกจากนี้ผูรับสาร

ตองการใหเพิ่มขอมูลขาวสารที่มีความเหมาะสม ซึ่งจะเปนขาวอะไรก็ไดที่คิดวาพนักงานหรือกลุม

ผูรับสารควรจะรับรู รวมทั้งตองการใหสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขาวรอบนอกสํานักงานทรัพยสินฯ 

หรือขาวสารทั่วไป เนื่องจากความรับผิดชอบในการทํางานทําใหผูรับสารไมมีเวลาติดตามขาวสาร

จากโทรทัศน วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของเมอรวิล และ โลเวนสเตนน 

(Merrill & Lowenstein, 1979, p. 135) เกี่ยวกับการเลือกรับส่ือวา มนุษยจะแสวงหาขาวสารและ

ใชขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ การชวยใหตนเองสะดวกสบาย 

หรือใหความบันเทิงแกตน มนุษยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด แตไดผลประโยชน

ตอบแทนที่ดีที่สุด  
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะตอองคกร 
 
 1. จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหพบวา พนักงานบางทานที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น 

(SMS) ไมทราบวา หากตองการจะเปลี่ยนเบอรโทรศัพทในการขอรับบริการดังกลาว จะสามารถ

ติดตอกับพนักงานทานใด หนวยงานใด ดังนั้นกองลูกคาสัมพันธควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

เพิ่มเติม และในกรณีที่มีพนักงานเขาใหมก็ควรทําการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการขอรับบริการ

ระบบขอความสั้น (SMS) ใหรับทราบอยางตอเนื่อง 

 2. ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร บางครั้งชวงเวลาในการ

สงกระชั้นเกินไป ทําใหพนักงานบางทานไมสามารถเตรียมตัวเพื่อเขารวมกิจกรรมได โดยสาเหตุของ

ความลาชาในการสงขอความนั้น อาจจะมาจากกองตนสังกัดสงขอมูลขาวสารที่จะใหประชาสัมพันธ

ลาชา จึงทําใหกองลูกคาสัมพันธไมสามารถสงขอความไดลวงหนา ดังนั้น กองลูกคาสัมพันธจึงควร

เนนย้ํากับกองตนสังกัดอีกครั้งหนึ่ง โดยอาจสงหนังสือเวียนเพื่อใหทุกกองรับทราบวา หากตองการ

สงขอมูลขาวสารมาเพื่อประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้น (SMS) ควรทําหนังสือมาถึงกองลูกคา

สัมพันธลวงหนา 2-3 วัน เพื่อใหกองลูกคาสัมพันธเตรียมดําเนินการสงขอมูลขาวสารไปยังผูบริหาร

และพนักงานไดในเวลาที่เหมาะสม 

 3. ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธภายใน โดยศึกษาเปรียบเทียบสื่อ

ประชาสัมพันธแตละประเภท อาทิเชน เอกสารประชาสัมพันธภายในองคกร (Fact Sheet) วารสาร

สํานักงานทรัพยสินฯ บอรดประชาสัมพันธ อินทราเน็ต เปนตน เพื่อใหทราบวาสื่อประเภทใดที่มี

ประสิทธิภาพและผลตอบรับจากผูรับสารมากที่สุด รวมทั้งสื่อใดที่มีประสิทธิภาพและผลตอบรับ

นอยที่สุด เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในองคกรดําเนินไปไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประโยชนสูงสุด  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 
 1. การศึกษาผูรับสารในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่หลากหลาย 

ในการศึกษาครั้งตอไป อาจทําการศึกษาผูรับสารในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจและประโยชนจากการใชบริการระบบขอความสั้น (SMS) ขององคกร เพื่อให

ไดขอมูลที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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 2. การศึกษาครั้งนี้ ไดเลือกศึกษาการใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายใน

กรณีศึกษา: สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไป อาจทําการ

ขยายขอบเขตการศึกษาใหมากขึ้นกวาเดิม โดยอาจเลือกศึกษาองคกรของรัฐ องคกรรัฐวิสาหกิจ 

หรือ องคกรเอกชน 

 3. ควรมีการศึกษาปจจัยและขอจํากัดในการนําสื่อระบบขอความสั้น (SMS) มาใช

เปนชองทางการสื่อสารภายในองคกร 

 4.  การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะผูบริหารและพนักงานที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) เทานั้น 

ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเลือกกลุมตัวอยางผูบริหารและพนักงานที่ไมขอรับบริการระบบ

ขอความสั้น (SMS) ดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสามารถนําแนวคิดมาศึกษาเปรียบเทียบ 

 5. การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลขาวสารของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ตั้งแตเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 (18 เดือน) รวมทั้งไดสอบถามทัศนคติจาก

ผูบริหารและพนักงานที่ขอรับบริการดังกลาว ในเดือนพฤษภาคม 2552 ซึ่งเปนชวงที่เพิ่งผาน

เหตุการณความไมสงบบริเวณรอบสํานักงานทรัพยสินฯ (การชุมนุมประทวง) มาไมนาน ผลตอบ

รับในการขอรับบริการระบบดังกลาวจึงถือวาอยูในเกณฑที่ดีมาก ดังนั้น ควรมีการศึกษาประเภท

เนื้อหาขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) รวมทั้งทัศนคติของผูบริหารและพนักงานที่

ขอรับบริการในชวงเวลาถัดไป เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและดูแนวโนมวามีความเหมือนหรือแตกตาง

จากการศึกษาครั้งนี้อยางไร 

 


