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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการเก็บขอมูลการศึกษาเรื่อง การใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสือ่สารภายใน

องคกร: กรณีศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ประกอบดวยการศึกษา 2 สวน คือ 

สวนแรก เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ของขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น 

(SMS) โดยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาประเภทขอมูลขาวสาร

ขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) และสวนที่สอง เปนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ของ

ผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ ในฐานะ ผูสงสาร เพื่อศึกษากระบวนการ

คัดเลือกขาวสารที่จะสงผานระบบขอความสั้น (SMS) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) ของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่ขอรับบริการ

ระบบขอความสั้น (SMS) ในฐานะผูรับสาร เพื่อศึกษาทัศนคติตอระบบขอความสั้น (SMS) โดยมี

รายละเอียดทั้งหมด ดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1 การศึกษาประเภทเนื้อหาขอมูลขาวสารขององคกร 
ที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสัน้ (SMS) 

 
 การศึกษาในสวนที่ 1 นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประเภทเนื้อหาขอมูลขาวสาร

ขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) รูปแบบการศึกษา คือ การวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) โดยแบบบันทึกขอมูล เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

จําแนกตามประเภทของเนื้อหา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

การแจกแจงความถี ่

 

การปรากฏขอมูล 
ประเภทของเนื้อหา 

จํานวน รอยละ 

1.1 องคกรและกิจกรรมขององคกร มีวัตถปุระสงคเพื่อแจงใหทราบ 33 16.02 

1.2  ขาวสารเกีย่วกับผูบริหารและพนกังาน มวีัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ 19 9.22 

1.3  ขาวสารเกีย่วกับสํานกังานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน  

ผูเชา ชมุชน ส่ือมวลชน บริษทัในเครือ ฯลฯ มีวัตถุประสงคเพื่อแจงให

ทราบ 

40 19.42 

1.4  ขาวสารเกีย่วกับสถาบนัพระมหากษัตริย มีวัตถุประสงคเพื่อแจงให

ทราบ 

13 6.31 

2.1  ขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกจิกรรมและการรณรงค

โครงการตาง ๆ ขององคกร 

42 20.39 

2.2  ขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกจิกรรมและการรณรงค

โครงการตาง ๆ ระหวางสาํนกังานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสยี  

24 11.65 

2.3  ขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกจิกรรมและการรณรงค

โครงการตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

23 11.17 

3.   ขาวสารที่จําเปนตองสงในกรณีเรงดวน 8 3.88 

4.    ขาวสารที่สงเพื่อใหหัวหนากองลูกคาสมัพันธพิจารณาอนุมัติขอความ

ส้ัน (SMS) ในกรณีที่หวัหนากองติดประชมุ หรือติดภารกิจราชการ 

4 1.94 

รวม 206 100. 00 
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 จากขอมูลในตาราง พบวา มีการปรากฏเนื้อหาประเภทตาง ๆ ของขอมูลขาวสารที่

สงผานระบบขอความสั้น (SMS) ในชวงการศึกษา จํานวนทั้งหมด 206 ขอความ โดยลักษณะเนื้อหา

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงคโครงการตาง ๆ ขององคกร มีจํานวนการ

นําเสนอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.39 รองลงมาไดแก ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน

ทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเชา ชุมชน ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ ฯลฯ ที่มีวัตถุประสงค

เพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 19.42 ประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารองคกรและกิจกรรมของ

องคกรที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 16.02 ประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารที่มี

วัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงคโครงการตาง ๆ ระหวางสํานักงานทรัพยสินฯ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย คิดเปนรอยละ 11.65 ประเภทเนื้อหาขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวน

รวมกิจกรรมและการรณรงคโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย คิดเปนรอยละ 11.17 

ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับผูบริหารและพนักงาน มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 

9.22 ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิด

เปนรอยละ 6.31 ประเภทเนื้อหาขาวสารที่จําเปนตองสงในกรณีเรงดวน คิดเปนรอยละ 3.88 และ

ประเภทเนื้อหาขาวสารที่สงเพื่อใหหัวหนากองลูกคาสัมพันธพิจารณาอนุมัติขอความสั้น (SMS) ใน

กรณีที่หัวหนากองติดประชุม หรือติดภารกิจราชการ คิดเปนรอยละ 1.94 
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สวนที่ 2 การศึกษาถึงกระบวนการคัดเลือกขอมลูขาวสารทีใ่ชชองทาง 
การสื่อสารผานระบบขอความสัน้ (SMS) และทัศนคติของ 

ผูบริหารและพนักงานทีข่อรับบริการ 
ระบบขอความสั้น (SMS)  

 
 โดยแบงประเภทผูใหสัมภาษณออกเปน 2 กลุม คือ 

1. ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานกองลูกคาสัมพันธ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบ
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) จํานวน 4 คน 

2. ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น 

(SMS) จํานวน 15 คน  

 การนําเสนอผลการศึกษาไดกําหนดประเด็นตามแนวทางการสัมภาษณเชิงลึก ผูสง

สารใน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ
ตองานดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS)  

2. วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น 

(SMS)  

3. กระบวนการหรือหลักเกณฑในการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบ
ขอความสั้น (SMS)  

4. การพิจารณาความเหมาะสมของกลุมผูรับสาร 
5. ผลตอบรับของผูรับสาร 
6. แผนในการพัฒนาระบบการสงขอความสั้น (SMS)  

การนําเสนอผลการศึกษาไดกําหนดประเด็นตามแนวทางการสัมภาษณเชงิลกึ ผูรับสาร

ใน 9 ประเด็น ดังนี้ 

1. ขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-สกุล อายุ ตําแหนง สังกัด และอายุ

การทํางาน 

2. ระยะเวลาการขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS)  

3. ปจจัยที่ทําใหสนใจบริการระบบขอความสั้น (SMS)  

4. ความชัดเจน หรือความเขาใจในเนื้อหาขอมูลขาวสาร 

5. ความนาสนใจ หรือความเหมาะสมของเนื้อหาขอมูลขาวสาร 

6. ความเหมาะสมของเวลาและความถี่ของการสงขอความสั้น (SMS)  
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7. การติดตามขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS)  

8. ขอดีหรือขอเสียจากการขอรับบริการดังกลาว 

9. คําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS)  

ในปจจุบัน 

 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานกองลูกคาสัมพันธ (1)  
 
 1. บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานกองลูกคา
สัมพันธตองานดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกร ผานระบบขอความสั้น 
(SMS)  
  จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

การสงขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) พบวา กองลูกคาสัมพันธมีหนาที่และบทบาททางดาน

การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร สําหรับความรับผิดชอบการสงขอมูลขาวสาร

ผานระบบขอความสั้นนั้น  แหลงขอมูลขาวสารจะมาจาก 3 แหลง  คือ  แหลงขอมูลจากผูบริหาร 

2) แหลงขอมูลจากกองลูกคาสัมพันธ  และ 3) แหลงขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ ที่มีหนังสือแจง

มายังกองลูกคาสัมพันธเพื่อขอสนับสนุนการประชาสัมพันธงานขององคกรหรือกิจกรรมตาง ๆ ซึ่ง

โดยปกติกองลูกคาสัมพันธก็จะรับทราบกิจกรรมขององคกรอยูเสมอ เนื่องจากหนวยงานอื่น ๆ ตอง

ขอรับการสนับสนุนการประชาสัมพันธผานกองลูกคาสัมพันธ เชน ขอรับการสนับสนุนการถายภาพนิ่ง 

การถายวีดีโอ การจัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธ เปนตน ตอมา เมื่อไดขอมูลขาวสารที่จะ

ประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้นแลว ก็จะสงเรื่องตอไปยังหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 ซึ่งมี

หนาที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารกิจกรรมของสํานักงานทรัพยสินฯ ไปยัง

กลุมเปาหมายภายในองคกร จากนั้นหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 จะมอบหมายงานดังกลาวไป

ยังเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธที่รับผิดชอบการสงขาว เจาหนาที่จะทํา การปรับ ตัดทอนขาวสาร ใหมี

ความสั้น กระชับ ไดใจความ โดยปรับใหอยูภายใน 1 หรือ 2 ขอความ (70 ตัวอักษร / 134 ตัวอักษร) 

แลวจึงนําเสนอใหหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 และหัวหนากองลูกคาสัมพันธ เพื่อเซ็นตอนุมัติ

ตามลําดับ จากนั้นจึงดําเนินการสงขาว SMS ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริหารและพนักงาน 

เมื่อสงขาว SMS เรียบรอยแลว เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะบันทึกรายละเอียดของขอความและรวบรวม

เอกสารตาง ๆ ที่ไดทําการสงไปแตละครั้งไวเปนขอมูลอางอิง เชน เนื้อหาของขอความ จํานวน

ขอความที่สง จํานวนผูที่ไดรับขอความ เปนตน โดยแยกเก็บขอมูลที่ไดสงไปแลวเปนรายเดือน 
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. . .ในสวนของสื่อ SMS แหลงของขอมูลจะมาจาก ผูบริหาร กองลูกคาสัมพันธ 

กองอื่น ๆ แตสวนใหญแลวจะมาจากกองลูกคาสัมพันธ เนื่องจากการทํากิจกรรม

ตาง ๆ ในองคกรมักจะตองตั้งเรื่องหรือขอรับการสนับสนุนการประชาสัมพันธผาน

กองลูกคาสัมพันธ เมื่อพิจารณาขอมูลแลวก็เก็บไวเพื่อประชาสัมพันธในวันนั้น  

ซึ่งสวนใหญขาวก็จะมาจากกองลูกคาสัมพันธที่จะไปเก็บขาวจากกองตาง ๆ ที่

เปนภาพลักษณหรือกิจกรรมของเรามาเผยแพร (ชนกณัฐ สิมพะลิก, สัมภาษณ,  

14 พฤษภาคม 2552)  

. . .ทําหนาที่ในการสงขาวสารของแตละหนวยงานในองคกรที่ตองการประชาสัมพันธ

ผานระบบขอความสั้น โดยเริ่มต้ังแตรับเนื้อหาของขอความที่หนวยงานนั้น ๆ ตองการ

ประชาสัมพันธ จากนั้นก็ทําการเรียบเรียงขอความใหมใหมีความเหมาะสม สามารถ

ส่ือไปยังผูรับไดอยางเขาใจ แลวจึงเสนอไปยังหัวหนาแผนก และหัวหนากอง 

ตามลําดับ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของขอความอีกครั้ง กอนทําการสง

ขอความสั้นผานระบบทาง Internet จริง ตลอดจนบันทึกรายละเอียดของขอความที่

ไดทํา การสงไปแตละครั้งไวเปนขอมูล เชน เนื้อหาของขอความ, จํานวนขอความ

ที่สง, ผูที่ไดรับขอความ โดยแยกเก็บขอมูลที่ไดสงไปแลวเปนรายเดือน (สราวุธ 

เจริญวิวัฒนสกุล, สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552)  
 2. วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบ
ขอความสั้น (SMS)  
  จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธพบวา วัตถุประสงคใน

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) คือ เพื่อแจงขาวดวนกรณีตาง ๆ 

และเพื่อแจงขาวการจัดกิจกรรมภายในของหนวยงานหรือขาวสารที่เปนกิจกรรมสรางภาพลักษณ

กับสํานักงาน เพื่อที่จะใหผูบริหารและบุคลากรไดทราบวาสํานักงานมีกิจกรรมใดบางในแตละวัน 

ซึ่งการสงขาวผานระบบขอความสั้น จะสามารถกระจายขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็วและสงขาวไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมทั้งผูรับสารก็สามารถรับขอความไดในเวลา

เดียวกัน นอกจากนี้ การสงขาวผานระบบขอความสั้น (SMS) สามารถลดขอจํากัดตาง ๆ ได เชน

กรณีที่กลุมเปาหมายอาจไมไดอยูในองคกร เนื่องจากติดราชการ ติดประชุม หรือลงพื้นที่ สามารถ

รับรูขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) ได 

. . .ขาวสารเรงดวนกรณีตาง ๆ เพื่อเตรียมการรองรับลวงหนา และขาวกิจกรรม

ภายในหนวยงานหรือขาวที่สารที่เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีของ

สํานักงาน เพื่อใหผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ทั้งสวนกลางและ
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สวนภูมิภาคไดรับทราบ เปนวัตถุประสงคทําใหเกิดสื่อ SMS (ชนกณัฐ สิมพะลิก, 

สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

. . .การประชาสัมพันธก็เพื่อตองการใหผูรับสารหรือกลุมเปาหมายของเรา ได

ทราบขาวสารนั้น ๆ แตเมื่อเปนการสงขาว SMS ก็ตองการใหทราบขาวสารในทุกที่ 

ทุกเวลา พยายามขจัดขอจํากัดตาง ๆ อยางเชน กลุมเปาหมายไมไดอยูในองคกร 

แตอยูภายนอกองคกรสํานักงานทรัพยสินฯ เนื่องจากตองลงพื้นที่ดวย นอกจากนี้

ยังมีการประชุม อบรบ หรือการสัมมนา เมื่อมีการสงขาวผานระบบขอความสั้น 

(SMS) ก็ชวยลดขอจํากัดตาง ๆ ได (เมษมาศ เดชขุน, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 

2552)  

การสงขาว SMS ก็เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธสามารถเขาถึง

บุคลากรขององคกรไดอยางทั่วถึง และรวดเร็ว ไมวาจะอยูสถานที่ใด หรือเวลาใด

รวมทั้งสามารถสงขาวในกรณีฉุกเฉินหรือกรณีเรงดวน เพื่อแจงขาวสารใหกับ

ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานได ซึ่งถาเปนสื่ออ่ืน ๆ อาจจะไมสามารถสงขอมลู

ขาวสารไดอยางทั่วถึง รวดเร็ว หรือสงขาวใหทราบไดในเวลาเดียวกัน (สราวุธ 

เจริญวิวัฒนสกุล, สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552)  
3. หลักเกณฑในการคัดเลือกขอมูลขาวสาร 

  จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธพบวา หลักเกณฑแรก

ในการคัดเลือกขอมูลขาวสารที่จะสงผานระบบขอความสั้น (SMS) คือ ขอมูลขาวสารหรือคําสั่ง

เรงดวนที่จําเปนตองแจงใหทราบในทันที เชน ขาวเกี่ยวกับการปดทําการของสํานักงานทรัพยสินฯ 

กรณีเกิดเหตุการณความไมสงบหรือเหตุการณชุมนุมประทวงบริเวณรอบสํานักงาน เปนตน

หลักเกณฑที่สอง คือ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของสํานักงานทรัพยสินฯ กิจกรรมเพื่อ

ชวยเหลือสังคม ตลอดจนกิจกรรมที่สรางภาพลักษณใหกับสํานักงานทรัพยสินฯ เชน ขาวสาร

เกี่ยวกับการสนับสนุนเงินใหกับมูลนิธิตาง ๆ การมอบสิ่งของชวยเหลือ หลักเกณฑที่สาม คือ 

กิจกรรมที่เชิญชวนใหผูบริหารและพนักงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคเขามามีสวนรวม เชน 

การฝกอบรมนั่งสมาธิ เปนตน  

. . .หลักเกณฑอันแรก คือ เปนคําสั่งดวนซึ่งไมสามารถที่จะประชาสัมพันธส่ืออ่ืน

ไดทันเวลา เชน การหยุดงาน เปนตน อันดับที่สองคือเปนกิจกรรมทางสังคมที่

สรางภาพลักษณใหกับสํานักงาน อันดับที่สามเปนกิจกรรมที่ตองการใหพนักงาน

มีสวนรวม เชน การอบรมหลักสูตรตาง ๆ เชน ฝกอบรมนั่งสมาธิ (ชนกณัฐ สิมพะลิก, 

สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  
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. . .ขาวสารที่คัดเลือกก็จะเปนขาวสารที่จําเปนตองประชาสัมพันธใหทราบ ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจ

และภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินฯ ซึ่งโดยสวนใหญแลวก็เปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับองคกรของเรา หรือผูเชาของเรา (เมษมาศ เดชขุน, สัมภาษณ, 

15 พฤษภาคม 2552)  
4. การพิจารณาความเหมาะสมของกลุมผูรับสาร 

  จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธพบวามีการแบงกลุม

เปาหมายทั้งหมดเปน 6 กลุม ไดแก  

1. ระดับผูชวยผูอํานวยการฯ ข้ึนไป  

2. ระดับหัวหนาฝาย  

3. ระดับหัวหนากอง  
4. ระดับหัวหนาแผนก  

5. ระดับพนักงานปฏิบัติการ  
6. ผูบริหารและพนักงานในสวนภูมิภาค  

ในสวนการสงขอมูลขาวสารใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสารนั้น จะพิจารณาจาก

เนื้อหาของขอมูลขาวสารวามีความเหมาะสมหรือมีความเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายมากนอย

เพียงใด การสงขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานองคกรหรือกิจกรรมขององคกรนั้น จะสง

ใหกลุมเปาหมายทุกกลุม แตหากเปนการเชิญชวนเขารวมกิจกรรมที่สํานักงานทรัพยสินฯ สวนกลาง 

อาจจะไมไดสงไปที่สวนภูมิภาค เนื่องจากผูบริหารและพนักงานในสวนภูมิภาคคงไมสามารถ

มารวมกิจกรรมหรือโครงการได แตอาจจะสงขาวนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบแทน  

. . .เราจะเก็บรวมรวม และแบงกลุมเปาหมายโดยเราจะคัดเปนระดับ คือ ผูบริหาร

ระดับสูง คือ ต้ังแตระดับผูชวยผูอํานวยการฯ ข้ึนไป ระดับหัวหนาฝาย ระดับ

หัวหนากอง ระดับหัวหนาแผนก ระดับพนักงานปฏิบัติการ และสวนภูมิภาค เพื่อ

สะดวกในการจัดกลุมเปาหมายในการสง (grouping) เชน กรณีขอความรวมมือ

บริจาคโลหิตที่สํานักงานฯ สวนกลาง เราก็จะไมไดสงไปที่ภูมิภาค เพราะถือวา

ทางนั้นคงไมสามารถเขามารวมงานกับเราไดแตวา เราก็จะนําขาวสารนี้ไปลงใน

วารสารแทนวาเรามีกิจกรรมบริจาคโลหิต ก็คือ ภูมิภาคก็ไมไดตกขาวที่เกิดขึ้นที่

สวนกลาง ดังนั้น การเชิญชวนหรือขอความรวมมือผานสื่อ SMS มันก็ไมจําเปน 

หรือ เราอาจจะสงขาวนี้เพื่อใหภูมิภาครับทราบ แตไมไดสงขาวใหมารวมกิจกรรม 

(ชนกณัฐ สิมพะลิก, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  
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การเลือกขอความที่เห็นวาขาวบางขาวสามารถจะรับทราบไดต้ังแตระดับผูบริหาร

ระดับสูง จนถึงพนักงานปฏิบัติทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค เชน ขาวสารหรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินฯ เราจะกรองกอนวาเรื่องนี้ควรจะตองสงถึง

ผูบริหารระดับสูงหรือไม อยางเชน ขาวเกี่ยวกับพนักงานระดับปฏิบัติการจริง ๆ 

เชน ขาวเกี่ยวกับการลองเครื่องแบบพนักงาน ซึ่งเปนขาวสารที่ไมเกี่ยวกับผูบริหาร

เราก็จะไมสง แตถาเปนขาวเกี่ยวกับองคกรหรือกิจกรรมเราก็จะตองสง (เมษมาศ 

เดชขุน, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552)  

การเลือกกลุมเปาหมายก็อยูที่เนื้อหาของขาวที่จะสง SMS วาขาวนั้นมันเกี่ยวของ

กับกลุมเปาหมายมากนอยแคไหน ดูวาเนื้อหาเกี่ยวของกับเขาหรือไม ถาเนื้อหา

ขาวสารเกี่ยวของกับผูรับสารโดยตรง เราก็จะสงใหตรงกลุมเปาหมายกลุมนั้น ถา

ไมเกี่ยวของเราก็จะเวนไว ไมตองสงขาวใหรับทราบ เพราะมีการแบงกลุมเปาหมาย

ผูรับสารออกเปนระดับอยางชัดเจน (ยุทธนา เนียมเปรม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 

2552)  
5. ผลตอบรับของผูรับสาร 

  จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธพบวา ผลตอบรับจาก

ผูขอรับบริการถือวาดีมาก ปจจุบันมีผูขอรับบริการกวา 90 เปอรเซ็นตของบุคลากรทั้งหมด ซึ่งเปน

ตัววัดไดวาผลตอบรับของกลุมเปาหมายอยูในเกณฑที่ดีมาก นอกจากนี้กองลูกคาสัมพันธยังมีการ

สํารวจขอมูลความตองการของผูรับสารใหเปนปจจุบัน ทุก 6 เดือน และมีผลตอบรับกลับมาจากผู

ที่เปลี่ยนเบอรโทรศัพททําใหไมไดรับขาว SMS จึงโทรศัพทมาแจงและสอบถามโดยตรงกับเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน เนื่องจากตองการไดรับขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) เชนเดิม นอกจากนี้ 

กรณีที่เกิดเหตุการณความไมสงบหรือเหตุการณชุมชนประทวงบริเวณรอบสํานักงานทรพัยสินฯ ทาํ

ใหสํานักงานทรัพยสินฯ ตองประกาศหยุดทํางาน ผูบริหารและพนักงานในองคกรก็เห็นความสําคัญ

ของการสงขาวผานระบบขอความสั้น (SMS) มากขึ้น เนื่องจากพนักงานบางทานตองออกจากบาน

เพื่อมาทํางานในตอนเชา การสงขาวดังกลาวทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง ไมเสียเวลา

และคาใชจายในการมาปฏิบัติงาน รวมทั้งคุณลักษณะของระบบขอความสั้น (SMS) ที่ทําใหผูรับ

สารสามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมมีขอจํากัดดานสถานที่หรือเวลา ก็เปนอีก

เหตุผลหนึ่งที่ทําใหการสงขาวผานระบบขอความสั้น (SMS) ประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว เชน 

กรณีที่ผูบริหารหรือพนักงานที่ไมไดอยูในองคกร เนื่องจากติดภารกิจทางราชการหรือมีงานลงพื้นที่ 

ก็สามารถติดตามขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกรได  
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ผลตอบรับ ตองถือวา 90 กวาเปอรเซ็นตที่มีผูขอรับขาวสารผาน SMS ในสวนที่

เหลือบางครั้งเขาเปลี่ยนเบอรโทรศัพท อันนี้คือ ปญหาและอุปสรรคของเรา 

เพราะฉะนั้นเราตองพยายามอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันที่สุด คือ ทุก 6 เดือน 

เราก็จะสํารวจขอมูลเพื่ออัพเดทเบอรโทรศัพท และอัพเดทความตองการของผูรับ

สารดวย เพราะในบางครั้งอาจจะไมมีความตองการขาวสารผานสื่อ SMS แลว 

เราก็จะไดไมตองเสียคาใชจายตรงนั้น อันนี้เราถือวา เราเปนสื่อที่เปดกวาง ไมใช

ส่ือยัด อยางกรณีวันหยุดทุกคนก็จะตองรับส่ือ SMS คือมีผลตอบรับ (feed back) 

เลยวาทุกคนรอ SMS อยางเดียว วาสํานักงานจะปดทําการหรือไม จะไดปฏิบัติ

ตัวถูก เพราะบางคนตองออกจากบานตั้งแตตี 4  (ชนกณัฐ สิมพะลิก, สัมภาษณ, 

14 พฤษภาคม 2552)  

. . .ถามองดูจากจํานวนผูขอรับ SMS ที่มีมากขึ้น ซึ่งตอนนี้เปนพันราย แลวแนวโนม

ก็นาจะสูงขึ้นอยางแนนอน ก็ถือเปนการประสบความสําเร็จ คนที่ไมขอรับหรือ  

ขอยกเลิกมีปริมาณไมถึงสิบคน ในขณะผูที่ขอรับบริการเพิ่มข้ึนเปนหลักรอย    

นี่เปนการแสดงผลตอบรับที่ชัดเจนอยางหนึ่ง  (เมษมาศ เดชขุน, สัมภาษณ,  

15 พฤษภาคม 2552)  

. . .ระบบขอความสั้น (SMS) ทําใหขจัดขอจํากัดตาง ๆ เชน เวลา สถานที่ เพราะ

กลุมเปาหมายของเราบางครั้งไมไดอยูในองคกร แตอยูภายนอกองคกร เนื่องจาก

ตองลงพื้นที่ เขารวมการอบรมหรือสัมมนา หรือติดภารกิจทางราชการอื่น ๆ ก็

สามารถรับรูขาวสารของสํานักงานไดตลอด นี ่ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที ่ทําให

ระบบขอความสั้น (SMS) มีผลตอบรับเปนอยางดี (เมษมาศ เดชขุน, สัมภาษณ, 

15 พฤษภาคม 2552)  

ผลตอบรับที่ผานมาอยูในเกณฑที่ดี ตัววัดจากความพึงพอใจของผูใชบริการ 

เพราะบางทีก็มีคนพูดถึง กลาวถึง แลวก็ดูจากคนที่มีผลตอบรับ (feed back) 

กลับมา เชน บางครั้งเปลี่ยนเบอรแลวไมไดแจง ก็จะโทรมาที่เราวาไมไดขอความ 

เขาก็จะสอบถามวาทําไปเขาถึงไมไดรับแลวก็ใหเบอรใหมเพื่อที่เขาจะไดรับขอมูล

ขาวสาร SMS เหมือนเดิม ตรงนี้ก็จะใหเราไดรับทราบวา เขาใหความสนใจมาก

ขนาดไหน (ยุทธนา เนียมเปรม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2552)  
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6. แผนในการพัฒนาระบบการสงขอความสั้น (SMS)  
  จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานพบวา กองลูกคาสัมพันธ สํานักงาน

ทรัพยสินฯ มีความเตรียมพรอมที่จะพัฒนาระบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกวาเดิม 

โดยในปนี้ก็จะดําเนินการรูปแบบเดิม คือ มีการสงขาวประมาณวันละ 4-5 ขาว และในอนาคตอาจ

มีแผนขยายกลุมใหบริการระบบขอความสั้น (SMS) ไปยังผูเชา หรือผูนําชุมชน เปนตน นอกจากนี้

กองลูกคาสัมพันธยังมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบขอมูลใหเปนปจจุบัน ทุก ๆ 6 เดือน และพยายาม

หาเทคโนโลยี เพื่อใหผูขอรับบริการไดรับประโยชนและความสะดวกมากที่สุด 

  “. . .ในป 2552 นี้ คงเปนไปลักษณะนี้ไปกอน ก็อาจจะเพิ่มปริมาณการสงขาวมากขึน้ 

เพราะเดิมทีแตแรกเลยขาวยังนอยมาก เดือนหนึ่งบางครั้งแค 2-3 ขาวเอง แตตอนนี้ตองบอกวาวันหนึ่ง

ก็เกือบ 4-5 ขาว” (ชนกณัฐ สิมพะลิก, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

  “อยากจะใหมีไปถึงผูเชา อาจจะเปนผูเชากลุมเล็กกอน เชน กลุมผูเชาที่เรามี

ขอมูลอยูแลว เชน ผูเชาดีเดน ซึ่งเรามีผูเชาทั้งหมด 30,000 กวาสัญญา ซึ่งคงไมสามารถ สงได

หมด อาจจะตองมีการคัดอีก แตก็อาจจะยังไมทําโดยทันทีทันใด” (เมษมาศ เดชขุน, สัมภาษณ, 

15 พฤษภาคม 2552)  

. . .อยากใหสงขาว SMS ไปใหผูนําชุมชน เพราะแตละชุมชนก็มีผูนําชุมชนที่

จะตองติดตออยูแลว เวลาลงพื้นที่ติดตอเร่ืองงานจะไดประสานกันงายและจะได

แจงขาวสารกันได ซึ่งนอกจากจะมีการโทรคุยกับผูนําชุมชนแลว ก็อาจจะมีการสง

ขาวสารผาน SMS ดวย ก็อยากใหสงใหผูนําชุมชนทราบบาง (สราวุธ เจริญวิวัฒนสกลุ, 

สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552)  

เรามีการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบอยูตลอดเวลา ทุก 6 เดือนดวย 

เราจะมีการพัฒนาอยูเร่ือย ๆ อัพเดทขอมูลของผูใชบริการอยูเสมอ ทุก ๆ 6 เดือน 

เราก็จะพยายามหาเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อตอบสนองผูใชบริการใหเกิดผล

ประโยชนใหสูงสุด ซึ่งเราจะไดพัฒนาระบบการทํางานของเราใหมีประสิทธิภาพ

และทันสมัย (ยุทธนา เนียมเปรม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2552)  
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ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น 
(SMS) (2)   
 

1. ขอมูลเบ้ืองตนของผูใหสัมภาษณ 
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 15 คนพบวา กลุมตัวอยางประกอบดวย เพศชาย 

8 คน  และเพศหญิง 7 คน  มีอายุสูงสุด 55 ป  และอายุนอยสุด 25 ป อายุการทาํงานสูงสุด 34 ป 

และอายุงานนอยสุด 9 เดือน โดยกลุมตัวอยางมาจากสังกัดกองตาง ๆ ในสวนกลาง 13 กอง และ

มาจากสวนภูมิภาค 2 จังหวัด มีผูบริหารระดับหัวหนากอง 1 คน ผูบริหารระดับหัวหนาแผนก 1 คน 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานสวนกลาง 11 คน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานสวนภูมิภาค 2 คน 

2. ระยะเวลาการขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS)  
  จากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน ไดกรอกเอกสารขอสนับสนุน

การประชาสัมพันธขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ต้ังแตแรก ระยะเวลาที่ไดขอรับบริการ

ดังกลาวประมาณ 2 ปกวา สวนกลุมตัวอยางอีก 2 คน ไดกรอกเอกสารขอรับการสนับสนุนภายหลัง 

โดยคนแรกใหสัมภาษณถึงเหตุผลที่ไมไดรับต้ังแตแรกวา “ไมไดรับขาวตั้งแตเร่ิมแรก เพราะคิดวา

ไมคอยสําคัญ แตพอเกิดเหตุการณความวุนวายก็คิดวามีความจําเปนที่จะตองรับขาว SMS ก็เลย

ขอรับบริการ ถึงตอนนี้ก็นาจะไดรับมาปกวาแลว” (ธนิตา คงชื่น, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

  สวนคนที่สองใหสัมภาษณวา  

ไมไดรับขาว SMS ต้ังแตแรกเพราะตอนแรกไมรูวาเขาจะสงขาวอะไร แตหลังจาก

ที่เขาใหบริการแลวประมาณเดือนสองเดือน ก็ตัดสินใจรับ เพราะคนที่รับ เขาก็จะ

รูวาสํานักงานมีโครงการนั้น โครงการนี้ มีกิจกรรมตาง ๆ พอเพื่อนคนที่รับมาบอก 

ก็ทําใหเรารูสึกสนใจแลวก็เห็นวามันก็มีประโยชน (ภัทรา จันทพุฒ, สัมภาษณ,  

15 พฤษภาคม 2552)  

3. ปจจัยที่ทําใหสนใจบริการระบบขอความสั้น (SMS)  
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นวา ปจจัยที่ทําใหสนใจบริการระบบ

ขอความสั้น (SMS) เนื่องจากทําใหไดรับทราบขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับองคกร 

กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรับขาวผานระบบขอความสั้น (SMS) 

ทําใหผูบริหารและพนักงานสวนกลางสามารถรับทราบและติดตามขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมของ

สํานักงานทรัพยสินฯ ในสวนภูมิภาคได ในขณะเดียวกันผูบริหารและพนักงานในสวนภูมิภาคก็

สามารถรับทราบขาวสารของสํานักงานทรัพยสินฯ ในสวนกลางไดเชนกัน รวมทั้งทําใหผูบริหาร
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และพนักงานในองคกรสามารถรับทราบขาวสารที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน

ทรัพยสินฯ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูเชา หรือขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการทําประโยชนเพื่อสังคม  

การรับขาว SMS ทําใหสามารถติดตามขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับการดําเนินการทางกิจกรรมของในหนวยงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ก็ทําใหรูขาว

สํานักงานตางจังหวัดวาเขามีกิจกรรมอะไรกันบาง แลวการสงขาวแบบนี้ถือเปนเรื่องที่ดี เพราะเปน

การรับขอมูลขาวสารของสํานักงานไดโดยตรง  (เจิดพงศ มุขวิโลก, สัมภาษณ, 7 พฤษภาคม 2552; 

ธนากร ราชวัลลภานุสิษฐ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552; ธนิตา คงชื่น, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 

2552; กําพล เอกพันธุ, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552; สมยศ ออนนิ่ม, สัมภาษณ 13, พฤษภาคม 

2552; เอกวัฒน เดชสกุล, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552; ชัยมนตรี ปานประภากร, สัมภาษณ, 

14 พฤษภาคม 2552; ภัทรา จันทพุฒ, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552; พงศศักดิ์ สังขอราม, 

สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552; จิราพร รังสิมันต, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552; อรรถวุฒิ    

ริพงศ, สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2552; วราภรณ โคตรพันธ, สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2552; 

ชอประภา ปาจรียพงศ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 2552)  

  นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณใหความเห็นเกี่ยวกับความสนใจบริการในประเด็นอื่น ๆ  

“การรับ SMS ทําใหทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที่สํานักงานทรัพยสินฯ 

จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน ขาวสารเกี่ยวกับผูเชา และขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอสังคม” (รัชนี แกวอุดร, สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552)  

4. ความชัดเจน หรือความเขาใจในเนื้อหาขอมูลขาวสาร 
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ กลาววา เนื้อหา

ของขอความสั้น SMS มีความชัดเจนมาก ส้ัน และไดใจความครอบคลุมสมบูรณดีแลว สามารถ

เขาใจขอความไดทุกครั้งและสามารถสื่อความหมายไดในระดับหนึ่ง ก็คือ รูวามีเหตุการณอะไร 

ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร และตองการใหเราทําอะไร สามารถเขาใจในเบื้องตนได  

ในขณะที่มีกลุมตัวอยาง 1 ทานใหความเห็นวาชวงแรกขอความยังไมคอยชัดเจน 

แตปจจุบันชัดเจนมาก  

“เมื่อกอนนี้ ชวงแรก ๆ ขอความที่ไดรับไมคอยชัดเจน ไมคอยเขาใจเทาไรนัก หรือ

บางครั้งก็รูและเขาใจ แตไมคอยลึกซึ้งมาก แต ณ เวลานี้ ถือวาดีมากมีความเขาใจเปนอยางดี 

ชัดเจน กะทัดรัด” (ถนอมศรี เนียมสุวรรณ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  
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สวนผูสัมภาษณ 1 ทานใหความเห็นวายังไมคอยเขาใจขอความ  

“ขอความสวนใหญก็เขาใจดี แตมีสวนนอยประมาณ 5% ทีคิ่ดวาไมคอยกระชบัหรือ 

ไมชัดเจน บางทีอานแลวไมคอยเขาใจ” (ชัยมนตรี ปานประภากร, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

5. ความนาสนใจหรือความเหมาะสมของเนื้อหาขอมูลขาวสาร รวมทั้ง
ประเภทของขอมูลขาวสารที่เหมาะสมหรือสนใจมากที่สุด 
  กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความเห็นวาเนื้อหาของขอความสั้น SMS มีความ

เหมาะสมและนาสนใจดี เนื้อหาขาวสารที่แจงนั้นมีความสมบูรณ ครบถวน โดยขาวประเภทที่สง

กรณีเรงดวนมีความเหมาะสมและมีความจําเปนมาก โดยเฉพาะกรณีเกิดความไมสงบบริเวณรอบ

สํานักงานฯ ทําใหสํานักงานฯตองปดทําการ ซึ่งการสงขาว SMS เพื่อแจงใหทราบนั้น ทําใหพนักงาน

ปฏิบัติตัวไดถูก สวนเนื้อหาที่นาสนใจก็เปนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรและกิจกรรมขององคกร  

ขาวที่นาสนใจมากที่สุด นาจะเปนขาวรอบนอกสํานักงานฯ ซึ่งเปนขาวที่สํานักงานฯ 

ควรแจงใหพนักงานรับรู อยางเชน เหตุการณของม็อบ เปนเหตุการณเฉพาะกิจ 

เพราะเราทํางานกันอยูขางในบางทีเราไมไดดูขาว ไมไดฟงวิทยุ เราจะไมทราบ 

รอบสํานักงานฯ ของเราเกิดอะไรขึ้นมาบาง (ถนอมศรี เนียมสุวรรณ, สัมภาษณ, 

12 พฤษภาคม 2552)  

  “ขาวสารที่เกี่ยวกับเหตุการณฉุกเฉินเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาก็คือขาวสาร

ทั่วไป เชน ขาวการมอบทุน ขาวเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกรหรือขาวที่ทําใหรูความเคลื่อนไหวของ

องคกร” (ชัยมนตรี ปานประภากร, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

  “ขอมูลที่นาสนใจมากที่สุด คือ เร่ืองเกี่ยวกับวันปดทําการในสถานการณความ ไม

สงบ อันที่สอง ก็คือเร่ืองกิจกรรมที่สํานักงานจัดขึ้นและเชิญเขารวมกิจกรรม” (กําพล เอกพันธุ, 

สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

  “ขาวสถานการณฉุกเฉินเปนขาวที่มีความสนใจมากที่สุด รองลงมาก็เปนขาว

กิจกรรมของสํานักงานฯ” (เอกวัฒน เดชสกุล, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

สวนใหญขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น SMS จะเปนการบอกใหทราบวา

หนวยงานภายในขององคการมีการทํากิจกรรมอะไรบาง การเชิญชวนใหเขารวม

กิจกรรม หรือในสถานการณฉุกเฉิน สํานักงานฯ มีความเคลื่อนไหวอยางไร 

ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ในชวงที่เหตุการณความไมสงบเกิดขึ้น การแจงขาวสาร

ผานระบบขอความสั้น SMS มีความเหมาะสมอยางมาก เพราะทุกคนอาจจะ

ไมไดติดตอถึงกันหมด การสงขาวจะทําใหทุกคนไดขาวสารไปในทิศทางเดียวกัน 

และปฏิบัติไดตรงกันทุกคน (ชอประภา ปาจรียพงษ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 2552)  
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  มีกลุมตัวอยาง 4 คน กลาววา ขาวที่เกี่ยวกับองคกรหรือกิจกรรมขององคกรเปน

ขาวที่เหมาะสมในการสง SMS  

“นาสนใจดี และมีความเหมาะสมในตัวแลว อยางเชนกิจกรรมสรางความสัมพันธ

ตาง ๆ เหมือนที่เปนอยู เชน โครงการปดทองหลังพระ การอบรมตาง ๆ ซึ่งก็ไมตองปรับปรุงอะไร” 

(เอกวัฒน เดชสกุล, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

 “ขาวที่เกี่ยวกับองคกรของเรามีความเหมาะสมมากที่สุด ทําใหเราไดรูองคกรยอยใน

องคกรหลักของเรา เพราะวาขาวบางสวนเราไมไดเชื่อมโยง ไมไดเกี่ยวของเลย บางทีก็จะไมรับรู

ขาวสารเลย แตวาขาว SMS ทําใหเรารูขาวสารขององคกร ทั้งองคกรหลักและองคกรยอยของเรา” 

(ธนิตา คงชื่น, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

ขาวที่นาสนใจมากสุดก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับหนวยงานเรา เชน แผนกสงเสริม

วัฒนธรรมองคกรเขามีกิจกรรม ซึ่งถึงแมวาเราจะอยูภายในกองเดียวกัน แตเราก็

ยังไมทราบ อาจเปนไปไดวาเขาบอกแลวแตเราไมอยูหรือติดงานอยางอื่น อาจจะ

ติดปายประกาศไว แตพอ SMS มาเราก็จะรู แลวก็ตองเปนเรื่องที่เราสนใจ อยาง

กิจกรรมนั่งสมาธิ เราก็รูสึกดีเหมือนเปนการเตือนอีกครั้งหนึ่ง แลวมันนาสนใจวา

วันนี้จะมีขาวอะไรมา (ภัทรา จันทพุฒ, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552)  

ขาวสารที่สงมามีประโยชนทั้งหมด เราไมเคยรู เราไมเคยไดยิน อยางเชน ขาว

สํานักงานจังหวัดสงขลา หรือที่อ่ืน ๆ มีกิจกรรมอะไรบางเมื่อกอนเราไมเคยรูเลย

นะ ผมสนใจขาวของสํานักงาน ผมชอบอยูแลว การสง SMS มาก็ทําใหเราไดรู 

เพราะเราไมคอยไดอยูขางใน บางทีเราออกไปทํางานอยูขางนอก (พงศศักดิ์  

สังขอราม, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552)  

  มีกลุมตัวอยาง 2 คน ใหความเห็นวา ขาวสารมีความเหมาะสม ขาวที่เกี่ยวกับ

สํานักงานตางจังหวัด และขาวประเภทกิจกรรมขององคกร โดยเฉพาะเรื่องกีฬา  

สํานักงานตางจังหวัดมีกิจกรรมอะไร เราจะไมทราบเลย เชน การเปดตลาด

สํานักงานตางจังหวัด สินคาบนพื้นที่ ชุมชน ซึ่งทําใหรูมากขึ้น รูกวางขึ้น แตโดย

สวนตัวชอบขาวเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนกีฬา การแขงขัน อยางขาวที่สงมาลาสุดที่

สํานักงานฯแขงฟุตบอลกับชอง 7 ขาวแบบนี้พี่ชอบมาก (ถนอมศรี เนียมสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

“สนใจขาวการจัดกิจกรรมมากที่สุด โดยเฉพาะขาวกิจกรรมกับผูเชา การแขงขัน

กีฬา” (อรรถวุฒิ ริพงศ, สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2552)  
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  อยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยาง 1 คน มีความเห็นวาสวนใหญเนื้อหามีความเหมาะสม 

แตบางขาวสารไมคอยนาสนใจ  

ขาวสวนใหญก็ดีนะ เนื้อหาก็เหมาะสมแลว แตคิดวาขาวที่ไมเกี่ยวกับสวนกลาง 

เชน ขาวการมอบของตาง ๆ อาจไมจําเปนตองสงก็ได แตวาถาผูอํานวยการ หรือ

ผูบริหารของเราเปนคนลงพื้นที่ไปมอบของหรือกิจกรรมตาง ๆ อันนี้ก็สงมาได แต

ถามอบของทั่ว ๆ ไป คิดวาไมตองสงขาว SMS (ชัยมนตรี ปานประภากร, สัมภาษณ, 

12 พฤษภาคม 2552)  

  มีกลุมตัวอยาง 1 คนมีความเห็นวา ขาว SMS มีความเหมาะสม แตบางขอความ

อาจไมคอยมีความเหมาะสมกับผูรับ  

“ขาวสารสวนใหญก็มีความเหมาะสม มีความนาสนใจอยูแลว แตกิจกรรมบางอยาง

ที่เชิญชวนใหเขาไปรวม อาจจะไมเหมาะกับคนที่อายุมาก เพราะบางกิจกรรมอาจจะตองเดินเยอะ” 

(ธนากร ราชวัลลภานุสิษฐ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

  มีกลุมตัวอยาง 1 คน ที่เห็นวา ขาวสารมีความนาสนใจเทากัน  

“ผมคิดวาขาวสารที่สงมาก็มีความนาสนใจเทากันหมด เพราะวาขาวสวนใหญก็

เกี่ยวของกับเรา เกี่ยวของกับสํานักงานฯ” (สมยศ ออนนิ่ม, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

6. ความเหมาะสมของเวลาการสง และความถี่ในการสง 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเวลาในการสงขอความสั้นปจจุบันเหมาะสมแลว 

ไมไดรบกวนการทํางานใด ๆ สวนในวันเสารอาทิตยก็สามารถสง SMS มาได  

  มีกลุมตัวอยาง 2 คนไดใหความเห็นวา ขาว SMS นั้น สามารถที่จะสงใหได

ตลอดเวลา แตบางขาวสารมีความถี่มากเกินไป 

ก็ไมมีปญหานะ จะสงมาเมื่อไหรก็ได เวลาสงก็ไมรบกวน วันหยุดก็ไมรบกวน แต

บาง SMS เราก็รูสึกวามันเยอะเกินไป อยางการขายของหรือจําหนายสินคา บาง

วันสงมาสองสามครั้งก็มี บางครั้งรูสึกวา ขาวมันซ้ําซอน สงมาแจงครั้งเดียวก็

นาจะเพียงพอแลว แตถาเปนขาวอื่น ๆ ความถี่ก็คิดวาเหมาะแลว (ธนิตา คงชื่น, 

สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

“จริง ๆ แลว ขาว SMS ก็สงมาไดตลอดนะ แตคิดวาบางทีขาวบางขาวสงบอยไป” 

(ชัยมนตรี ปานประภากร, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

  มีกลุมตัวอยาง 2 คน เห็นวา ขาว SMS ที่สงมานั้น มีความเหมาะสมแลว แตความถี่

ในการสงนอยไป และขาวสารที่สําคัญควรจะสงขาว SMS มากกวา 1 คร้ัง  
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ความถี่ของการสงขอความสั้น (SMS) ถือวายังนอยไป นาจะมีอะไรมากกวานี้ 

บางทีมีขาวสาร มีกิจกรรมตาง ๆ ก็ยอมรับวา บางครั้งก็ลืม จึงอยากใหมีการสง

ขอความสั้นมากกวานี้ ถึงแมขาวที่สงมา อาจจะเปนขาวที่เรารูอยูแลว หรือเคยสง 

SMS มาแจงแลว แตถาสงมาอีกก็เหมือนเปนการเตือนเรา หรือขาวสารที่สงมา 

บางทีเราอานเราก็ลืมนะ ถามี SMS มาก็เหมือนเปนการเตือนเราอีกที (ถนอมศรี 

เนียมสุวรรณ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

  “ความถี่ก็โอเค แตชวงนี้ก็รูสึกสงนอยไป ชวงนี้ดูเบาลง” (พงศศักดิ์ สังขอราม, 

สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552; จิราพร รังสิมันต, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552)  

  กลุมตัวอยาง 1 คน กลาววา ความถี่เหมาะสมแลว แตมีปญหาเรื่องของเวลา และ

แนะนําวาควรสงขาวสารในตอนเชา ชวงที่พนักงานกําลังออกจากบานมาทํางาน  

  “ความถี่ในการสง SMS ถือวาเหมาะสมแลว แตในเรื่องเวลาถาเปนไปไดก็อยาก

ใหสงตั้งแตเชา ชวงที่คนกําลังออกจากบานไดก็จะดี หรือชวงที่มีเหตุการณฉุกเฉินตอนนั้น ดีมาก

เลย ตอนเที่ยงคืนก็ยังสงขาวมาได มันก็ทันการณ ถือวาอยูในเกณฑที่ดีมาก” (กําพล เอกพันธุ, 

สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

  ในขณะที่ กลุมตัวอยาง 1 คน กลาววา ความถี่เหมาะสมแลว แตเร่ืองของเวลา

การสงควรจะสงในเวลาทํางาน เนื่องจากเวลากอนหรือหลังเลิกงาน ถือวาเปนเวลาสวนตัว สวนวัน

เสารหรืออาทิตยก็ควรจะพิจารณาจากเนื้อหาของขาววาควรสงหรือไม ถาเปนขาวที่จําเปนก็ควรสง 

กรณีขาวเหตุการณความไมสงบบริเวณรอบสํานักงานทรัพยสินฯ ก็สงเวลาใดก็ได เนื่องจากเปน

การสงขาวในกรณีฉุกเฉิน 

“เปนอะไรที่ส้ัน ๆ และเขาใจงายดี มีความเพียงพอแลว ถาไมใชงานหรืออะไรที่มี

ความสําคัญหลังเวลาหกโมงเย็น ก็ไมควรสงขอความไป สวนเสารอาทิตยก็ข้ึนอยูกับขาว ถาเปน

เหตุการณกรณีพิเศษ ก็สงได แตวาถาเปนขาวปกติ ใหสงตามเวลาปกติจะดีกวา” (เอกวัฒน  

เดชสกุล, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

  กลุมตัวอยาง 1 คน ใหความเห็นวา การสงขาวสาร SMS นั้น สามารถจะสงได

ตลอดเวลา  

“ระบบพวกนี้ไมควรจะกําหนดเรื่องของเวลา ตามระบบมันสามารถสงไดตลอดเวลา จะ

สงเสารอาทิตยก็ได ไมมีปญหา ถาเปนขาวที่สําคัญตองสง SMS อยางนอยสองครั้ง ชวงเชาและ

ชวงบาย เพื่อเตือนใหทราบดวย” (ธนากร ราชวัลลภานุสิษฐ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  
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7. การติดตามขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS)  
  กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความเห็นวา การสงขาว SMS นั้น ทําใหสามารถติดตาม

ขอมูลขาวสารขององคกรไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะในกรณีที่ผูรับสารไมไดอยูที่ทํางาน เนื่องจาก

ติดภารกิจราชการ การลงพื้นที่ การประชุม การสัมมนา หรือการอบรม เปนตน หรือแมในบางครั้ง

ผูรับสารอยูที่ทํางาน แตหากมีงานที่ตองรับผิดชอบมาก ก็ไมสามารถติดตามขอมูลขาวสารขององคกร

จากสื่ออ่ืน ๆ ได แตการสงขาว SMS แจงใหทราบก็ทําใหผูรับไดติดตามขอมูลขาวสารขององคกร 

นอกจากนี้ในกรณีที่สํานักงานทรัพยสินฯ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคมีกิจกรรมเกี่ยวกับองคกร

หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารและพนักงานทั้งสองสวนก็สามารถรับทราบขอมูล

ขาวสารไดพรอมกัน อีกทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นในวันเสาร-อาทิตย ผูรับสารก็สามารถรับทราบขาว

ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดเชนกัน รวมทั้งการรับขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ทําให

ผูรับสารสามารถรับรูขาวไดโดยสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ เชน 

วารสาร บอรดประชาสัมพันธ หนังสือเวียนเปนตน 

“การรับขาว SMS ทําใหเราไดติดตามขาวสารและความเคลื่อนไหวของสํานักงานฯ 

เราก็ไดรูวาที่ไหนทําอะไรกัน ก็รูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งของสํานักงานฯ ไดดีข้ึน” (เจิดพงศ มุขวิโลก, 

สัมภาษณ, 7 พฤษภาคม 2552)  

เกี่ยวกับการติดตามขาวสารขององคกร คือ บางทีก็ยอมรับวาไมทราบ โดยเฉพาะ

สํานักงานฯ ตางจังหวัด แตพอเรารับขาว SMS ถึงแมจะเปนขอความสั้น ๆ แตก็

ทําให เราทราบวาทางสํานักงานฯ ตางจังหวัดเขามีกิจกรรมอะไรกันบาง บางทีใน

วันเสารอาทิตย เราก็อยูบาน แตเราก็ไดรับรูวา สํานักงานฯ จังหวัดเขามีกิจกรรม

อะไรกันบาง อยางขาวสํานักงานจังหวัดนครปฐมมีกิจกรรมก็สงมาบอกแจง ถาไม

สง SMS ก็ไมทราบ เพราะเราไมไดอยูตรงนั้น (ถนอมศรี เนียมสุวรรณ, สัมภาษณ, 

12 พฤษภาคม 2552)  

“รูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร รูสึกดีนะ เพราะบางทีเราทํางานลงพื้นที่อยู

ตางจังหวัด บางทีอยูเชียงใหม เชียงรายก็ยังไดรับขาวสารจากสํานักงานตลอด” (กําพล เอกพันธุ, 

สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

ติดตามขาวไดมากนะ ทําใหทราบขาวสาร ความเปนไปของสํานักงานเรา อยาง

คนที่ดูแลเร่ืองงานอบรม งานอื่นก็จะไมทราบ แต SMS ก็ทําใหเราทราบในสวนอืน่

ดวย เชน กองกิจการสังคมมีกิจกรรมอะไรเราก็จะไดรู หรือสถานที่บางที่เราก็จะ

ไดรูจัก แลวก็ไดรูวาเปนพื้นที่ของสํานักงาน เพราะเราไมไดทํางานจัดประโยชนเรา
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ก็จะไมทราบวาสถานที่นั้นเปนพื้นที่ของทรัพยสินฯ (ภัทรา จันทพุฒ, สัมภาษณ, 

13 พฤษภาคม 2552)  

“SMS ทําใหเราไดรูขาวสารตลอดเวลา แตอยางวารสารบางทีเราไมมีเวลาอาน 

แต SMS พอสงมาก็จะรูเลย ขาวสั้น กระชับ เขาใจงาย มันงายสําหรับเราดวย ทําใหเราไดรูขาว” 

(พงศศักดิ์ สังขอราม, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552)  

“ขาว SMS ทําใหสวนภูมิภาครูเร่ือง ทําใหไดรับรูขาวสารทันพรอมเหตุการณ ทําให

ไมไกลกันเกินไป รูสึกดีมาก ที่ไดรับขาวสารพรอมกับสวนกลาง" (วราภรณ โคตรพันธ, สัมภาษณ, 

20 พฤษภาคม 2552)  

  นอกจากกลุมผูรับบริการระบบขอความสั้น SMS จะไดรับรูและติดตามขาวสาร

ความเคลื่อนไหวขององคกรแลว ยังสามารถเขารวมกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ของสํานักงาน

ทรัพยสินฯ ไดมากขึ้นเชนกัน  

“ขาว SMS ทําใหไปคุยกับเพื่อนตอ เชน ลาสุด เมื่อปใหม มีขาวทําบุญของ

สํานักงาน เราก็มาชวนเพื่อนใหไปรวมงานทําบุญกัน” (สมยศ ออนนิ่ม, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 

2552)  

“เราอยูกันตางกอง ชวงเวลาไมตรงกัน มีตรงนี้ก็ถือวาดี เพราะคุยกัน โทรชวนกัน 

ไดเลย มีคุยตอกับเพื่อน เชน เร่ืองปดทองหลังพระ ก็คุยตอวาใครสะดวกจะไปชวงไหน ขาวทําใหรู

กอนหนังสือเวียน” (เอกวัฒน เดชสกุล, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

  การไดรับขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) ทําใหพนักงาน

บางทานนําขอมูลขาวสารที่ไดรับดังกลาว เปนประเด็นไปคุยตอกับผูเชา รวมทั้งไดนําขอมูล

ขาวสารดังกลาวไปชี้แจงใหผูเชาไดเขาใจและมีความสัมพันธที่ดีกับสํานักงานทรัพยสินฯ  

เราสามารถนํามาคุยกับผูเชาหรือคนรอบนอกได มีประโยชนกับชุมชน ภาพลักษณ

เราลบ เราก็มีโอกาสลงพื้นที่ไดไปคุยกับสมาคมกาแฟ เราก็มีประเด็นที่ไปคุยกับเขา 

เราทําสิ่งที่มีประโยชน ดูแลอยางดี เชน ชุมชนนางเลิ้ง ที่เปนพื้นที่ของเรา เราก็

ดูแลเขาอยางดี เราก็นํามาคุยกับเขา ใหเขารับรู (พงศศักดิ์ สังขอราม, สัมภาษณ, 

15 พฤษภาคม 2552)  

8. ขอดีหรือขอเสียจากการขอรับบริการดังกลาว 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ขอดีของการสงขาว SMS ทําใหสามารถรบัรู

ขาวสาร และความเคลื่อนไหวทั้งการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานทรัพยสินฯ ได

เปนอยางดี ทําใหพนักงานสามารถรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว สะดวก และไดรับขอมูลขาวสารที่

เปนปจจุบันพรอมกัน รวมทั้งในสถานการณฉุกเฉินที่ทุกคนจําเปนตองรูขอมูลขาวสารทันที ระบบ
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ขอความสั้น (SMS) เปนสื่อที่สงขอมูลขาวสารเพื่อแจงใหทราบได นอกจากนี้การรับขาว SMS ถือ

เปนการเตือนความจําที่ดี รวมทั้งสามารถนําขาว SMS ที่ไดรับมาคุยตอในวงสนทนาได สวนขอเสีย

กลุมสวนใหญทุกคนใหความคิดเห็นวา ไมมี 

“การสงขาว SMS ทําใหสามารถรับรูขาวสารและความเคลื่อนไหวไดทันตอเหตุการณ 

และหากมีสถานการณขาวดวน สามารถรับรูไดเร็วกวาการโทรศัพทแจง” (เจิดพงศ มุขวิโลก, สัมภาษณ, 

7 พฤษภาคม 2552)  

“เหตุการณสําคัญที่ผานมาตอนที่มีสถานการณความวุนวายบริเวณใกล

สํานักงาน ทําใหเราไดรับผลกระทบไปดวย ตรงนี้ถือวาไดประโยชนจาก SMS มากพอสมควร” (ธนากร 

ราชวัลลภานุสิษฐ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

สื่อ SMS เมื่อเทียบกับสื่ออื่น ๆ คิดวา SMS นี่แทบจะไมมีขอเสียเลย เพราะ ณ 

ตอนนี้ ทุกคนก็มีโทรศัพทอยูในมือ การสงขอความตรงนี้ แลวคุณก็กดอานไดเลย 

มันเปนประโยชนตอตัวคุณเองดวยซ้ําไป คุณไมตองไปยืนอาน ไมตองเดินไปที่

บอรดประชาสัมพันธ หรือในวารสาร บางครั้งก็ไมไดอาน หรือในกรณีที่เราไม

ไดมาทํางาน เราก็จะไมทราบขาวใด ๆ เลย บอรดติดไวเราก็ไมรู แตขาว SMS ที่

สงไปเราก็จะรูเรื่อง ซึ่งมันดีกวาแบบอื่น ๆ ขอดีนี่ถือวา SMS ดีที่สุด แลวมันเปน

ขอมูลที่อัพเดทตลอดเวลา ตัวเราก็รูสึกวาเรามีความทันสมัย ไดรับรูขาวสาร

ตลอดเวลา (ถนอมศรี เนียมสุวรรณ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

“ขาว SMS นี่มีประโยชนตอพี่มาก เพราะตอนนั้นพี่อยูตางจังหวัด เตรียมจะกลับมา

กรุงเทพแลว แตขาว SMS สงมากอนวา สํานักงานของเราปดทําการ ทําใหพี่ไดอยูตางจังหวัดดูแล

แมตอ ทําใหพี่ไมตองเสียเงิน เสียเวลาดวย ทําใหเราเห็นคุณคา เห็นประโยชนของ SMS มาก”  (สมยศ 

ออนนิ่ม, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

“ขาววันปดทําการ ถาเราไมไดรับ SMS เราก็จะไมรู ถาเรามาทํางานมันก็ทําใหเรา

เสียเวลา เสียคาใชจาย แลวอยางกรณีสถานการณม็อบ บางทีไปมาไมสะดวกถาโดนปดเสนทาง” 

(เอกวัฒน เดชสกุล, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

  นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยาง 2 คน ซึ่งปฏิบัติงานอยูในสวนภูมิภาค ไดใหขอมลูเพิม่เตมิ

วา การรับขาว SMS ทําใหไดรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสํานักงานทรัพยสินฯ พรอมกับ

สวนกลาง เนื่องจากกอนหนาที่จะมีการสงขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) สํานักงานทรัพยสินฯ 

สวนภูมิภาค อาจไดรับทราบขอมูลขาวสารหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคกรชากวาสวนกลาง 

เชน การทราบขาวกิจกรรมตาง ๆ ผานทางวารสาร ซึ่งบางกิจกรรมก็ผานไปแลว หรือบางครั้ง

กิจกรรมก็ผานไปแลว ถึงจะไดรับหนังสือเวียน รวมทั้งการไดรับรูขาวสารไดเร็วทําใหมีโอกาสไดเขา
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รวมกิจกรรมขององคกรและทําใหรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรมากขึ้น อีกทั้ง สามารถนํากิจกรรม

ตาง ๆ ของสํานักงานทรัพยสินฯ สวนกลาง มาปรับใชกับการทํางานหรือการสรางสรรคกิจกรรมที่ดี

ในสวนของภูมิภาคได 

. . .เมื่อกอนเราไดรับทราบขาวตาง ๆ ผานทางวารสาร แตกิจกรรมก็ผานไป หรือ 

บางทีกิจกรรมก็ผานไปแลว หนังสือเวียนบางครั้งก็เพิ่งมาถึง ตรงนี้ทําใหเราอดเขา

รวมกิจกรรม แต SMS ทําใหทําใหเรารูขาวทันที อยางตอนนี้มีการประกวดรองเพลง 

CPB Singing Contest ก็ทําใหเราไดรวมติดตามการแขงขันไปดวย หรือกิจกรรม 

เชน โครงการปดทองหลังพระ เมื่อรูขาวเร็วก็จะไดเตรียมตัวสมัครทัน นอกจากนี้

ขาว SMS ที่มีกิจกรรมตาง ๆ ที่สวนกลางจัดขึ้น ตรงนี้ก็นาจะนํามาปรับใชกับ

ตางจังหวัดได เชน การฝกอบรมอาชีพที่สวนกลางจัดขึ้นก็นาจะนํามาใชกับ

กิจกรรมตางจังหวัดไดดวยเชนกัน (อรรถวุฒิ ริพงศ, สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 

2552)  

  กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความเห็นวา การสงขอความ SMS เปนการเตอืนความจาํ

ไดอยางดี ทําใหไมพลาดการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

“ขอดี คือ เปนการเตือนความจําในอีกแงมุมหนึ่ง คือ เร่ืองการอบรม เปนตน 

เพราะบางทีเราก็ลืม หรือถาเราจดโนทไว บางทีก็ลืมดูโนทอีก แลวมีอยูคร้ังนี้ พี่มีข้ึนอบรม แตพี่ลืม 

พอมีขาวเตือนเราก็จําได พี่ก็รีบข้ึนอบรมเลย ตรงนี้ถือวาดีมาก รูสึกดี” (เอกวัฒน เดชสกุล, 

สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  

  กลุมตัวอยางสวนใหญ จะนําเรื่องขาวสารใน SMS ไปคุยตอในวงสนทนากบัหวัหนา 

ลูกนอง และเพื่อนรวมงาน 

“เราตองนํามาคุยตอ เพราะบางทีมีขาวกิจกรรมที่เราสนใจอยากเขารวม เราก็

นํามาคุยกับเพื่อนวาสนใจจะเขารวมกันหรือเปลา” (ธนิตา คงชื่น, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 

2552)  

“ขาว SMS ทําใหไปคุยกับเพื่อนตอ เชน ลาสุด เมื่อปใหม มีขาวทําบุญของ

สํานักงาน เราก็มาชวนเพื่อนใหไปรวมงานทําบุญกัน” (สมยศ ออนนิ่ม, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 

2552)  

 “เราอยูกันตางกอง ชวงเวลาไมตรงกัน มีตรงนี้ก็ถือวาดี เพราะคุยกัน โทรชวนกัน 

ไดเลย มีคุยตอกับเพื่อน เชน เร่ืองปดทองหลังพระ ก็คุยตอวาใครสะดวกจะไปชวงไหน ขาวทําใหรู

กอนหนังสือเวียน” (เอกวัฒน เดชสกุล, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552)  
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  มีกลุมตัวอยาง 1 คน ใหความเห็นวา การรับ SMS เปนความตื่นเตนและสนุกสนาน 

ถือเปนการนําใหคนสนใจขาวสาร 

การไดรับ SMS เปนความตื่นเตนนะ พอมันมีเสียงขอความดัง ทุกคนก็จะหยิบ

โทรศัพทมาดูวา ใครไดรับขาวไดกอน ระบบ AIS หรือ  ระบบ DTAC มันก็เปน

ความตื่นเตนและสนุกสนานอยางหนึ่งเวลาเปดขาวดู ก็ถือวาเปนการนําใหคน

สนใจขาวสารมากขึ้นนะ (กําพล เอกพันธุ, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

  มีกลุมตัวอยาง 1 คน ใหความเห็นวา การรับ SMS มีประโยชนมาก เนื่องจากตอน

ที่สอบเลื่อนระดับ สามารถทําขอสอบเก่ียวกับขอมูลขาวสารขององคกรและขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน

พระมหากษัตริยได และนอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังนําขอมูลขาวสารใน SMS ไปสนทนากับผูเชา 

เพื่อใหขอมูล ความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินฯ  

เร่ืองเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย พระราชินี ชอบสวนตัวอยูแลว สวนใหญก็

จะเก็บไวในเครื่อง และขาวสารที่สงมามีประโยชนกับเราทั้งหมด เราไมเคยรู เรา

ไมเคยไดยินมากอน เชน ขาวเกี่ยวกับสํานักงานจังหวัดสงขลา, ขาวเกี่ยวกับ 

พระบรมโอรสาฯ เสด็จไปเปนประธานกิจกรรมที่วัดสามพระยา ซึ่งแนวขอสอบ

ออกมาเราก็ตอบได  เปนประโยชนตอนสอบเลื่อนมาก  (สอบเรื่องระดับ) ดีมาก 

นอกจากนี้เราสามารถนํามาคุยกับผูเชาหรือคนรอบนอกได มีประโยชนกับชุมชน 

ภาพลักษณเราลบ เราก็มีโอกาสลงพื้นที่ไดไปคุยกับสมาคมกาแฟ เราก็มีประเด็น

ที่ไปคุยกับเขา เราทําสิ่งที่มีประโยชน ดูแลอยางดี เชน ชุมชนนางเลิ้ง ที่เปนพื้นที่

ของเรา เราก็ดูแลเขาอยางดี เราก็นํามาคุยกับเขา ใหเขารับรู (พงศศักดิ์ สังขอราม, 

สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552)  

9. คําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) 
ในปจจุบัน  
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา มีกลุมตัวอยาง 1 คน ที่ตองการใหเพิ่มเติม

ขอมูลขาวสารในการสงขอความสั้น SMS เกี่ยวกับเร่ืองสวัสดิการของพนักงาน 

“ขาวสารที่แจงนั้นมีความสมบูรณดีอยูแลว แตยังขาดขาวสารดานสวัสดิการของธ

พนักงาน บางครั้งพนักงานยังทราบไมทั่วถึง” (เจิดพงศ มุขวิโลก, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552)  

  มีกลุมตัวอยาง 3 คน ตองการใหเพิ่มการสงขาว SMS เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

พระราชวงศ งานพระราชพิธีสําคัญ วันสําคัญของพระบรมวงศานุวงศ หรือวันสําคัญตาง ๆ เชน  

วันนักขัตฤกษ วันสําคัญของชาติ นอกเหนือจากขาวที่เกี่ยวกับองคกรหรือกิจกรรมขององคกร 

เพราะเปนขาวที่มีความสําคัญและเปนขาวที่ควรจะรับรู โดยอยากใหนําเสนอเปนขอความสั้นที่
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เปนลักษณะเกร็ดความรู รวมทั้งอยากใหสงขอมูลขาวสารทั่วไปหรือขาวสารภายนอกสํานักงาน

ทรัพยสินฯ ที่เปนประโยชนตอผูรับสารหรือเปนขอมูลขาวสารที่ควรจะรับรู 

“อยากใหเพิ่มเติมอยางกรณีพระราชพิธีสําคัญ ขาวสารเกี่ยวกับพระราชวงศ  

วันนักขัตฤกษ อยากใหมีขอความสั้น ๆ ที่เปนเกร็ดความรู เชน ประวัติของวันสําคัญนั้น ๆ เชน 

วันวิสาขบูชา หรือวันพืชมงคลแลว” (ธนากร ราชวัลลภานุสิษฐ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

อยากใหสงขาวเพิ่มเติม คือ ขาวทั่ว ๆ ไป ที่คิดวานาจะสงใหรับรูได หรือขาวที่คิด

วามีความจําเปนที่พนักงานจะตองรู ก็อยากจะใหสงเหมือนกัน บางทีไมตองรอให

มีเหตุการณหรือขาวในสํานักงานฯ ถามีขาวจากภายนอกหรือรอบนอกบางก็คงดี 

ถาเปนไปไดอะไรที่คิดวาเปนเรื่องสําคัญแลวดี มีประโยชนก็นาจะสง SMS (ถนอมศรี 

เนียมสุวรรณ, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552)  

  กลุมตัวอยาง 1 คน ใหความเห็นวา ควรจะมีการสงขาวแบบ MMS เพิ่มเติม 

“อยากใหมีการสงแบบ MMS จะทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น เพราะวาถาเปนภาพ

มันก็มีความนาสนใจมากกวาตัวอักษร” (ชัยมนตรี ปานประภากร, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 

2552)  

  กลุมตัวอยาง 1 คน ใหความเห็นวา ควรสงขาวเกี่ยวกับเร่ืองที่มีประโยชนตอสุขภาพ

เพิ่มเติม 

อยากใหสงเรื่องของสุขภาพเพิ่มเติม อาจเปนทิปเล็ก ๆ เชน วันนี้งานยุงมาก ก็ให

สงการผอนคลายการทํางานวาทํายังไง เปนขอความเล็ก ๆ หรือสงมาแลวทําให

เรารูสึก ผอนคลาย และอยากใหเพิ่มการติดตอ ประชาสัมพันธเพิ่มวาถาตองการ 

SMS ตองติดตอที่ไหน หรือวาถาเราเปลี่ยนเบอรจะแจงที่ใคร บางทีรูแควากองลูกคา

สัมพันธรับผิดชอบ แตไมรูวาตองติดตอใคร อยากใหประชาสัมพันธตรงนี้เพิ่มเติม 

(ภัทรา จันทพุฒ, สัมภาษณ, 15 พฤษภาคม 2552)  

  กลุมตัวอยาง 1 คน ใหความเห็นวา นอกจากจะสงขาวผาน SMS แลว ควรมี

รายละเอียดของเนื้อขาวที่แจงทางเว็บไซตดวย 

“คิดวา เมื่อสงขาวผาน SMS แลว ก็อยากจะใหมีลงรายละเอียดในเว็บไซตตอ

ดวย อยากใหลงภาพกิจกรรมเยอะ ๆ เพราะบางทีถาเปนรูปกิจกรรมที่มีอยูในวารสาร รูปมันนอย 

บางกิจกรรมมีแค 2-3 รูปเอง” (อรรถวุฒิ ริพงศ, สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2552)  

 


