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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง การใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณี 

ศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทขอมลูขาวสารของ

องคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) รวมทั้งศึกษาปจจัยในการคัดเลือก

ขาวสารของผูสงสารและปจจัยในการเปดรับขอมูลขาวสารของผูรับสาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาว ผูศึกษาไดดําเนินการตามลําดับตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในเชิงปริมาณเพื่อศึกษาประเภทและ

เนื้อหาของขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS)  

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูสงสารซึ่งเปนผูบริหารและพนักงาน

กองลูกคาสัมพันธ และสัมภาษณผูรับสารซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ 

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทาง

การสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ และเพื่อ

ศึกษาทัศนคติตอระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 

 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) โดยผูศึกษาใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก แนวคําถามที่ใชในการ

สัมภาษณเปนคําถามที่กําหนดแนวทางไวแลว เพื่อใหไดคําตอบในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น 

(SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ และทัศนคติตอระบบขอความสั้น (SMS) ของ

ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การคนควาแนวคิดทฤษฎี

จากเอกสาร ตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานโครงการเฉพาะบุคคล ที่เกี่ยวของในเรื่อง

ระบบขอความสั้น (SMS) และขอมูลที่ไดจากการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) เว็บไซต 

เกี่ยวกับระบบขอความสั้น (SMS) ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และบริษัท โทเทิ่ล 
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แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC รวมทั้งเอกสารทางราชการเกี่ยวกับโครงสราง

และหนาที่ของกองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ขอมูลขาวสารของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) 

ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 (18 เดือน) มีจํานวนขอความสั้น

ทั้งหมด 206 ขอความ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารบันทึกการสงขอความสั้น (SMS) ของกองลูกคา

สัมพันธ ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูศึกษาใชแบบบันทึกขอมูล ในการวิเคราะหประเภทและเนื้อหาขอมูลขาวสาร ซึ่ง

ประเภทของเนื้อหานั้น ไดใชวิธีการวัดดังนี้ 
 1. หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis)  
  คือ สาระ (Theme) หมายถึง ประเด็นสําคัญที่สุดของเรื่องที่ปรากฏอยูในเนื้อหา

ของขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) ในการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณาจากประเภท

ของเนื้อหา โดยมีเกณฑในการวัด (Criterion) ซึ่งผูศึกษาไดระบุไวในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ 

1.1 เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรและกิจกรรมขององคกร 
หมายถึง เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร อาทิเชน การไดรับโลเกียรติคุณ การมอบ

เงินสนับสนุนองคกรและมูลนิธิตาง ๆ และการดําเนินงานของหนวยงานฝายตาง ๆ ของสํานักงาน

ทรัพยสิน อาทิเชน การประชุม การสัมมนา หรือ การอบรม เปนตน 
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1.2 เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับผูบริหารและพนักงาน หมายถึง 

เนื้อหาที่แจงใหผูบริหารและพนักงานเพื่อรับทราบ อาทิเชน การปดพื้นที่ลานจอดรถของสํานักงาน

ฯเพื่อปรับปรุง วันเวลาตรวจสุขภาพประจําป เปนตน 

1.3 เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 

หมายถึง เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน การสนับสนุน หรือการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสราง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 

ไดแก ผูเชาของสํานักงานทรัพยสินฯ ชมุชนบนพื้นที่สํานักงานทรัพยสินฯ ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ 

อาทิเชน การจัดพิธีมอบโลผูเชาดีเดน การมอบคอมพิวเตอรพรอมเครื่องพิมพใหแกชุมชนบนพื้นที่

สํานักงานทรัพยสินฯ การฝกอบรมอาชีพการจักสานกระเปาพลาสติกใหแกชาวชุมชน การพา

ส่ือมวลชนเยี่ยมชมตลาดทานาและรับฟงนโยบายการพัฒนาเชิงอนุรักษ เปนตน 

2. เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการ
รณรงคโครงการตาง ๆ (Campaign)  

2.1 เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เชิญชวนเขารวมทํากิจกรรมองคกร หมายถึง 

ขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เชน การเชิญรวม

กิจกรรมสรงน้ําพระในวันสงกรานต การเชิญรวมพิธีบรรพชาและอุปสมบทหมูเฉลิมพระเกียรติ การ

เชิญเขารวมกิจกรรมฝกจิตนั่งสมาธิ การรวมรณรงคโครงการลดภาวะโลกรอน เปนตน 

2.2 เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เชิญชวนเขารวมกิจกรรมขององคกรและผูมี 

สวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม

ขององคกรและผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ไดแก ผูเชาของสํานักงานทรัพยสินฯ ชุมชนบนพื้นที่สํานักงาน

ทรัพยสินฯ ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ อาทิเชน การเชิญชมการแขงขันฟุตบอลเชื่อมความสามัคคี

ระหวาง CPB, SCG, SCB (สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย, ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)) การเชิญเขารวมโครงการอุดหนุนสินคาผูเชา  

2.3 เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ เชิญชวนรวมกิจกรรมเกี่ยวกับสถาบัน

พระมหากษัตริย หมายถึง อาทิเชน การเชิญรวมลงนามถวายพระพรพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

การเชิญสวมเสื้อเหลืองตราสัญลักษณ 80 ป การเชิญเลือกซื้อผลไมจากสวนสวนพระองคสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ การเชิญเที่ยวงานสีสันพรรณไมเทิดไทบรมราชินีนาถ เปนตน 

3. เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่จําเปนตองสงในกรณีเรงดวน หมายถึง เนื้อหาของ

ขอมูลขาวสารที่มีความจําเปนจะตองใหผูรับสารไดรับทราบในทันที ซึ่งเนื้อหาหรือเหตุการณเรงดวน

ไมสามารถเตรียมการประชาสัมพันธลวงหนาได อาทิเชน สํานักงานทรัพยสินฯ ปดทําการ เนื่องจาก

เหตุการณความไมสงบบริเวณใกลเคียง เปนตน  
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4. ขาวสารที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) เพื่อเสนอ

พิจารณา หมายถึง ขอความที่เตรียมจะดําเนินการสงผานระบบระบบขอความสั้น (SMS) แตยัง

ไมไดรับการอนุมัติ เนื่องจากหัวหนากองลูกคาสัมพันธอาจติดประชุมหรือติดภารกิจทางราชการ 

จึงสงขอความสั้นดังกลาวไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของหัวหนากองลูกคาสัมพันธเพื่อพิจารณาอนุมัติ

กอนดําเนินการสงจริง  
 2. หนวยในการระบุจํานวน (Unit of Enumeration)  
  คือ การปรากฏ (Appearance) ซึ่งจะใชแบบบันทึกขอมูลที่มีรายละเอียดของเกณฑ

ที่ใชวัดในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจะพิจารณาวาขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) 

นั้น ปรากฏหรือไมปรากฏประเภทตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity)  
 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตารางลงรหัสที่ไดจําแนกตามประเภทของเนื้อหา 

ซึ่งสรางมาจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสํารวจขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น 

(SMS) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 –  เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551  เปนจํานวน 206 ขอความ จากนั้น

จึงเริ่มศึกษา สํารวจ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวจัดแบงกลุมเนื้อหาของขอมูลขาวสารออกเปน

ประเภทตาง ๆ และสรุปออกมาเปนเกณฑเพื่อใชวัด และนําเกณฑวัดดังกลาวไปใหผูทรงคุณวุฒิ 

คือ อาจารย ดร.อนุชา ทีรคานนท อาจารยที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณาถึง

ความเหมาะสมและความเที่ยงตรงของเครื่องมือ แลวจึงนําไปปรับปรุงกอนการใชเก็บขอมูลจริง 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability)  

 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ โดยการสุมตัวอยางจาก

ขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) จํานวน 206 ขอความ จากนั้นจึงทําการลงรหัส

จําแนกประเภทของขาวสารรวมกับผูรวมวิจัยอีก 2 คน เปนผูตรวจสอบรวมกับผูศึกษา เพื่อทดสอบ

หาคาความนาเชื่อถือกอนเริ่มดําเนินการวิจัย โดยการคํานวณหาความนาเชื่อถือดวยสูตรของ 

Holsti ดังนี้ 

 R    =     N (C1,2,3)  

       C1 + C2 + C3 

 R    = คาความเชื่อมั่น 
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 N    = จํานวนผูลงรหัส 

 C1,2,3   = จํานวนขอความที่ผูลงรหัสมีความเห็นสอดคลองกัน 

 C1 + C2 + C3 = จํานวนขอความทั้งหมดที่ผูลงรหัสใชพิจารณา 

 คาที่คํานวณไดจากสูตรนี้ ตองไมตํ่ากวา 0.75 จึงจะถือวามีความนาเชื่อถือ 

 ในการศึกษา ผูศึกษาและผูรวมลงรหัสไดสุมตัวอยางจากขอมูลขาวสารที่สงผาน

ระบบขอความสั้น (SMS) ดวยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย โดยสุมมาจํานวน 30 ตัวอยางแลวนํามาลง

รหัสในตารางซึ่งผลการลงรหัสปรากฏดังนี้  

 R    =   3 (27)  

              30+30+30 

     =   81 

        90 

     =  0.9 

 ในการคํานวณดวยสูตรของ Holsti คาที่คํานวณไดไมควรต่ํากวา 0.75 จึงจะถือวา

เครื่องมือที่ใชวัดมีความนาเชื่อถือ ฉะนั้น คาความเชื่อถือที่ 0.9 ดังกลาว จึงจัดไดวาการลงรหัสมี

ความนาเชื่อถือ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อทราบประเภทของขอมูลขาวสารที่ใชชองทาง

การสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) มากที่สุดและนอยที่สุด ตามลําดับ จากนั้นนําขอความสั้น

ดังกลาวมาอภิปรายและวิเคราะหเนื้อหา 
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การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรสําหรับการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูสงสาร และกลุมผูรับสาร 

โดยกลุมผูสงสาร ไดแก ผูบริหารและพนักงานของกองลูกคาสัมพันธ สํานักงานทรัพยสินฯ 4 ทาน 

 วิธีการสุมตัวอยาง ผูศึกษาจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลาวคือ เลือกศึกษาเฉพาะผูที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่

สงผานระบบขอความสั้น (SMS) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

ผูบริหารและพนักงานกองลกูคาสัมพนัธ ฝายสงเสริมธุรกจิ 

 

ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 

คุณชนกณัฐ สิมพะลิก หัวหนากองลูกคาสัมพันธ 

คุณเมษมาศ เดชขุน หัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 

คุณยุทธนา เนียมเปรม เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 2 

คุณสราวุธ เจริญวิวัฒนสกุล เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 2 

 

 สวนกลุมผูรับสาร ไดแก ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) โดยแบงเปน 

- ผูบริหารระดับผูชวยผูอํานวยการขึ้นไป   2 ทาน 

- ผูบริหารระดับหัวหนาฝาย   11 ทาน 

- ผูบริหารระดับหัวหนากอง  34 ทาน 

- ผูบริหารระดับหัวหนาแผนก  84 ทาน 

- พนักงานในสวนกลาง   771 ทาน 

- ผูบริหารและพนักงานในสวนภูมิภาค 109 ทาน 

วิธีการสุมตัวอยาง ผูศึกษาจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูบริหารและพนักงาน

ที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional 
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Allocation) โดยนําจํานวนผูบริหารในแตละระดับ ต้ังแตระดับหัวหนาแผนกจนถึงระดับหัวหนา

ฝาย และจํานวนพนักงาน ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค มาคิดสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยาง 

15 คน ไดผลดังตาราง 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงจํานวนตัวอยางผูบริหารและพนกังานสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 

 

ระดับตําแหนง จํานวน (คน)  รอยละ 

- ผูบริหารระดับผูชวยผอ.ฯ ข้ึนไป 

- ผูบริหารระดับหัวหนาฝาย 

- ผูบริหารระดับหัวหนากอง 
- ผูบริหารระดับหัวหนาแผนก 

- พนักงานในสวนกลาง 
- ผูบริหารและพนักงานในสวนภูมิภาค 

0 

0 

1 

1 

11 

2 

0.2 

1.1 

3.3 

8.3 

76.3 

10.8 

รวม 15 100.00 

 

ตารางที่ 3.3 

กลุมตัวอยางผูบริหารและพนักงานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 

ชื่อ - นามสกุล อาย ุ(ป) ตําแหนง 
อายุงาน 

(ป) 

1. นายเจิดพงศ มุขวิโลก 48 หัวหนากองบริหารงานลูกคา 26 

2. นายกําพล เอกพันธุ 44 หัวหนาแผนกโครงการอนุรักษ 19 

3. นางสาวจิราพร รังสิมันต 29 เจาหนาที่จัดประโยชน 4 

4. นางรัชนี แกวอุดร 55 เจาหนาที่บัญชี 34 

5. นายธนากร ราชวัลลภานุสิษฐ 52 นายชางสถาปตยกรรม 31 

6. นายชัยมนตรี ปานประภากร 36 เจาหนาที่บริหารโครงการ 7 

7. นางสาวภัทรา จันทพุฒ 28 เจาหนาที่บุคลากร 5 

8. นางสาวถนอมศรี เนียมสุวรรณ 55 เจาหนาที่ธุรการ  30 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  

 

ชื่อ - นามสกุล อาย ุ(ป) ตําแหนง 
อายุงาน 

(ป) 

9. นายเอกวัฒน เดชสกุล 29 เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 5 

10. นายพงศศักดิ์ สังขอราม 43 เจาหนาที่ครุภัณฑ 26 

11. นางสาวธนิตา คงชื่น 25 เจาหนาที่จัดประโยชน 3 2 

12. นางสาวชอประภา ปาจรียพงศ 31 เจาหนาที่สารบรรณ 9 

13. นายสมยศ ออนนิ่ม 31 เจาหนาที่จัดประโยชน 9 เดือน 

14. นายอรรถวุฒิ ริพงศ 25 เจาหนาที่ทะเบียนและขอมูล 3 

15. นางสาววราภรณ โคตพันธ 28 เจาหนาที่ทะเบียนและขอมูล 4 

 

 กลุมตัวอยาง 15 คน มาจากสังกัดกองตาง ๆ ของสํานักงานทรัพยสิน โดยลาํดบัที ่1-13 

อยูในสวนกลาง คือ สังกัดกองบริหารงานลูกคา กองโครงการอนุรักษ กองบริหารงานกลาง (ภูมิภาค) 

กองบัญชี กองชาง กองโครงการธุรกิจ กองบริหารทรัพยากรมนุษย กองบริหารงานกลยุทธและ

แผนงาน กองงานความรวมมือภายนอก 2 กองบริหารสารสนเทศและจัดหา กองอสังหาริมทรัพย 1 

สารบรรณฝายโครงการพิเศษ กองอสังหาริมทรัพย 2 ตามลําดับ สวนลําดับที่ 14-15 อยูในสวนภมูภิาค 

คือ สํานักงานจังหวัดสงขลา และสํานักงานจังหวัดนครสวรรค ตามลําดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกผูสงสารและผูรับสารที่กลาวมาขางตนนั้น 

ในระหวางการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ผูศึกษาจะการบันทึกรายละเอียดของการสนทนาลงบนเทป

บันทึกเสียง จากนั้นจะนําขอมูลมาเรียบเรียงและสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลใน

ลําดับถัดไป 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

 ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใน

ประเด็นที่ตองการศึกษา ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการสัมภาษณแบบกึง่มาตรฐาน 

(Semi standardized Interview) คือ การเตรียมแนวคําถามลวงหนาและปรับใชในหนางาน สัมภาษณ

แบบไมจํากัดคําตอบผูตอบ สามารถถามกลับและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได 

 
แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 

 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณของกลุมผูสงสาร คือ ผูบริหารและพนักงานกองลูกคา

สัมพันธ จํานวน 4 ทาน ซึ่งคําถามที่เกี่ยวของกับการศึกษานั้น ผูศึกษาไดวางกรอบคําถาม ดังนี้ 

 บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของทานตองานดานการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS)  

1. วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น 

(SMS)  

2. กระบวนการหรือหลักเกณฑในการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบ
ขอความสั้น (SMS) เปนอยางไร 

3. การสงขอความสั้น (SMS) ในแตละครั้ง มีการพิจารณาความเหมาะสมของกลุม

ผูรับสารอยางไร 

4. ผลตอบรับของผูรับสารที่ผานมาเปนอยางไร 
5. ทานมีแผนในการพัฒนาระบบการสงขอความสั้น (SMS) อยางไรบาง 

 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณของกลุมผูรับสาร คือ ผูบริหารและพนักงานทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคที่ขอรับบริการขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่  

1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-สกุล อายุ ตําแหนง

และอายุการทํางาน 

2. ทานไดกรอกแบบฟอรมขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) ต้ังแตเร่ิมแรกหรือไม 

(บางทานอาจขอรับบริการ หลังจากที่เพื่อนรวมงานแนะนํา)  

3. ปจจัยใดบางที่ทําใหทานสนใจบริการระบบขอความสั้น (SMS)  

4. ทานคิดวาการนําเสนอขอมูลขาวสารดังกลาว เนื้อหามีความชัดเจน เขาใจ ได

ยากงายเพียงใด 
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5. ทานคิดวาขอมูลขาวสารที่สงถึงทาน มีความนาสนใจ หรือมีความเหมาะสม

อยางไร 

6. ทานคิดวามีความเหมาะสมของเวลาและความถี่ของการสงขอความสั้น (SMS) 

มากนอยเพียงใด 

7. ทานคิดวาการประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้น (SMS) ทําใหทานสามารถ

ติดตามขอมูลขาวสารขององคกร มากนอยเพยีงใด 

8. จากการขอรับบริการดังกลาว ทานคิดวามีขอดีหรือขอเสียอยางไร 

9. ทานคิดวา ขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) ในปจจุบันเปน

อยางไร เพียงพอหรือไม กรุณาใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 นําผลจากการสัมภาษณกลุมผูสงสาร คือ ผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 

จํานวน 4 ทาน และกลุมผูรับสาร คือ ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค มาวิเคราะหตามวัตถุประสงคในการศึกษา และนําทฤษฎีผูเฝา ประตู (Gatekeeper) 

และทฤษฎีการเปดรับสาร มาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลแลวนําเสนอโดยสรุปในแตละประเด็น 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “การใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณี 

ศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย” ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารบันทึก

การสงขอความสั้น (SMS) ของกองลูกคาสัมพันธ ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2551 และสัมภาษณกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 

ในฐานะผูสงสาร และกลุมผูบริหารและพนักงาน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ในฐานะผูรับ

สาร เพื่อนําขอมูลมาจัดแบงประเภท และนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 บท ดังนี้ 

 บทที่ 4  ผลการศึกษา การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการศึกษา

ประเภทขอมูลขาวสารที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) และการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุม

ผูสงสารและกลุมผูรับสารดังกลาว 

 บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 




