
8 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “การใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: 

กรณีศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย” ในครั้งนี้ มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวจิยัที่

เกี่ยวของซึ่งนํามาใชเปนกรอบความคิดในการศึกษา วิเคราะหขอมูล และอภิปรายผล ในการศกึษา 

ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

  1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 

  1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

  1.3  ทฤษฎีผูเฝาประตู (Gatekeeper) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy theory) 

 3. ทฤษฎีการเปดรับสาร (Selectivity Process) 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

  
 การสื่อสารเปนกระบวนการ (process) ที่มีความสําคัญตอมนุษยทั้งในดาน การดําเนิน

ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา จนอาจกลาวไดวาการสื่อสารเปนฟนเฟองของเครื่องจักรกลแหง

สังคมที่ทําใหสังคมดําเนินไปไดอยางไมหยุดยั้ง เนื่องจากการสื่อสารเปนทั้งเครื่องมือ (instrument) 

และวิธีการ (means) ในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งทั้งตอปจเจกบุคคล ตอ

องคกร และตอสังคม ดังนั้น จึงถือไดวาการสื่อสารเปนสถาบันหนึ่งของสังคมที่มีความจําเปน

อยางยิ่งที่จะนํามาศึกษาใหทราบและเขาใจถึงองคความรูตาง ๆ ของ การสื่อสาร ทั้งในเรื่องของ

ความหมาย องคประกอบ วัตถุประสงค แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร 

รวมทั้งผลของการสื่อสารดวย ในการนิยามหรือการใหความหมายคําวาการสื่อสารนั้น มีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 

 กิติมา สุรสนธิ (2547, น. 1) ใหความหมายการสื่อสารไววา การสื่อสารเปนการสราง

ความรวมกัน ความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งทั้งสองฝายจะตอง 

มีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองกัน การสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ การสื่อสารที่ปรากฏ
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อยูในสังคมอาจแบงออกไดหลายประเภท ข้ึนอยูกับหลักเกณฑตาง ๆ ที่เรานํามาใชในการพิจารณา  

ซึ่งการสื่อสารแตละประเภทนั้น จะมีลักษณะ ประโยชน และขอจํากัดในการใชแตกตางกัน  

อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการสื่อสารลักษณะใด ก็มักมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ  

ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งองคประกอบ

เหลานี้จะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กลาวคือ เมื่อองคประกอบหนึ่งเปลี่ยนไป ยอมกอใหเกิด

ผลกระทบตอองคประกอบตัวอื่น ๆ ดวย 

 โรเจอร และ ชูเมคเกอร  (Rogers & Shoemaker, 1971, p. 11) กลาววา “การสื่อสาร

เปนกระบวนการสงสารจากผูสงไปยังผูรับ นั่นคือ คําจํากัดความของการสื่อสาร โดยถือวาการสง

ตอขอมูลตามความเขาใจของคนทั่วไปนั้นเปนกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงการสื่อสารนั้นเกิด

อยางมีลําดับข้ันตอนตอเนื่อง เกิดจากจุดหนึ่งตอเนื่องไปอีกจุดหนึ่ง เชน การสั่งงานของหัวหนาจะ

เร่ิมจากผูสงคิดวาจะสั่งเรื่องอะไร ดวยวิธีไหน ถึงใคร จากนั้นจึงถายทอดความคิดนั้นเปนคําพูด

หรือลายลักษณอักษร เมื่อคําสั่งนั้นไปถึงผูใตบังคับบัญชาจะดวยวิธีพูดหรืออานแลวแตสารนัน้ถกู

สงดวยวิธีการใด ผูใตบังคับบัญชาจะรับทราบขอมูลขาวสารนั้น การสงตอคําสั่งนี้เปนไปทีละ

ข้ันตอน ต้ังแตผูสงหรือผูส่ังการ คิดเรื่องที่จะสงแลวจึงสงขอมูลนั้นผานออกมาเปนคําพูดหรือ

ตัวอักษรมิใชส่ังการโดยไมคิดหรือไมทราบวาจะสั่งการเรื่องอะไร เปนตน” 

 วิลเบอร แชรมม (Wilber Schraamm, 1974, p. 13) กลาวไววา “การสื่อสาร คือ การ

มีความเขาใจในเครื่องหมายที่แสดงขาวสารรวมกนั กลาวคือ ในระหวางที่ส่ือสารผูส่ือสารจะตองมี

บางสิง่บางอยางที่เหมือนกัน เชน พูดภาษาเดียวกนั เขาใจตรงกันวาผูทีพู่ดถึงอยูนี้หมายถึงใคร 

เมื่อการสื่อสารจบลงทัง้ผูใหและผูรับตางมสีารเดียวกนัเหมือนกัน” 

 เจอรเกน รอยซ และ เกรกอรี่ เบทีสัน (Ruesch & Batyeson, อางถึงใน ปรมะ  

สตะเวทิน, 2527, น. 11-13) ใหความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารวา “การสื่อสารไมไดหมายความถึง 

การถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจง และแสดงเจตนารมณเทานั้น แตยังหมาย

รวมถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย คํานิยามนี้ยึดหลักที่วา การกระทําและ

เหตุการณทั้งหลายมีลักษณะเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณ เหลานั้น 

หมายความวา ความเขาใจที่เกิดขึ้นแกคน ๆ หนึ่งนั้น ไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คน ๆ นั้นมีอยูและมี

อิทธิพลตอบุคคลผูนั้น” 

 จากคําจาํกัดความตาง ๆ ของนักวิชาการขางตน สามารถนํามาสรุปไดวา การสื่อสาร

เปนการสรางความหมายรวมกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร โดยทัง้สองฝายจะตองมีความเขาใจใน

ความหมายทีแ่สดงขาวสารรวมกัน และมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองกัน การสื่อสารจึง
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จะประสบความสําเร็จ ซึ่งการสื่อสารมักมีองคประกอบทีสํ่าคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร (Sender) 

สาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) 

 
วัตถุประสงคโดยทั่วไปของการสื่อสาร  
 
 ในการสื่อสารโดยทั่วไป อาจพิจารณาถึงความตั้งใจในการสื่อสารของผูสงสารและ

ผูรับสารขณะนั้นวาผูสงสารและผูรับสารมีความตั้งใจอยางไร ซึ่งอาจแบงประเภทของวัตถุประสงค

ของการสื่อสารดังนี้ 

 วัตถุประสงคทั่วไปของการสื่อสารในดานผูสงสาร 

 1. เพื่อแจงใหทราบ (to inform) หรือการบอกใหรู เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการ

จะบอกเลาหรือแจงเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่รับรูมาเพื่อนํามาถายทอด

ใหแกผูรับสารไดทราบ  

 2. เพื่อใหการศึกษา (to teach or to educate) เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการ

จะใหผูรับไดมีความรู ความเขาใจในเรื่องบางเรื่อง หรือบางสิ่งบางอยาง ตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่ง

โดยทั่วไปแลวเปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองใชความพยายามในแงของการสื่อสารมากกวา

ประเภทแรก  

 3. เพื่อชักจูงใจหรือโนมนาวใจ (to propose or to persuade) เปนวัตถุประสงคที่

เนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลที่มี

วัตถุประสงคในการสื่อสารในลักษณะนี้จําเปนตองใชความพยายามในการสื่อสารคอนขางสูงและ

จําเปนตองมีความตั้งใจอยางมากเพื่อใหการสื่อสารครั้งนั้นบรรลุวัตถุประสงค 

 วัตถุประสงคทั่วไปของการสื่อสารในดานผูรับสาร 

 1. เพื่อทราบ (to know or to understand) เปนวัตถุประสงคของผูรับสารที่ตองการ

ทราบเรื่องราวหรือติดตามขอมูล เหตุการณ ขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งที่มีผลกระทบตอ

ตนเอง และไมมีผลกระทบตอตนเอง เปนการตอบสนองตอความรูสึกอยากรูอยากเห็น อันเปน

ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย 

 2. เพื่อเรียนรู (to learn) เปนวัตถุประสงคของผูรับสารที่ตองการที่จะรูและทําความ

เขาใจในเรื่องราวหรือวิชาการตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนใหสูงมาก

ยิ่งขึ้น 
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 3. เพื่อหาความพอใจ (to please or to enjoy) โดยปกติแลวคนเราทุกคนตองการมี

ชีวิตที่มีความสุข สนุกสนานรื่นรมยและพยายามหลีกเลี่ยงสภาพในชีวิตจริงที่ยุงเหยิงหรือเหตุการณ

ตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครียด (กิติมา สุรสนธิ, 2547, น. 23-25) 

 
แบบจําลองการสื่อสาร (Model of Communication) 
 
 การสรางแบบจําลองการสื่อสารเปนวิธีการที่นักวิชาการที่ศึกษาดานการสื่อสารได

พยายามกําหนดถึงรายละเอียดและจํากัดขอบเขตในการวิเคราะหเกี่ยวกับองคประกอบในการ

ส่ือสารของมนุษย เพื่อใหเกิดความชัดเจน และงายตอการทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ

ส่ือสารซึ่งเปนระบบที่มีความสลับซับซอน 

 แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (The Berlo Model หรือ SMCR Model) 

 เดวิด เค เบอรโล (Berlo, 1960, p. 57) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการ

ส่ือสารไวอยางละเอียด เบอรโลไดสรุปองคประกอบการสื่อสารวามี 6 ประการ คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source) 

2. ผูเขารหัสสาร (Encoder) 

3. เนื้อหาขาวสาร (Message) 

4. ชองทาง (Channel) 

5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder) 

6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 

 ในการสงและรับขาวสารของผูสงสารนั้น แหลงสารกับผูเขารหัสสารอาจรวมอยูใน 

ตัวบุคคลคนเดียวกัน เรียกวา ผูสงสาร (Source) และผูถอดรหัสสารกับผูรับสารอาจรวมเรียกวา 

ผูรับสาร (Receiver) ดังนั้น แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอรโลประกอบดวย ผูสงสาร 

สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร เบอรโล ไดอธิบายถึงคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ขององคประกอบ

แตละตัว ที่จะมีอิทธิพลทําใหการสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จหรือประสบผลลมเหลง ดังภาพ 
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ภาพที ่2.1 

แบบจําลองการสื่อสาร David K. Berlo ป ค.ศ. 1960 

 

 
ที่มา: The Process of Communication (p. 57), by David K. Berlo, 1960, New York: Holt, 

Rinehart and Winston. 
 
ผูสงสาร (Source) 
 
 ผูสงสาร (Source) หมายถงึ บุคคลที่สงหรอืถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคดิ 

อารมณ ความรูสึกตาง ๆ โดยการเขารหสั (Encoder) ออกไปเปนสญัญาณ สัญลักษณ กิริยา 

ทาทาง ซึง่เบอรโลเชื่อวาการสื่อสารจะสําเร็จได ผูสงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะที่เอื้ออํานวยตอ

ความสาํเร็จและประสทิธิผลของการสื่อสาร ดังนี ้

 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันไดแกความสามารถ ความชํานาญ

ในการเขารหัสสาร (Encoder) เชน ความสามารถ ความชํานาญในดานการพูด และการเขียน รวมทั้ง

การตีความขอมูลขาวสารตาง ๆ  

 ความรู (Knowledges) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูสงจะถายทอดหรือ

สงไป จะมีผลตอความเชื่อถือความนาเลื่อมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร (Source Credibility) 

และนอกจากความรูในเรื่องขอมูลหรือเร่ืองที่ผูสงจะสงแลว ยังรวมถึงความรูเกี่ยวกับการะบวนการ

ส่ือสาร ที่ทําใหผูสงสามารถสรางและปรับองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารใหสมบูรณ 

ลดอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการสื่อสารที่จะเกิดขึ้นใหหมดไปหรือนอยลงดวย 

 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง  ความรู ความคิดเห็น และความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

บุคคลหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ที่จะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ใน

กระบวนการสื่อสารนั้น ผูสงสารจําเปนตองมีทัศนคติที่ดีตอ 3 ส่ิงดวยกัน การสื่อสารจึงจะสําเร็จ คือ 
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 - ทัศนคติที่ดีตอตนเอง (Attitude toward Self) ไดแก ความรูสึกในทางที่ดีตอตนเอง

ของบุคคล อันจะทําใหผูสงสารนั้นเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence) วาจะสามารถเปน

ผูสงสารทีม่ีประสิทธิภาพได 

 - ทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude toward Matters) ไดแก ความรูสึกในทางที่

ดีตอเนื้อหาขาวสารที่ผูสงสารจะสงออกไป จะมีผลตอการใหความสนใจติดตามคนควาเรื่องตาง ๆ 

ที่ผูสงจะสง จะทาํใหผูสงสารเปนผูที่มคีวามรูดีในเร่ืองนัน้ ๆ ทาํใหเปนบุคคลทีน่าเชือ่ถือ นาเลื่อมใส

ในสายตาของผูรับสารได 

 - ทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร (Attitude toward Receiver) ไดแก ความรูสึกในทางที่ดี

ตอผูรับสารของผูสงสาร เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการสื่อสารประสบความสาํเรจ็หรือ

ลมเหลวได เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลที่สําคัญในการสื่อสาร การสื่อสารจะสําเร็จไดหรือไม

ข้ึนอยูกับการตีความ (Interpret) การทําความเขาใจหรือการถอดรหัสสาร (Decoder) ของผูรับสาร 

หากผูสงสารมีความรูสึกที่ดีตอผูรับสารก็จะทําใหมีความตั้งใจกระตือรือรนและมีความพยายามใน

การสื่อสาร ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารมีความรูสึกที่ไมดีตอผูรับสารก็จะทําใหผูสงสารขาด

ความตั้งใจ ไมกระตือรือรน และไมใชความพยายามเทาที่ควรในการสงสาร ทําใหการสื่อสารไมมี

ประสิทธิภาพ 

 ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social and Culture System) ผูสงสารเปนบุคคลที่อาศัย

อยูในสังคม มกีรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถชีีวิต ความเชื่อ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีซึง่

เปนปจจยัที่มอิีทธิพลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานยิม รวมทัง้พฤติกรรมของผูสง

สารดวย ส่ิงเหลานี้จะเปนตวัหลอหลอมถึงบุคลิกลักษณะของพฤตกิรรมบุคคล ในการแสดงออกตอ

บุคคลอื่น  

 
สาร (Message)  
 

 สาร (Message) ไดแก ผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการอารมณ 

ความรูสึกตาง ๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงตองการจะสื่อออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด 

ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทาง เบอรโลไดกลาวถึงองคประกอบของสารวามีอยู 5 สวนดวยกัน คือ 

 1. รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง สวนที่เล็กที่สุดของสาร อันไดแก สระ 

พยัญชนะ หรือวรรณยุกตตาง ๆ ที่นํามาประกอบเปนคําที่มีความหมาย 

 2. เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง สาระที่ผูสงตั้งใจและตองการที่จะ

ส่ือออกไปยังผูรับ 
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 3. การจัดเรียบลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึง การเรียบเรียงเนื้อหา

ของสารตามรูปแบบ (Styles) ของแตละบุคคล  

 4. องคประกอบยอยของสาร (Elements) นอกจากสารจะแบงออกเปนรหัสสาร 

เนื้อหาของสาร และการจัดเรียงลําดับสารแลว ยังอาจพิจารณาสารในแงองคประกอบยอยของสาร

ในแงของคําหนึ่ง ประโยคหนึ่ง ยอหนาหนึ่ง หรือ เร่ืองหนึ่งก็ได 

 5. โครงสรางของสาร (Structure) หมายถึง โครงสรางของภาษาที่แตกตางกันไป เชน 

ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสรางของประโยคโดยเรียงตั้งแต ประธาน กริยา และกรรม เปนตน 

 
ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 
 ชองทางการสื่อสาร (Channel) ไดแก ชองทางหรือตัวกลางที่ใชในการสงหรือถายทอด

เนื้อหาสาร เบอรโลเชื่อวา มนุษยเราสามารถใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการสงและถายทอดขอมูล

ขาวสารตาง ๆ อยางไรก็ตาม ตอมาเบอรโลไดสรุปถึงชองทางการสื่อสารไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. ชองสาร หมายถึง การเขารหัสและการถอดรหัส อันไดแก การพูด การฟง การเขียน 

การอาน 

 2. ชองทาง หมายถึง พาหนะที่บรรจุขาวสารนั้น ไดแก จอภาพ หนากระดาษ เครื่องสง 

เครื่องรับวิทยุ เปนตน 

 3. ชองสาร หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาหนะที่บรรจุขาวสารนั้นไป ไดแก อากาศ 

คลื่นแสง คลื่นเสียง เปนตน 

 
ผูรับสาร (Receiver) 
 
 ผูรับสาร (Receiver) ไดแก บุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร และในการ

ส่ือสารจะสําเร็จไดหรือไมนั้น ผูรับสารจะตองมีคุณลักษณะดังนี้ 

 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ ความชาํนาญใน

การถอดรหัสสาร (Decoder) อันไดแก ความสามารถในการอาน การฟง การตีความ การจับใจความ

ของผูรับสาร ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอการเขาใจในสารของผูรับสารตามที่ผูสงตองการ ความสามารถ 

ความชํานาญในการอานหรือการฟงของบุคคลนั้น จะแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ 

และระดับสติปญญา 
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 ความรู (Knowledges) หมายถึง สิ่งที่ผูรับสั่งสมมาจากประสบการณหรือจากการ

เรียนรูในสิ่งตาง ๆ หรือเร่ืองตาง ๆ ที่อาจเปนทั้งความรูในแงวิชาการหรือความรูในดานอื่น ความรู

ในสวนของผูรับสารนั้นจะหมายถึง ความรูขั้นพื้นฐานในการอานออกเขียนไดของบุคคล ความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะรับและความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร  

 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง อาจเปนความคิดเห็นหรือ

ความรูสึกที่ลึกซึ้งเหนียวแนน เปลี่ยนแปลงไดยาก สําหรับทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารนั้น 

คอนขางมีความสําคัญมาก  เนื่องจากหากผูรับสารมีความรูสึกในทางที่ไมดี มีอคติ (Bias) ในทาง

ลบกับองคประกอบของการสื่อสารแลวจะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยง ขาดความสนใจ และปฏิเสธ การ

รับขาวสารตาง ๆ จากผูสงสาร ทัศนคติของผูรับสารที่มีผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร ดังนี้ 

 - ทัศนคติตอตนเอง (Attitude Toward Self) หมายถึง ความรูสึกของผูรับสารเองใน

การสื่อสาร อาจเปนความรูสึกในทางที่ดี หรือความรูสึกในทางที่ไมดีก็ได ความรูสึกที่ดีเปน

ความรูสึกที่ถูกสะสมมาจากประสบการณที่สําเร็จในชีวิต มีผลตอบุคลิกภาพของบุคคล เชน คนที่

ประสบความสําเร็จในชีวิต มักเปนบุคคลที่มีบุคลิกเปดตัวเองออกสูภายนอก ชอบคบคาสมาคมกบั

บุคคล รวมทั้ง ชอบหาความรูแปลก ๆ ใหม ๆ อยูเสมอ แตกตางกับคนที่มีประสบการณในชีวิตที่

ลมเหลว มักมีบุคลิกที่ปดกั้นตนเอง หลีกเลี่ยงที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ความรูสึกหรือ

ทัศนคติตอตนเองของผูรับสารเหลานี้ยอมมีผลตอการรับรู การตีความ และการทําความเขาใจตอ

ขาวสารที่ไดรับ เชน บางคนชอบดูถูก ประเมินตนเองวาเปนคนโง ไมฉลาด ไมสามารถเรียนรูหรือ

ฟงอะไรไมเขาใจก็จะหลีกเลี่ยงและไมรับขาวสารนั้น ๆ เปนตน 

 - ทัศนคติตอเนื้อหาสาร (Attitude Toward Matters) หมายถึง ความรูสึกของผูรับ

สารที่มีตอเนื้อหาสาร อาจเปนความรูสึกในทางที่ดีและความรูสึกในทางที่ไมดีก็ได โดยปกติบุคคล

มักเลือกรับขาวสารตามที่ตนเองสนใจ และเปนเนื้อหาขาวสารที่ตนเองชอบตรงตามทัศนคติ

เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ ที่ผูรับสารมีอยูและมักปฏิเสธไมสนใจตอเนื้อหาสารที่ตนเองไมสนใจ ไมชอบ 

หรือไมตรงกับทัศนคติเดิมของตน 

 - ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude Toward Sender) หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดี

และไมดีตอผูสงสารของผูรับสาร สวนใหญบุคคลมักมีความประทับใจช่ืนชมตอผูสงสารในดาน 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนอุปนิสัย รูปรางหนาตา ความมีชื่อเสียง หรือการเปนคนที่มีความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ 

ส่ิงเหลานี้ทําใหผูรับมักมีแนวโนมที่จะประเมินผูสงสารกอนวาผูสงสารเปนใคร มีชื่อเสียงระดับใด 

รูปรางหนาตา หรือดูทาทีอุปนิสัยใจคอเปนอยางไร เปนตน ความรูสึกเหลานี้ทําใหผูรับสารมีความ

สนใจ มีความกระตือรือรนในการที่จะรับขาวสารจากผูสงสาร ในทางตรงกันขาม หากผูรับสารมี
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ความรูสึกในทางที่ไมดีตอผูสงสาร ไมชอบผูสงสารดวยสาเหตุอะไรก็ตาม ผูรับสารก็จะไมสนใจ 

หลีกเลี่ยงที่จะรับขาวสารจากผูสงสาร ทําใหการสื่อสารอาจไมเกิดขึ้นหรือไมประสบผลสําเร็จ  

 ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร (Social and Culture System) ระบบสังคม

และวัฒนธรรมของผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลเชนเดียวกันกับผูสงสาร และอาศัยอยูใน

สังคมที่มีระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ ส่ิงเหลานี้จะมี

ผลตอความรู ประสบการณ ความเขาใจ ความเชื่อ คานิยม ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

บุคคล รวมทั้งอิทธิพลของความเปนกลุมก็จะมีผลตอส่ิงเหลานี้ของบุคคลเชนเดียวกัน บุคคลที่อยู

ในระบบสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมมีความชื่นชอบ มีการคัดเลือกการขอมูลขาวสาร 

หรือมีการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป  

 จากเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (The Berlo Model หรือ 

SMCR Model) ที่กลาวไปนั้น ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการศึกษา การใชระบบขอความสั้น (SMS) 

ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณีศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ดังนี้ 

 Sender  ผูสงสาร คือ ผูบริหารและพนักงาน กองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจที่มี

หนาที่รับผิดชอบในการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรเพื่อสงขาวสารประชาสัมพันธ 

 Message ขอมูลขาวสารขององคกรที่มาจากกองลูกคาสัมพันธ และมาจากฝายอื่น ๆ 

ที่สงขอมูลขาวสารมาใหประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้น (SMS) ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูรับสาร โดยเนื้อหาสารเปนแบบอวจนภาษา  

 Channel ชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางเว็บไซตดีแทค http:// 

corpsmsweb.dtac.co.th ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูรับสาร 

 Receiver ผูรับสาร คือ ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ที่ขอรับขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
 

 การสื่อสารถือวามีบทบาทในองคกรแตละองคกรเปนอยางมากในฐานะที่เปนเครื่องมือ

ในการทํางานการสื่อสารที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคนและเปนตัวเชื่อม

กิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคกรใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน องคกรเปนระบบ

สังคมหนึ่ง ซึ่งแตละคนทํางานรวมกันโดยอาศัยระบบการจัดอํานาจบังคับบัญชาและการแบงงาน

กันทําเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน การสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของผูบริหารที่นํามาใช

ในการตัดสินใจการติดตามงานและการแกไขงานใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและใหเหมาะสม
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กับสภาพแวดลอมในขณะนั้น ตามปกติโครงสรางขององคการยอมสงผลกระทบตอกระบวนการ

ส่ือสารในองคการนั้น และมีผลตอพฤติกรรมทางการสื่อสารของบุคคลในองคการนั้น 

 ในการบริหารงานภายในองคการนั้น การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งใน

การบริหารองคการ เพราะการติดตอส่ือสารจะเปนสื่อนําความตองการ ความคิด ความรูสึก 

นําไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุม หรือระหวาง

องคการเขาดวยกัน เพื่อใหการบริหารงานดําเนินไปอยางสอดคลองหรือตรงกับวัตถุประสงค 

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนั้น องคการจึงตองจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสาร

ภายในองคการที่ดี และสามารถนํามาใชสนับสนุนการบริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร ดังนี้ 

 กริช สืบสนธิ์ (2526, น. 17) ใหคํานิยามของการสื่อสารภายในองคกร คือ กระบวนการ

ในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงานและบุคคลทุกระดับภายในองคการซึ่งมีความสัมพันธ

กัน ภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการและสังคม ซึ่งสามารถที่จะแปรปรวนไปไดตาม

สถานการณ 

 สมยศ นาวีการ (2527, น. 4) กลาววา การสื่อสารในองคการเปนการแสดงออกและ

แปลความหมายขาวสารระหวางหนวยการติดตอส่ือสารตาง ๆ ที่อยูภายในองคการ องคการ

ประกอบขึ้นดวยหนวยการติดตอส่ือสารตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตามลําดับชั้นระหวางกันและ

ดําเนินงานอยูภายในสภาพแวดลอม 

  สุรพงษ โสธนะเสถียร (2549, น. 18) หมายถึง การสื่อสารระหวางสมาชิกองคการหรือ

หนวยงาน โดยเนื้อหาของสารและวัตถุประสงคในการสื่อสารเปนเรื่องที่เกี่ยวกับภารกิจและงาน

ขององคการ นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับสถานภาพและบทบาทของบุคคลภายในองคการนั้น ๆ ดวย 

เชน การสื่อสารในบริษัท การสื่อสารในหนวยราชการ การสื่อสาร ในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน การ

ส่ือสารองคการจึงเกี่ยวของกับองคการและสมาชิกในองคการ 

  อมิไต เอทซิโอนิ (Etzioni, 1964, p. 32) ไดใหความหมายของการสื่อสารในองคการ

ไววา “กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยบุคคลที่มา

ติดตอส่ือสารกันจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันภายใตสภาพแวดลอมบรรยากาศขององคการ ซึ่ง

สามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะและตัวบุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคของ

การสื่อสาร” 

 แคทซและคานซ (Katz & Khan,1966, อางถึงใน กริช สืบสนธิ์, 2526, น. 14) เห็นวา 

การสื่อสารภายในหนวยงานเปนการถายทอดขาวสาร การแลกเปลี่ยนขาวสาร และการตีความ

หรือใหความหมายแกขาวสารในหนวยงาน องคการและหนวยงานเปนระบบเปดเสรีซึ่งไดนําเอา
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สภาพแวดลอมตาง ๆ มาสรางความสัมพันธกับขาวสาร เปนพลังในการผลักดันใหเกิดการทํางานที่

มีประสิทธิภาพ 

 จากความหมายดังกลาวจะสรุปไดวา การสื่อสารภายในองคการ คือ กระบวนการใน

การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงานและบุคคลทุกระดับภายในองคการ ซึ่งการสื่อสาร

องคการนั้นจะเกี่ยวของกับการสื่อสารในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการสื่อสารภายในตัวบุคคล การ

ส่ือสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมเล็ก การสื่อสารกลุมใหญ รวมทั้งการสื่อสารมวลชนดวย ทั้งนี้ 

เนื่องจากในการดําเนินงานขององคกรตองอาศัยศักยภาพสวนบุคคลของผูทํางาน มีการประสานงาน 

ใหความรวมมือกันภายในหนวยงาน และตองไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากหนวยงาน

ดวย รูปแบบการสื่อสารในองคการ สามารถแบงออกไดเปนหลายรูปแบบ การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษา

มุงประเด็นไปที่เร่ืองการใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร ซึ่งมีทิศทางการ

ส่ือสารเปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way communication) กลาวคือ เปนการติดตอส่ือสาร

ที่ผูสงขาวสารถายทอดขาวสารตาง ๆ ไปยังผูรับสารหรือบุคลากรเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาส

ใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น มักจะอยูในรูปของคําสั่ง ขอกําหนด และ

แนวนโยบาย สวนใหญจะอยูในลักษณะที่เปนทางการ การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรงจาก

ผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง ปราศจากการดูปฏิกิริยาโตกลับจากผูรับสาร ทําใหปริมาณของ

ขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย หรือผูสงสารไมใสใจกับปฏิกิริยา

สะทอนกลับนั้น ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งตาง ๆ ของ

ผูบริหารระดับสูงลงมาสูผูปฏิบัติงานระดับลาง โดยผานทางสื่อชนิดตาง ๆ ขององคการ (เสนาะ ติเยาว, 

2541, น. 197) โอกาสที่จะใชการสื่อสารทางเดียวนั้น สวนใหญเปนเรื่องที่ตองการจะสื่อสารเปน

เร่ืองที่เขาใจงาย และเปนเรื่องที่อยูในสถานการณรีบดวน จําเปนตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 

(สมิต สัชณุกร, 2527, น. 22) กระบวนการในการสงขอความสั้น (SMS) มีรูปแบบการสื่อสารใน

แนวดิ่ง (Downward Communication) กลาวคือ ขอมูลที่สงจากบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวาไป

ยังบุคคลที่อยูในตําแหนงต่ํากวา หรือในดานการบริหาร ก็คือ ขอมูลของผูบริหารที่ส่ังลงมายัง 

ผูปฏิบัติ การสื่อสารในแนวดิ่งนี้ถือวาเปนแนวคิดการบริหารแบบดั้งเดิมและมีความสําคัญที่สุดซึ่ง

ผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชายอมตองสั่งงานไปยังผูใตบังคับบัญชา (เสนาะ ติเยาว, 2541, น. 325) 

การสื่อสารลงมาจากผูบริหารสงไปยังผูปฏิบัติโดยระบบขอความสั้น (SMS) มีหัวขอควรพิจารณา 

2 หัวขอ คือ ประเภทขอมูลใดบางที่ผูบริหารสงตอไปยังผูปฏิบัติงาน และมีวิธีพิจารณากลุมเปาหมาย

ดังกลาวอยางไร 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 

 การประชาสัมพันธ ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่นักประชาสัมพันธจะตอง

อาศัยความสามารถทั้งทางศาสตรและศิลป เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจและความสัมพันธ

อันดีระหวางกัน จนกอใหเกิดการสนับสนุน ความเชื่อถือศรัทธา ทั้งจากหนวยงานที่เกี่ยวของจนถึง

ประชาชนทั่วไป อันเปนแรงเสริมตอความสําเร็จในการบริหารขององคกรหรือสถาบัน  
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและความมุงหมายที่สําคัญ พอสรุปได 3 

ประการ ดังตอไปนี้ คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540, น. 152-154) 

 1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good 

will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญซึ่งจะชวยสงเสริม สนับสนุนการ

ดําเนินงานและความอยูรอดขององคกรสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายประการหนึ่งของ

การประชาสัมพันธ สถาบันจึงเปนไปเพื่อมุงสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน หรือกลุม

ประชาชนที่เกี่ยวของ 

 2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเสื่อมเสีย (Action to safeguard 

reputation) ชื่อเสียงขององคการสถาบันนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งนี้ เพราะชื่อเสียงของสถาบัน

ยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ (image) ขององคการสถาบันดวย หากองคการ

สถาบันมีชื่อเสียงที่เปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมีตอสถาบันแหงนั้นยอม

เปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน องคการสถาบันทุกแหงไมวาจะเปนองคการประเภทใดจึง

ตองพยายามปกปองและรักษาชื่อเสียงของตนไว เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการ

สถาบันไว 

 3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) ความสัมพันธภายใน 

หมายถึง ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน อันไดแกกลุมเจาหนาที่ เสมียน 

พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนถึงนักการ ภายโรง คนขับรถ ภายในองคการสถาบัน ใหเกิดมีความรัก

ใครกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญ และความ

จงรักภักดีตอหนวยงาน การประชาสัมพันธภายในจึงมีความสําคัญมาก เพราะความสัมพันธอันดี

ภายในหนวยงาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และการสราง

ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคการ
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สถาบันเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงานภายในสถาบัน

มีความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลังสําคัญในการ

สรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย 

 การประชาสัมพันธภายใน คือ การสรางความเขาใจอันดี และความสัมพันธอันดีกับ

กลุมเปาหมายภายในสถาบันหรือองคกรนั่นเอง จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธ

ภายในก็เพื่อประโยชนในการชวยเหลือ หรือ สนับสนุนการบริหารงานขององคการ โดยทั่วไปมัก

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยในการบริหารงานดังนี้ 

 1. เพื่อเรียกรองความรวมมือ รวมใจ ความนิยมเลื่อมใส เชื่อถือและศรัทธาจาก

ผูรวมงาน เจาหนาที่ พนักงาน เพื่อจะไดแกไขปรับปรุงการบริหาร และการดําเนินงานใหถูกตอง

ตรงกับความตองการของบุคลากร 

 2. เพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน เพื่อเปนการ

ชวยสงเสริม พัฒนาทัศนคติในการทํางานที่ดีและถูกตองของเจาหนาที่พนักงาน 

 3. เพื่อลดความตึงเครียด ขัดแยง ความไมเขาใจในบรรยากาศของการทํางาน 

ตลอดจนทําใหเกิดความสัมพันธระหวางการทํางานกับการพักผอนหยอนใจ บันเทิง เพื่อใหการ

บริหาร บริการ และการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น 

 4. เพื่อเปนการใหขาวสาร ใหความรูความเขาใจแกพนักงาน เพื่อเจาหนาที่จะไดมี

ความรู ความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกิดกําลังใจ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความรวมมือเต็มใจ 

 5. เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดตอส่ือสารภายในองคการใหทั่วถึง

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสาร เหตุผล และคําอธิบาย การแสดงตอบตอความ

คิดเห็น ปฏิกิริยา ปญหา และความรูสึกในดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 6. เปนการสรางและบํารุงขวัญการทํางาน ทําใหเกิดความราบรื่นในการบริหารงาน 

 7. เพื่อพัฒนาใหเกิดความสํานึกวาองคการนั้นเปนศูนยรวมของทุกคน และทุกคน

จะตองเปนตัวแทนที่ดีขององคการในการประพฤติ ปฏิบัติ บริการตอชุมชน ตลอดจนความรูสึก มี

สวนรวมในการบริหารดําเนินการของหนวยงาน สงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะในการสรางสรรค เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงาน  

 จะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่ไดนําเสนอไปนั้น มีความเกี่ยวของ

และสัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากการสงขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น 

(SMS) นั้น ถือเปนการประชาสัมพันธภายในซึ่งมีวัตถุประสงคในการสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับวิสัยทัศน นโยบาย การดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนสราง
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ความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายภายในองคกร ซึ่งก็คือ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งการสรางความสัมพันธ

อันดีตอกันภายในหนวยงานก็จะทําใหการบริหารและการดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความ

ราบร่ืน คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงานภายในองคกรมีความเขาใจในนโยบาย

และการดําเนินงานขององคกรเปนอยางดี ก็จะเปนกําลังสําคัญในการประชาสัมพันธไปยัง

กลุมเปาหมายภายนอกองคกรดวย 

 
ทฤษฎีผูเฝาประตู (Gatekeeper Theory) 

 
 ทฤษฎีผูเฝาประตูหรือผูรักษาประตูนั้นเปนคําที่ใชในทางการสื่อสารมวลชน ต้ังแต  

ป ค.ศ. 1947 อันเปนผลจาการศึกษาของ เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน 

ซึ่งไดใหคําจํากัดความคําวา “ผูเฝาประตู” คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งมีอํานาจที่จะตัดสินวา ขาว

หนึ่ง ๆ ควรปลอยใหผานไปหรือระงับไมปลอยใหผานไป ดังนั้น ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทํางานของประตูจะเทากับทําใหเกิดความเขาใจในปจจัยที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจของผูเฝา

ประตูดวย ทั้งนี้ แรงกดดันภายในประตูของชองทางที่ขาวสารไหลผานไปนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลง

คอนขางมาก และขึ้นอยูกับผูเฝาประตูและสถานการณทั้งหมดภายในชองทางนั้น กลาวโดยสรุป 

แนวคิดของ เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) ก็คือบุคคลบางคนมีสถานภาพ และอยูในตําแหนงที่สามารถ

จะมีอิทธิพลตอชิ้นขาวที่จะไหลไปตามชองทางขาวสารไดดีกวาบุคคลอ่ืน และบุคคลดังกลาวก็อยู

ในตําแหนงสําคัญ คือ ตําแหนง “ประตู” ซึ่งความเขาใจในระบบการทํางานของ “ประตู” ยอมจะ

กลายเปนความเขาใจในปจจัยที่มีอิทธิพลตอ “ผูเฝาประตู” ดวยเชนกัน บุคลิกภาพของผูรักษาประตู

ขาวนับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง รวมทั้งสภาพแวดลอม และบรรยากาศของแตละสวนของ

ประตูในชองทางขาวสารดวย เคิรท เลวิน (Lewin, 1947, อางถึงใน สมบัติ สนธินรากุล, 2539, 

น. 27)  

 หนาที่ของผูเฝาประตู (Gatekeeper) ไมเพียงแตเลือก หรือปฏิเสธสารตาง ๆ ที่เขามา

เทานั้น เขายังทําหนาที่จัดสารนั้น ๆ ใหอยูในรูปที่เขาตองการ ตลอดจนกระทั่งกําหนดการนําเสนอ

ขาวสาร เวลาหนวงเหนี่ยวสารนั้นไว หรือเสนอสารทั้งหมดซ้ํา ๆ กัน หรือเลือกเสนอบางสวนเทานั้น  

 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูเฝาประตูสาร สวนมากเนนที่การเลือก และการตัดทอน

ขาวสาร ผลการวิเคราะหที่สําคัญพบวา บรรณาธิการและนักขาวทั่วไปเลือกเสนอขาวสารโดยที่

ไมไดคํานึงถึงประชาชนผูรับขาวสารเทาไรนัก แมจะไดตระหนักถึงความตองการและความสนใจ

ของผูอานหรือผูฟงบาง แตก็ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนอยูมาก การเลือกเสนอขาวสารทางหนา
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หนังสือพิมพ หรือวิทยุโทรทัศน จึงขึ้นอยูกับการวินิจฉัยของบรรณาธิการและนักขาววามีความ

เหมาะสมเพียงใด และจะเปนที่สนใจแกประชาชนหรือไม สวนขาวสารที่ประชาชนตองการหรือ

สนใจจริง ๆ นั้น อาจไมมีโอกาสปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศนก็ได (อรนุช  

เลิศจรรยารักษ, 2529, น.14.)  

 จะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับผูเฝาประตูที่ไดนําเสนอไปนั้น มีความเกี่ยวของและ

สัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากผูที่ทําหนาที่ในการเฝาประตูสาร ก็คือ ผูบริหารและ

พนักงานกองลูกคาสัมพันธ จํานวน 4 ทาน ซึ่งมีหนาที่และความรับผิดชอบในการคัดเลือกขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ขององคกรที่จะสงผานระบบขอความสั้น (SMS) และสามารถตัดสินไดวาขาวสาร

ประเภทใดบางควรสงผานระบบขอความสั้นดังกลาว นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการจัดการสารหรือ

ขอความใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถจะกําหนดไดวา ขาวสารใดควรจะสงใน

ชวงเวลาใดหรือการจัดลําดับความสําคัญของขาวที่ควรจะสงกอนหรือหลัง นอกจากนี้ขาวสารที่  

ผูสงสารเห็นวามีความสําคัญที่จะตองเนนย้ําใหผูรับสารไดรับทราบ ก็สามารถเพิ่มความถี่ในการ

รับรูโดยทําการสงขอความสั้นนั้นซ้ําอีกครั้ง  

 
ทฤษฎรีะบบราชการ (Bureaucracy theory) 

 
 คําวา “ระบบราชการ” (Bureaucracy) ประกอบดวยคําวา Bureau มาจากภาษา

ฝร่ังเศสหมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานของรัฐบาล สํานักงานหรือหนวยงาน และคําวา 

Cracy มาจากภาษากรีก หมายถึง การปกครองหรืออํานาจ ดังนั้นคําวา “ระบบราชการ” 

(Bureaucracy) จึงหมายถึง การปกครองโดยจัดสวนราชการออกเปนสวนราชการออกเปนสวน

หรือกรมตาง ๆ นอกจากนี้ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 817-818) ยังไดรวบรวมความหมาย

ของระบบราชการ ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลายมุมมอง ดังนี้ 

 ดอรซีย และ โคล (Dorsey & Cole, อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 817) 

ไดใหคําจํากัดความระบบราชการไววา “ระบบราชการเปนระบบที่ประกอบดวยกลุมบุคคลกลุมหนึ่ง

ที่ทําหนาที่ในการบริหารงานใหสอดคลองกับแนวนโยบายของระบบการเมือง ซึ่งจะมีความสําคัญ

อยางมากตอชุมชนและรัฐบาล” 

 ทอมปสัน (Thompson, อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 817) ไดใหคําจํากัด

ความระบบราชการไววา “องคการระบบราชการมีปทัสถานของตนเอง มีเหตุผล มีลําดับข้ันของการ

บังคับบัญชา (hierarchy) มีความรับผิดชอบที่ตองเชื่อฟงคําสั่งจากเบื้องบน เปนองคกรที่มีความ

สลับซับซอน (complexity) มีการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน (specialization) 
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และความไมยืดหยุนของระบบราชการ เปนเหตุใหองคกรระบบราชการขาดความริเร่ิม หรือขาด

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน” 

 เฟรดเดอรลิช (Friedrich, อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 817) ไดใหคําจํากัด

ความระบบราชการไววา “ระบบราชการเปนองคการที่มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในพฤติกรรมที่

ชัดเจนแนนอน มีความยุติธรรมโดยจะตองปราศจากอคติสวนตัวและผูที่อยูในระบบราชการจะตอง

อยูบนบรรทัดฐานเดียวกัน”  

 ลีโอนารด (Leonard, อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 818) ไดใหคําจํากัดความ

ระบบราชการไววา “ระบบราชการเปนองคการที่มีการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวอยาง

สมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงคของกิจกรรมเพื่อมุงสูความสําเร็จตรงตามนโยบายอันเปน

วัตถุประสงคของระบบราชการ”  

 บลอ  (Blau, อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 818) ไดใหคําจํากัดความ

ระบบราชการไววา “ระบบราชการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานเพราะ

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ} และ สมศักดิ์ วานิชยากรณ (2545, น.64-67) 

ไดกลาวถึงแนวคิดระบบราชการของแมกซ เวเบอร (Max Weber) นักปราชญชาวเยอรมันผูซึ่งเปนบิดา

แหงระบบราชการวา “ระบบราชการนั้น เปนวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาวิธีการอื่นใด 

สังคมที่ดีตองมีการจัดการบริหารในหนวยงานของรัฐใหเปนไปตามหลักการและคุณลักษณะของ

การจัดการแบบระบบราชการ” แมกซ เวเบอร (Max Weber) เปนบุคคลแรกที่ศึกษาระบบราชการ 

(Bureaucracy) ในรูปแบบองคการแบบเปนทางการ โดยไดกําหนดหลักการของระบบราชการ

ไวัดังนี้ 

 1. กฎ (Rules) เปนแนวทางสําหรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปน

ทางการ กฎสามารถทําใหองคการมีระเบียบวินัยมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูเปาหมายขององคการ การที่

พนักงานทุกคนยึดมั่นในกฎระเบียบ จะทําใหเกิดการกระทําที่มีข้ันตอนและการปฏิบัติงานในรูปแบบ

เดียวกัน ซึ่งจะชวยใหองคการมีความมั่นคง แตอาจไมคํานึงถึงความตองการสวนตัวของผูบริหารหรือ

พนักงาน 

 2. ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) การยึดมั่นในกฎระเบียบ (Rule) จะนําไปสูการ

ไมยึดตัวบุคคล ซึ่งในที่นี้พนักงานทุกคนจะถูกประเมินวา ปฏิบัติงานตามกฎและวัตถุประสงคของ

องคการหรือไม นอกจากนี้ Weber เชื่อวาจะเกิดความยุติธรรมสําหรับพนักงานทุกคน กลาวคือ 

ผูบริหารในระดับสูงจะไมใชความรูสึกสวนตัวในการพิจารณาหรือประเมินผูใตบังคับบัญชา 

(Subordinates)  
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 3. การแบงงาน (Division of Labor) เปนกระบวนการของการแบงแยกหนาที่เพื่อให

เกิดความชัดเจนงานที่มีลักษณะเฉพาะจะทําใหองคการสามารถใชทรัพยากรบุคคลและการ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารและพนักงานจะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่

ตามลักษณะของงาน และความชํานาญของบุคคล (Personal Expertise)  

 4. โครงสรางแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) โครงสราง

ของลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาในองคการสามารถแสดงไดเปนรูปแบบปรามิด (Pyramid-shaped) 

ดังแสดงในภาพประกอบตอไปนี้ 

 

ภาพที ่2.2 

แสดงโครงสรางองคการแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา  

(Hierarchical structure) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทฤษฎีองคการ (ฉบับมาตรฐาน, น. 66), โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ และ

สมศักดิ์ วานิชยากรณ, 2545, กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

  

 5. โครงสรางตามอํานาจหนาที่ (Authority structure) หมายถึง โครงสรางที่ตองจะ

เกี่ยวของกับกฎระเบียบ (Rule) การไมยึดหลักตายตัว (Impersonality) การแบงงานกันทํา 

(Division of Labor) โครงสรางตามลําดับข้ันสายบังคับบัญชา (Hierarchical structure) ซึ่งจะ

เปนการกําหนดวาใครเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มีความสําคัญภายในองคการ  

ผูบริหารระดับสูง 

(Top manager) 

ผูบริหารระดับกลาง 

(Middle manager) 

กลุมงาน 

(Work group) 

ผูบริหารระดับกลาง 
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(First-line manager) 

ผูบริหารระดับตน 
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(First-line manager) 
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(Work group) 

กลุมงาน 

(Work group) 

กลุมงาน 

(Work group) 

กลุมงาน 

(Work group) 

กลุมงาน 

(Work group) 

กลุมงาน 

(Work group) 

กลุมงาน 

(Work group) 
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  จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา 

“ระบบราชการ” ไวตาง ๆ กัน ดังนั้นจึงขอสรุปวา “ระบบราชการ” มีความหมายถึง ระบบองคการ 

ที่มีความสําคัญในการบริหารและพัฒนาประเทศ เปนองคกรที่มีความสลับซับซอน (complexity) 

และ เปนองคกรที่มีลําดับข้ันของการบังคับบัญชา (hierarchy) มีการแบงงานกันทําตามความชํานาญ

เฉพาะดาน (specialization) รวมทั้งมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน

แนนอน ซึ่งสอดคลองกับระบบการทํางานของสํานักงานทรัพยสินฯ ซึ่งมีโครงสรางตามอํานาจ

หนาที่และมีการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน ในสวนระบบการทํางานของกอง

ลูกคาสัมพันธก็มีโครงสรางการทํางานเชนเดียวกัน 

 
ทฤษฎกีารเปดรับสาร 

 
 เพื่อใหการสื่อสารภายในสัมฤทธิผลที่มุงหมายไว นอกจากการเลือกสื่อที่เหมาะสม

แลว อีกสิ่งหนึ่งที่ถือวามีความสําคัญมากก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหขอมูลขาวสารที่สงไปนั้น 

เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมากที่สุด เนื่องจากผูรับสารมักจะเลือกขอมูลขาวสารที่ตนสนใจ

เทานั้น 

 มาสโลว (Maslow, อางถึงใน เสรี วงษมณฑา, 2540, น. 6) กลาววา มนุษยมีความ

ตองการอยากเรียนรู (Needs for Cognitive) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความ

เขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเรียนรูมาจาก

สังคม ดังนี้ 

 1. มนุษยเจาะจงแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมี

ทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารได  

 2. การใชส่ือของมนุษยมีจุดมุงหมาย  

 3. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ  

 4. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว 

 แม็คคอมส และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979, p. 51) เปนนักสื่อสารมวลชนที่

มีแนวความคิดคลายคลึงกับมาสโลวในเรื่องของความตองการรับรูขาวสาร โดยใหเหตุผลของ

บุคคลในการติดตามขาวสารจากสื่อ ดังนี้ 
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 ความตองการของผูรับสาร โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้น 

จะตองเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมี

ความสําคัญที่จะตองเรียนรู 

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน โดยการรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. เพื่อตองการขอมูลประกอบการสนทนา พูดคุยในชีวิตประจําวัน (Discussions) 

โดยการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับบุคคลอื่น 

4. เพื่อตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณตาง ๆ และความเปนไปตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น  หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

(Reinforcement) 

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) ความเพลิดเพลิน และผอนคลาย

อารมณ  

 เมอรวิล และ โลเวนสเตนน (Merrill & Lowenstein, 1979, pp. 134-135) ไดสรุป

แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือ ซึ่งเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความเหงา เนื่องจากมนุษยตองการมีเพื่อน จึงไมสามารถอยูไดเพียงลําพัง 

ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาได และในบางครั้ง บางคนก็พอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยู

กับบุคคล เนื่องจากสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ อยูแลวตาม

ธรรมชาติ ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่ง

ใกลตัวกอน ไปจนถึงสิ่งที่ไกลตัวออกไป เพราะสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสาร 

เพื่อตอบสนองความตองการอยากรู ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะสงผลกระทบตอตนเองหรือไมก็ตาม 

3. ประโยชนใชสอย มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชนของ

ตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การชวยใหตนเอง

สะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน มนุษยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด แตได

ผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด 
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4. สาเหตุจากตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุนและชี้นํา ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับ

ขาวสารนั้น นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา สภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม 

ตลอดจนทัศนคติ ความเชื่อตาง ๆ ที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเปดรับสารแลว คุณสมบัติ

เฉพาะของสื่อแตละชนิดมีสวนทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีจํานวน องคประกอบที่แตกตางกัน 

เพราะผูรับสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อมวลชนเฉพาะอยางที่สามารถตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของตนเอง  

 อยางไรก็ตาม ในการเลือกใชส่ือของผูรับสารนั้น ผูรับสารยังมีบทบาทในการเลือกสรร

ขาวสารที่ตนเองตองการแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือน

เครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในกระบวนการรับรูของมนุษย การกลั่นกรอง 3 ชั้น มีดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดทีม่อียูดวยกนั

หลายแหลง เชน การเลือกอานหนังสือพิมพฉบับในฉบับหนึ่ง การเลือกเปดวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง 

หรือการเลือกชมโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง  

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ไมได

หมายความวา ขาวสารนั้นจะถูกรับรูและเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด แตผูรับสาร

แตละคนจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน เพราะความหมายของ

ขาวสารที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือ

เลือกตีความตามความเขาใจของตัวเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 

ความคามหวัง แรงจูงใจ รวมทั้งตามสภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณขณะนั้น เปนตน 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมส่ิงที่ตนเอง

ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานั้น เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผล

ตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรก โดยการไมเลือกอาน 

ฟง หรือชมสื่อมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจ

พยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้น

ไมเปดโอกาสใหตีความแตกตางไปได ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนขั้นสุดทาย 

คือ เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น (Festinger, 1957, อางถึงใน อรุณี 

รุงเรือง, 2550, น.30-31) 
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 จากทฤษฎีดังกลาวจะเห็นไดวามนุษยมีความจําเปนที่จะตองติดตอส่ือสารกันและ

มนุษยจะเปดรับสารก็ตอเมื่อตองการทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง ซึ่งผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ที่ขอรับขอมูลขาวสาร

ขององคกรผานระบบขอความส้ัน (SMS) นั้น อาจมีเหตุผลในการขอรับบริการดังกลาวของแตละ

บุคคลแตกตางกันไป ผูศึกษาจึงนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงทัศนคติของ

ผูรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) วาเปนอยางไร รวมทั้งเพื่อศึกษาวาแตละบุคคลจะมีการเปดรับ

สาร ตีความ และจดจําขาวสารเกี่ยวกับระบบขอความสั้น (SMS) อยางไร 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาเรื่องการใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณีศึกษา

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ผูศึกษาไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 อารดา เชื้อรามัญ (2547, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสงขอความ

ส้ัน (Short Message Service: SMS) ผานทางรายการโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

โดยศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร แรงจูงใจ พฤติกรรม ความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค

ที่มีตอการสงขอความสั้น (SMS) ผานทางรายการโทรทัศนและความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตร อันประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได กับเหตุผลและ

แรงจูงใจในการสงขอความสั้น (SMS) ผานทางรายการโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับสงขอความสั้น (SMS) ผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ วันละประมาณ 1 ครั้ง และชอบใชบริการสงขอความตาง ๆ ผานทางการสง

ขอความสั้น (SMS) ของโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ในสวนของความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการสงขอความสั้น (SMS) ผานทางรายการโทรทัศนนั้น พบวา การสง 

SMS ผานทางรายการโทรทัศนทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว สามารถวัดปฏิกิริยาตอบกลับ 

(Feedback) ของผูชมไดเปนอยางดี ทําใหไดแสดงออกถึงสิ่งที่ตองการ เปนการสื่อสารของคนรุน

ใหมที่ทันสมัยและมีความเปนตัวของตัวเอง แสดงถึงการเปนคนมีความรู มีความคิด ทําให

ไดเปรียบคนอื่น เพราะสามารถทราบขอมูลไดเร็วกวา นอกจากนี้ทําใหรูสึกผอนคลาย เพลิดเพลิน 

สนุกสนาน และคลายเหงาได จํานวนผูสง SMS เขาไปในรายการโทรทัศนนั้นใชแสดงถึงจํานวน

ของผูชมรายการที่แทจริงไดเปนอยางดี ทําใหรูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการและรูสึกพึงพอใจกับ

รูปแบบของการสง SMS ผานทางรายการโทรทัศนที่มีอยูแลวในปจจุบัน 
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 ชลลดา แสงเดือน (2549, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหา

และการใชประโยชนจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอ” ผูศึกษาไดใชวีธีการวิจัยแบบผสานวิธี 

โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในเชิง

ปริมาณ  โดยศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอในเว็บไซต 

www.deedeejang. com เฉพาะกลุมบทความนาประทับใจเทานั้น โดยมีการแบงออกเปนหัวขอ

ยอย ๆ ไดแก เมลลบทความดีดี และสุดยอดความประทับใจ จํานวนทั้งสิ้น 242 เร่ือง ผลการวิจัย

พบวา ลักษณะเนื้อหาจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอที่เกี่ยวกับความรักพบมากที่สุด รองลงมา

คือ ลักษณะเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต สวนที่ 2 เปนการศึกษาการใชประโยชนจากเนื้อหา

จดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอในเชิงบวกของผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดทําการเก็บ

ขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) ผานระบบ MSM Messenger (msn) 

จํานวนทั้งสิ้น 20 คน ในสวนของผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ประสบการณในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเวลามากกวา 5 ปข้ึนไป และใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสติดตอทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน หากเรื่องที่ติดตอนั้นเปนเรื่องสวนตัว บุคคลที่กลุม

ตัวอยางใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอดวยสวนใหญจะเปนเพื่อนมากที่สุด แตหากเปนเรื่องงาน

กลุมตัวอยางจะใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกับบุคคลในที่ทํางาน ในสวนของการใชประโยชน

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอพบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนเพื่อผอนคลายความเครียด

มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อการรับรูขาวสาร เพื่อนําไปปรับในชีวิตประจําวัน เพื่อสรางปฏิสัมพันธ 

และเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ 

 กรกนก นิลดํา (2549, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอขอความสั้น (SMS) ที่ปรากฏในรายการขาวที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศน” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 280 คน วัตถุประสงคของการวิจัย  คือ  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอความสั้นที่

ปรากฏในรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศึกษา

ทัศนคติที่มีตอขอความสั้นที่ปรากฏในรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  4. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการเปดรับขอความสั้นที่

ปรากฏในรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศน  

 ผลการศึกษาพบวา 1. กลุมตัวอยางไดอานความคิดเห็นและผลคะแนนโหวตไปดวย

ระหวางชมรายการ แตจะอานและใหความสนใจกับขอความสั้นเปนบางชวงเทานั้น ไมไดสนใจ
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ติดตามอยางตลอด  2. ในสวนของทัศนคติตอนโยบายของรายการเกี่ยวกับการสงขอความสั้น 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวก สวนเรื่องรูปแบบของการนําเสนอขอความสั้น กลุมตัวอยางมี

ทัศนคติเชิงบวกกับการนําเสนอขอความสั้น และกลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนกลางตอเนื้อหาของ

ขอความสั้น  3. พฤติกรรมการสงขอความสั้นไปยังรายการขาวพบวา จํานวนของรายการขาวเพียง

รายการเดียวเทานั้นที่กลุมตัวอยางสงไป จํานวนครั้งที่สงขอความสั้นทั้งประเภทแสดงความคิดเหน็

และประเภทผลคะแนนโหวต คือ นอยกวา 3 คร้ัง กลุมตัวอยางที่เคยสงขอความสั้นผานทาง

รายการมีเหตุผลและแรงจูงใจในการสงขอความสั้น คือ ตองการแสดงความคิดเห็นและกลุม

ตัวอยางมีแนวโนมจะสงขอความสั้นไปยังรายการขาวในอนาคต  4. ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก อาชีพและรายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขอความสั้นประเภทผลคะแนนโหวต

ผานรายการขาวแตกตางกัน  

 อรุณี รุงเรือง (2550, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การเปดรับขาวดวน (Hot News) จากสํานักขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบขอความสั้น (SMS) ทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขาวดวน รวมทั้งความสัมพันธระหวางปจจัยในการ

เปดรับขาวดวนกับพฤติกรรมการเปดรับขาวดวนจากสํานักขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบเอสเอ็มเอส

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในสวนปจจัยในการเปด 

รับขาวดวนจากสํานักขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบเอสเอ็มเอสทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานการตลาด พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางเลือกปจจัยตองการรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เปนปจจัยที่มีผล

ในการเปดรับขาวดวนมากที่สุด สวนปจจัยดานสังคม กลุมตัวอยางเลือกปจจัยตองการมีสวนรวมใน

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปนปจจัยที่มีผลในการเปดรับขาวดวนมากที่สุด และปจจัยดาน

การตลาด กลุมตัวอยางเลือกปจจัยสามารถรับขาวสารไดรวดเร็ว เปนปจจัยที่มีผลในการเปดรับ

ขาวดวนมากที่สุด  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรุปจะพบวา เหตุผลหรือปจจัยในการเปดรับ

ขอความสั้น (SMS) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องมาจากตองการรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

และตองการมีสวนรวมในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว ทําใหผูรับรูสึกวาตนเองเปนคนมีความรู 

มีความคิดและทันสมัย นอกจากนี้การรับสงผานบริการระบบขอความสั้น (SMS) ทําใหผ  ู รับ

มีความรูสึกผอนคลายและเพลิดเพลิน โดยพฤติกรรมการเปดรับสงขอความสั้น (SMS) ผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 1 คร้ัง สวนการเปดรับขาวดวนพบวา มีจํานวนการกด

อานขาวดวน ประมาณ 5 คร้ังตอวัน ซึ่งสื่อ SMS เปนสื่อที่มีการใชงานที่สะดวก รวมเร็ว และสามารถ
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วัดปฏิกิริยาตอบกลับไดและผูรับบริการสวนใหญมีแนวโนมจะใชบริการดังกลาวตอไปในอนาคต 

ซึ่งจากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่ไดกลาวถึงและไดนํามา

อางอิงขางตน ผูศึกษาจะนํามาใชเปนแนวทางสําคัญในการตั้งประเด็นคําถามเพื่อใชในการ

สัมภาษณ รวมทั้งนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเร่ืองการใชระบบขอความสั้น 

(SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณีศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยซึ่งจะทําให

เกิดแนวทางนําไปสูการกําหนดระเบียบวิจัยในบทที่ 3 ตอไป 

 


