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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของการศึกษา 
 

 สภาพการทํางานในปจจุบัน “การสื่อสารภายในองคกร” ถือวามีบทบาทและมี

ความสําคัญตอทุกองคกรเปนอยางมาก ไมวาจะเปนองคกรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน 

เนื่องจากการสื่อสารภายในเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับพนักงานนั้น ถือเปนจุดเริ่มตนของการ

สรางเอกลักษณและภาพลักษณขององคกรตอบุคคลภายนอก และพนักงานภายในองคกรถือเปน

พื้นฐานสําคัญตอการประสบความสําเร็จขององคกร ดังนั้น หากผูบริหารไมสามารถถายทอด

วิสัยทัศน ภารกิจ จุดมุงหมาย และคานิยมขององคกรผานชองการการสื่อสารที่เปดรับสารไดงาย  

ก็คงไมสามารถสรางความเชื่อมั่นและความรูสึกอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรได นอกจากนี้ยังทําให

บุคคลภายนอกองคกรยากที่จะเชื่อถือองคกร อันจะนําไปสูความลมเหลวทางการสื่อสารในที่สุด 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธภายในองคกร เปนการสื่อสารอยางหนึ่งที่มีวัตถุประสงค 

เพื่อสรางความเขาใจรวมกันของพนักงานในองคกร อันเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญและมีความ

จําเปนอยางมากที่องคกรจะตองมี ทั้งนี้ เพื่อใหพนักงานในองคกรไดมีความรู ความเขาใจที่ตรงกัน

ในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายและอุดมการณขององคกร อีกทั้งเปนการสรางความสัมพันธ

ของพนักงานในองคกร ซึ่งจะนําไปสูความสามัคคีและความเปนอันหนึ่ง อันเดียวกันของพนักงาน

ตลอดจนเปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ และความมั่นใจใน การปฏิบัติงาน ชวยลดชองวางระหวาง

ฝายบริหารและพนักงานภายในองคกร ทําใหพนักงาน มีความรูสึกรวมในความสําเร็จ ภาคภูมิใจ

ในเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีความจงรักภักดีตอองคกร จนกอใหเกิดความรวมมือ สนับสนุน หรือ

ผลักดันใหการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และเปนไปตาม

เปาหมายขององคกร (ดวงพร คํานูญวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, 2536, น. 47)  

 การประชาสัมพันธจะไดรับความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลาย ๆ อยางดวยกัน ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งก็คือ ส่ือ ส่ือที่จะนํามาใชใน

การประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายอยาง แตละอยางก็มีคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจงและใชใน

สถานการณตาง ๆ กันไป (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2530, น. 16) การเลือกใชส่ือที่เหมาะสม สามารถ

ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธภายในองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ชวยใหเขาถึง

พนักงานในองคกรไดอยางกวางขวางและทั่วถึง การเลือกใชส่ือจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงค 
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กลุมเปาหมาย ขาวสาร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ งบประมาณประชาสัมพันธ เปนตน 

(เกษม จันทรนอย, 2537, น. 46) ดังนั้น องคกรที่มีขนาดใหญ ขอมูลขาวสารมีมากหรือองคกรที่มี

ความสลับซับซอน การเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธภายในองคกรยิ่งตองใหความสําคัญและ

คํานึงถึงมากขึ้น เพื่อใหการประชาสัมพันธในองคกรเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกรตรงกับความตองการของผูรับสาร และสามารถ

เขาถึงพนักงานในองคกรไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะทําการประชาสัมพันธมากที่สุด 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนองคกรหนึ่งที่ใหความสําคัญตอ การสื่อสารภายใน

องคกรเปนอยางมาก เพราะการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหงานตาง ๆ 

ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล  

 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนองคกรนิติบุคคลที่จัดตั ้งขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย พุทธศักราช 2479, พุทธศักราช 2484 

และพุทธศักราช 2491 เพื่อทําหนาที่ดูแลรักษาและจัดการผลประโยชนอันเกี่ยวกับทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริยทั้งในดานการจัดประโยชนดานอสังหาริมทรัพยและการลงทุนในหลักทรัพย โดยเนน

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ แตเดิม ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในความดูแลของ

สํานักงานพระคลังขางที่ สังกัดสํานักพระราชวัง ตอมาเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ จัด

ระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย พุทธศักราช 2479 จึงไดรับการจัดตั้งเปน “สํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย” โดยพระราชบัญญัติดังกลาวไดแบงแยกทรัพยสินฝายพระมหากษัตริยออกเปน 

3 สวน  ไดแก “ทรัพยสินสวนพระองค” หมายถึง  ทรัพยสินหรือสิทธิในทรัพยสินฯ ที่พระมหากษัตริย

ทรงมีกอนที่จะเสด็จข้ึนครองราชย หรือทรงไดมาหลังจากครองราชสมบัติแลวจากบุคคลใด ๆ ที่

มิไดเปนกษัตริย “ทรัพยสินสวนสาธารณสมบัติของแผนดิน” หมายถึง ทรัพยสินในพระมหากษัตริยซึ่ง

ใชเพื่อประโยชนของแผนดินโดยเฉพาะ และ “ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย” หมายถึง 

ทรัพยสินนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวซึ่งทรงไดจากการดํารงตําแหนงพระมหากษัตริย อันเปน

ที่มาของการกอต้ังสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยข้ึนมา เพื่อทําหนาที่จัดการดูแล ตอมา 

เมื่อมีการปรับปรุงแกไขและประกาศใชพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย 

พุทธศักราช 2491 (ฉบับที่ 3) สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจึงไดยกฐานะขึ้นเปนนิติบุคคล 

เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2491 ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการโดยตําแหนง 

และคณะกรรมการอื่น ๆ ที่แตงตั้งโดยพระบรมราชานุมัติอีกไมนอยกวา 4 คน ในจํานวนนี้ไดรวมถึง

ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานตามที่

คณะกรรมการทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมอบหมาย 
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 ปจจุบันสํานักงานทรัพยสินฯ มีภารกิจหลัก 2 ดาน คือ การจัดประโยชนอสังหาริมทรัพย 

โดยมีอสังหาริมทรัพยในความดูแลประมาณ 37,000 สัญญา กระจายอยูในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และสวนภูมิภาค โดยยึดหลักการ “ดูแล รักษา อยางเปนธรรม” และการลงทุนในหลักทรัพย ซึ่งแบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก การลงทุนระยะยาวในธุรกิจหลัก 3 แหง ไดแก บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน). ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

เปนธุรกิจที่สําคัญตอเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศและมีคุณคาทางสังคม โดยรับผิดชอบ

ในฐานะผูถือหุนหลัก และการลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ ที่อยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานบริษัท

ทุนลดาวัลย จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือเปนผูบริหารจัดการแทน เพื่อใหการบริหารหลักทรัพยเกิดขึ้น

อยางมีประสิทธิภาพและสรางความมั่นคงใหกับองคกร (สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย, 

2549, น. 9-10) ในสวนของการบริหารงานตามโครงสรางขององคกรนั้น กําหนดใหคณะกรรมการ

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนผูบริหารสูงสุด มีหนาที่และภารกิจในการบริหารจัดการ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรตามนโยบายที่ไดกําหนดไว โดยมีผูอํานวยการสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย ดูแลและบริหารงานใหเปนไปตามมติคณะกรรมการทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

ในสวนของระดับปฏิบัติการ ไดแก ระดับฝาย. ระดับกอง รวมถึงระดับแผนกตาง ๆ ซึ่งเปนการ

บริหารงานเปนโครงสรางแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Heirarchy Structure) โดยมีการ

มอบหมายนโยบาย คําสั่ง การปฏิบัติการจากผูอํานวยการฯ มายังรองผูอํานวยการฯ ผูชวย

ผูอํานวยการฯ หัวหนาฝาย หัวหนากอง หัวหนาแผนก จนถึงพนักงานปฏิบัติงาน ตามลําดับ  

 องคกรดังกลาว กองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ สํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธองคกร ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค กําหนดแผนงานและกลยุทธดานการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล

ขาวสารทั ้งภายในและภายนอกสํานักงานทรัพยสินฯ เพื ่อสรางความเขาใจที ่ถ ูกตองและ

ความสัมพันธอันดีตอผูเชา หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนสังคมโดยรวม ผานสื่อประชาสัมพันธ

ตาง ๆ โดยกองลูกคาสัมพันธจะแบงออกเปน 3 แผนก ดังนี้ 

 ปจจุบันถือเปนยุคสารสนเทศหรือยุคของขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดน ระบบการ

สื่อสารมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก การประชาสัมพันธจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

การพัฒนาใหกาวหนาไปพรอมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อชวยใหงานดานตาง ๆ เปนไป

อยางเหมาะสม และเพื่อใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และกาวทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของโลก กองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ จึงไมเคยหยุดนิ่งที่จะปรับปรุง พัฒนา

ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคกร ระบบงาน และสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร อยูเสมอ 

ตลอดจนไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานประชาสัมพันธใหม ๆ ข้ึนมาใช ใหสอดคลองกับ
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ศักยภาพขององคกรดวยงบประมาณที่ประหยัด แตสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่สูงสุด ดังนั้น 

กองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ จึงพิจารณาเพิ่มส่ือหรือชองทางการสื่อสารภายในอีกชองทาง

หนึ่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในองคกร สื่อใหมนี้ ไดแก 

การสงขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพท เคลื่อนที่ ซึ่งสื่อดังกลาว

จะสามารถนําขาวสารที่จะประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงและครบถวน ตามเวลาที่

กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสงขาวสารขอความเดียวกันไปยังกลุมเปาหมายที่

อยูในสถานที่ตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดการรับขาวที่รวดเร็วและถูกตอง 

 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 กองลูกคาสัมพันธไดเริ่มทดลองสงขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดทดลองใชบริการของ

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวของกับสํานักงานทรัพยสินฯ และขาวสารดานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับสํานักงานทรัพยสินฯ ใหกับผูบริหารระดับหัวหนาฝายและหัวหนากองรับทราบ ดวย

ความรวดเร็ว ถูกตอง และทนัตอเหตุการณ และเพื่อใหผูบริหารสามารถเตรียมการรองรับกรณีเหตุ

จําเปนรวมทั้งสามารถแจงขาวสารไปยังบุคลากรในแตละสังกัดไดรับทราบอีกดวย  

 จากการทดลองใชการสงขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) เปนระยะเวลา 

1 เดือน ทําใหกองลูกคาสัมพันธสามารถประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) 

ไดอยางถูกตอง กระชับ ฉับไว ตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนั้น กองลูกคาสัมพันธจึงไดพิจารณา

ขยายเครือขายการสงขอความสั้น (SMS) ใหแกหัวหนาแผนก และพนักงาน ตามลําดับ เพื่อใหพนักงาน

ไดมีสวนในการรับรูขอมูลขาวสารโดยตรงดวยตนเอง ทั้งนี้ กองลูกคาสัมพันธจะสงขอมูลขาวสาร

ผานระบบขอความสั้น (SMS) ใหแกผูที่กรอกเอกสารขอสนับสนุนการประชาสัมพันธขาวสารผาน

ระบบขอความสั้น (SMS) จากหนวยงานอื่น ๆ เทานั้น โดยปจจุบันมีจํานวนผูขอรับบริการดังกลาว 

รวมทั้งสิ้น 1,011 ทาน โดยแบงเปน 

- ระดับระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการขึ้นไป  2  ทาน 

- ระดับตําแหนงหัวหนาฝาย  11  ทาน 

- ระดับตําแหนงหัวหนากอง  34  ทาน 

- ระดับตําแหนงหัวหนาแผนก  84  ทาน 

- ระดับพนักงานปฏิบัติงานสวนกลาง  771  ทาน 

- ผูบริหารและพนักงานในสวนภูมิภาค สํานกังานจงัหวัด 6 จังหวัด  109  ทาน 

 กองลูกคาสัมพันธไดดําเนินการสงขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น 

(SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเวลากวา 2 ปแลว ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวา ควรจะทําการเก็บ
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รวบรวมและจําแนกขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ รวมทั้งสอบถามทัศนคติของผูสงสารและผูรับสาร 

เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 
ปญหานําการศึกษา 

 
 1. การสงขอมูลขาวสารภายในองคกร โดยลักษณะผานระบบขอความสั้น (SMS) 

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนอยางไร 

 2. ขอมูลขาวสารขององคกรประเภทใดบางที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS)  

 3. ปจจัยใดที่มีผลตอกระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารองคกรของผูบริหาร 

กองลูกคาสัมพันธ 

 4. ทัศนคติตอระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาการสงขอมูลขาวสารภายในองคกร โดยลักษณะขอความสั้น (SMS) 

ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 2. เพื่อศึกษาประเภทขอมูลขาวสารขององคกรที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS)  

 3. เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสาร 

ผานระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ 

 4. เพื่อ ศึกษาทัศนคติของผูบ ริหารและพนักงาน  สํานักงานทรัพย สินสวน

พระมหากษัตริยตอระบบขอความสั้น (SMS)  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้จะมุงศึกษาประเภทขอมูลขาวสารของสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริยที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2550 - 31 ธันวาคม 

2551 (18 เดือน) มีจํานวนขอความสั้นทั้งหมด 206 ขอความ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ ซึ่งมีบทบาทหนาที่

รับผิดชอบเกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร รวมทั้งผูบริหารและพนักงานของ

สํานักงานทรัพยสินฯ ที่ขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS)  
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นิยามศัพท 
 

 ขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค, ผูบริหารและพนักงาน ตลอดจน  

ผูมีสวนเกี่ยวของกับสํานักงานทรัพยสินฯ โดยแหลงของขอมูลขาวสารจะมาจากผูบริหารของ

สํานักงานทรัพยสินฯ , กองลูกคาสัมพันธ, และฝายตาง ๆ ที่สงขอมูลขาวสารมาใหกองลูกคาสัมพันธ

ดําเนินการประชาสัมพันธผานระบบขอความสั้น (SMS)  

 การสงขอความสั้น (SMS) หมายถึง พนักงานของกองลูกคาสัมพันธ สํานักงาน

ทรัพยสินฯ ที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการสงขอความสั้น (SMS) จะตองพิมพขอความและกําหนด

รายละเอียดที่ตองการสง ผานทางเว็บไซตของดีแทค http://corpsmsweb.dtac.co.th/ เพื่อทําการ

สงขอความสั้น (SMS) ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูรับสาร โดยการสงขอความสัน้ 1 ขอความ จาํนวน

ตัวอักษรภาษาไทยจะตองไมเกิน 70 ตัวอักษร สวนจํานวนตัวอักษรภาษาอังกฤษจะตองไมเกิน 

160 ตัวอักษร ทั้งนี้ พนักงานของกองลูกคาสัมพันธ สํานักงานทรัพยสินฯ เทานั้นที่จะทราบรหัสผาน 

(Password) สําหรับการใชงานผานเว็บไซต 

 ประเภทของขอความสั้น (SMS) หมายถึง การศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสารของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) 

จํานวน 206 ขอความ โดยการนําแนวคิดหลักหรือประเด็นสําคัญที่สุดที่ปรากฏอยูในประโยคหรือ

ขอความมาเปนหนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาและจัดแบงเปนประเภทของขอความ 

 วิธีการคัดเลือก หมายถึง วิธีการหรือหลักเกณฑที่ผูบริหารและพนักงานกองลูกคา

สัมพันธใชพิจารณาในการคัดเลือกขอมูลขาวสารของสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อสงผานระบบ

ขอความสั้น (SMS) ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูขอรับบริการ  
 เอกสารขอสนับสนุนการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) 
หมายถึง เอกสารที่ผูขอรับบริการ (ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ) จะตองกรอก

ขอมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล, ตําแหนง, หนวยงานในสังกัด และหมายเลขโทรศัพทของตนเอง เพื่อแจง

ความประสงคในการขอรับขอมูลขาวสารในองคกรผานระบบขอความสั้น (SMS)  

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจหรือความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตอระบบขอความสั้น (SMS) ซึ่งผูรูสึกสามารถบอกความ

แตกตางเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ เปนตน 
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 ผูสงสาร หมายถึง ผูบริหารและพนักงานของกองลูกคาสัมพันธ ฝายสงเสริมธุรกิจ 

สํานักงานทรัพยสินฯ จํานวน 4 ทาน ที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการสงขอมูลขาวสารของ

องคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูรับสาร หมายถึง ผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ ทั้งสวนกลางและ

สวนภูมิภาค ที่ขอรับขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ดีแทค หมายถึง บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นส จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการ

สงขอมูลส้ัน (SMS) เพื่อส่ือสาร ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารแกผูรับขอความซึ่งอยูในองคกร

ของผูใชบริการ และเปนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบคลื่นความถี่ 1800 เมกกะเฮิรซ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
 1. เพื่อใหทราบประเภทขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบ

ขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 2. เพื่อใหทราบกระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสารขององคกรที่ใชชองทางการ

ส่ือสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารกองลูกคาสัมพันธ 

 3. เพื่อใหทราบทัศนคติตอระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 4. เพื่อใหกองลูกคาสัมพันธ สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางใน การ

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสงขอมูลขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่

ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 


