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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การใชระบบขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารภายในองคกร: กรณี 

ศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทขอมูลขาวสาร

ขององคกรที่สงผานระบบขอความสั้น (SMS) และเพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสาร

ขององคกรที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ของผูบริหารและพนักงานกอง

ลูกคาสัมพันธ รวมทั้งเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริยตอระบบขอความสั้น (SMS) 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 เปนการวเิคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) ในเชิงปริมาณเพื่อศึกษาประเภทและเนื้อหาของขอมูลขาวสารของ

สํานักงานทรัพยสินฯ ที่ใชชองทางการสื่อสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 (18 เดือน)  มีจํานวนขอความสั้นทั้งหมด 206 ขอความ 

สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth Interview) ผูสงสารซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานกองลูกคา

สัมพันธ จํานวน 4 คน และสัมภาษณผูรับสารซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินฯ 

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูบริหารและพนักงานที่ขอรับบริการ

ระบบขอความสั้น (SMS) จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Allocation) 

โดยนําจํานวนผูบริหารในแตละระดับ ต้ังแตระดับหัวหนาแผนกจนถึงระดับหัวหนาฝาย และ

จํานวนพนักงาน ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค มาคิดสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยาง 15 คน 

 ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงค

โครงการตาง ๆ ขององคกร มีจํานวนการนําเสนอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.39 รองลงมา ไดแก 

ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเชา ชุมชน 

ส่ือมวลชน บริษัทในเครือ ฯลฯ  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 19.42 ประเภท

เนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารองคกรและกิจกรรมขององคกรที่มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปน

รอยละ 16.02 ประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและ 

การรณรงคโครงการตาง ๆ ระหวางสํานักงานทรัพยสินฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย คิดเปนรอยละ 

11.65 ประเภทเนื้อหาขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชิญชวนรวมกิจกรรมและการรณรงคโครงการ

ตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย คิดเปนรอยละ 11.17 ประเภทเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับ

ผูบริหารและพนักงาน มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 9.22 ประเภทเนื้อหาขาวสาร

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย  มีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ คิดเปนรอยละ 6.31 ประเภท
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เนื้อหาขาวสารที่จําเปนตองสงในกรณีเรงดวน คิดเปนรอยละ 3.88 และประเภทเนื้อหาขาวสารที่

สงเพื่อใหหัวหนากองลูกคาสัมพันธพิจารณาอนุมัติขอความสั้น (SMS) ในกรณีที่ หัวหนากองติด

ประชุมหรือติดภารกิจราชการ คิดเปนรอยละ 1.94 

 ในสวนของผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กองลูกคาสัมพันธมีหนาที่และบทบาท

ทางดานการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยแหลงขอมูลขาวสารในการสง 

ขอความสั้น (SMS) จะมาจาก 3 แหลง  คือ 1) แหลงขอมูลจากผูบริหารของสํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย  2) แหลงขอมูลจากกองลูกคาสัมพันธ  3) แหลงขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ ที่

มีหนังสือแจงมายังกองลูกคาสัมพันธเพื่อขอสนับสนุนการประชาสัมพันธงานขององคกรหรือ

กิจกรรมตาง ๆ เมื่อหัวหนากองลูกคาสัมพันธไดขอมูลขาวสารที่จะประชาสัมพันธผานระบบขอความ

ส้ันแลว ก็จะสงเรื่องตอไปยังหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 เพื่อมอบหมายงานดังกลาว ไปยงัเจาหนาที่

ลูกคาสัมพันธที่รับผิดชอบการสงขาว โดยเจาหนาที่จะทําการปรับ ตัดทอนขาวสาร ใหมีความสั้น 

กระชับ ไดใจความ แลวจึงนําเสนอใหหัวหนาแผนกลูกคาสัมพันธ 2 และหัวหนากองลูกคาสัมพันธ 

เพื่อเซ็นตอนุมัติตามลําดับ  

 หลักเกณฑในการคัดเลือกประเภทขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น 

(SMS) มีดังนี้ คือ  

 1.  ประเภทขาวสารหรือคําสั่งเรงดวน  

 2.  ประเภทเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรและกิจกรรมขององคกร 

รวมทั้งการดําเนินงานของหนวยงานและฝายตาง ๆ ของสํานักงานทรัพยสินฯ 

3. ประเภทเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  

4. ประเภทเนื้อหาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมหรือการรณรงคโครงการตาง ๆ  

 นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานกองลูกคาสัมพันธ พบวา มีการ

แบงกลุมเปาหมายทั้งหมดเปน 6 กลุม  ไดแก  ระดับผูชวยผูอํานวยการฯ ข้ึนไป ระดับหัวหนาฝาย 

ระดับหัวหนากอง ระดับหัวหนาแผนก ระดับพนักงานปฏิบัติการ และผูบริหารและพนักงานในสวน

ภูมิภาค และมีการพิจารณาจากเนื้อหาของขาวสารวามีความเหมาะสมหรือมีความเกี่ยวของกับ

กลุมเปาหมายมากนอยเพียงใด 

 ปจจัยที่ทําใหกลุมผูรับสารมีความสนใจบริการระบบขอความสั้น (SMS) เนื่องมาจาก

การรับขอมูลขาวสารขององคกรผานระบบขอความสั้น (SMS) นั้น ทําใหผูรับสารสามารถติดตาม

ขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกรได รวมทั้งทําใหทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ที่

สํานักงานทรัพยสินฯ จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสํานักงานทรัพยสินฯ 
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 ความชัดเจนหรือความเขาใจในเนื้อหาขอมูลขาวสาร ถือวามีความชัดเจน ส้ันกระชับ 

และไดใจความครอบคลุมสมบูรณดีแลว 

 ความเหมาะสมของเวลาการสง และความถี่ในการสงขอความสั้น (SMS) ในปจจุบัน

ถือวามีความเหมาะสมแลว ขาวสารที่จําเปนจะตองแจงใหผูบริหารหรือพนักงานรับทราบสามารถ

สงมาในวันเสารอาทิตยหรือเวลานอกราชการได สวนในเรื่องของความถี่ในการสงนั้น ถือวามีความ

เหมาะสมแลว เพราะหากมีการสงขอความซ้ําก็ถือวาเปนการย้ําเตือนผูรับสาร 

 ขอดีหรือขอเสียจากการขอรับบริการระบบขอความสั้น (SMS) นั้น พบวา การรับขอมูล

ขาวสารผานระบบขอความสั้น (SMS) ทําใหผูรับสารสามารถติดตามขาวสารของสํานักงานทรัพยสินฯ 

ไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันพรอมกัน และไมมีขอจํากัดทั้งเรื่องเวลา

และสถานที่ รวมทั้งในสถานการณฉุกเฉินที่ทุกคนจําเปนตองรูขอมูลขาวสารทันที ระบบขอความสั้น 

(SMS) เปนสื่อที่สงขอมูลขาวสารเพื่อแจงใหทราบได นอกจากนี้ยังสามารถนําขาว SMS ที่ไดรับมา

คุยตอในวงสนทนาได สวนขอเสียกลุมสวนใหญทุกคนใหความคิดเห็นวาไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


