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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “การเปดรับสื่อและความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธตราสัญลกัษณใหม 
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทยของประชาชนผูใชบริการทางพิเศษ” 

 
จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึง่ของรายงานโครงการเฉพาะบคุคลในระดับปริญญาโทคณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูจัดทําใครขอความอนุเคราะหจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริงเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
 

คําชี้แจง      กรุณาทาํเครื่องหมาย    หนาคําตอบทีท่านเหน็วาถกูตอง 
 
ตอนที่ 1      ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตร 

 

1. เพศ 

  (1)   ชาย   (2)   หญงิ 

2. อาย ุ

  (1)   20 - 29 ป  

 (2)   30 - 39 ป  

  (3)   40 – 49 ป 

 (4)   50 – 59 ป  

 (5)   60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (1)    ประถมศึกษา  

  (2)   มัธยมศึกษา 

  (3)    ปวช./ปวส./อนุปริญญา  

  (4)   ปริญญาตรี 

  (5)    สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

  (1)   นักศึกษา   (2)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  (3)   พนกังานบริษทัเอกชน   (4)   ธุรกจิสวนตวั/คาขาย 

  (5)   รับจาง/ลูกจาง   (6)   แมบาน/เกษียณอาย ุ

  (7)   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................... 

5. รายไดตอเดือน 

 (1)   ตํ่ากวา 10,000 บาท  (2)   10,001 – 20,000 บาท 

 (3)   20,001 – 30,000 บาท  (4)   30,001 – 40,000 บาท 

 (5)   40,001 – 50,000 บาท  (6)   มากกวา 50,001 บาทขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2      การเปดรับขาวสารเกีย่วกับตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย

ผานสื่อตาง ๆ  

 

6. ทานเปดรับขาวสารเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยทางสื่อใดบาง  โปรดทําเครื่องหมาย    หนาตัวเลือกสื่อที่ทานเคยเปดรับ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)   

1.  ส่ือโทรทัศน  

   เคย   ไมเคย 

 (1)  ชอง 3   (2)  ชอง 5   (3)  ชอง 7 

 (4)  ชอง 9   (5)  ชอง  11 NBT   (6)  ชอง  TPBS 

2. ส่ือวิทย ุ  

   เคย   ไมเคย 

  (1)  FM 91.0 (สวพ.91)     (2)  FM 95.5(Virgin Hit)   

  (3)   FM 96.0 (รวมดวยชวยกัน)     (4)   FM 96.5 (อสมท)   

  (5)   FM 97.0 (โลจิสติกส เรดิโอ)     (6)   FM 100.0 (จส.100)   

  (7)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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3. หนงัสือพมิพ  

   เคย   ไมเคย 

 (1)   ไทยรัฐ  (2)   เดลินิวส  (3)   บานเมือง 

 (4)   ไทยโพสต  (5)   ประชาชาติธุรกจิ  (6)   ผูจัดการรายสัปดาห 

 (7)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

4. อินเตอรเน็ต  

   เคย   ไมเคย 

 (1)   www.exat.co.th(เว็บไซตการทางพิเศษฯ)    

 (2)   เว็บไซตอ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................... 

5. ส่ือบุคคล 

   เคย   ไมเคย 

  (1)  บุคลากรของการทางพิเศษแหงประเทศไทย 

  (2)  คนในครอบครัว/เพื่อน/คนรูจัก  

  (3)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

6. ส่ือเฉพาะกิจ 

   เคย   ไมเคย 

  (1)  โปสเตอร/ จุลสาร  

  (2)  คูปองทางดวน/ใบเสร็จรับเงินคาผานทาง 

  (3)  ปายผาหนาดานเกบ็เงิน  

  (4)  ของที่ระลึก (สมุดฉีก)   

  (5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
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7. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทยทาง

ส่ือเหลานี้บอยเพียงใด 

 

ความถี่ในการพบเหน็ 

ประเภทของสือ่ 
สัปดาห

ละ 3-4

คร้ัง 

สัปดาห

ละ1-2

คร้ัง 

เดือนละ

คร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

โทรทัศน 

วิทย ุ

 

ส่ือมวลชน 

บทความ/ขาวหนงัสือพมิพ 

ส่ือบุคคล บุคลากรการทางพิเศษฯ/

ครอบครัว/เพือ่น/คนรูจัก 

     

อินเตอรเน็ต เว็บไซตการทางพิเศษฯ/

เว็บไซตอ่ืน 

     

โปสเตอร/ จุลสาร      

คูปองทางดวน/

ใบเสร็จรับเงินคาผานทาง 

     

ปายผา หนาดานเก็บเงนิ      

 

ส่ือเฉพาะกิจ 

 

ของที่ระลึก (สมุดฉีก      
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ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกับความคิดเหน็ของผูใชบริการทางพิเศษที่มีตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธตราสัญลักษณใหมของการทางพเิศษแหงประเทศไทย 

 

8. กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพของสื่อ
ประชาสัมพนัธ 

1. ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ มีรูปแบบการนาํเสนอที่

ดึงดูดและนาสนใจ 

     

2. ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ใหขอมูลเกี่ยวกับตรา

สัญลักษณอยางตอเนื่อง 

     

3. มีส่ือประชาสมัพันธหลายแบบใหผูใชบริการทาง

ดวนพบเหน็ 

     

4. ส่ือประชาสัมพันธมีความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อ
ประชาสัมพนัธ 

5. สรางการรูจักตราสัญลักษณใหมของการทาง

พิเศษฯไดเปนอยางด ี

     

6. สรางการจดจําตราสัญลักษณใหมของการทาง

พิเศษฯไดเปนอยางด ี

     

7. สรางความเขาใจในตราสัญลักษณใหมของการ

ทางพิเศษฯไดเปนอยางด ี

     

8. ส่ือมวลชน (โทรทัศน/วิทย/ุนสพ)  ใหขอมูล

เกี่ยวกับตราสญัลักษณใหมไดดีกวาสื่อ

ประชาสัมพันธอ่ืน 

     

9. การประชาสมัพันธชวยสรางภาพลักษณทีดี่ใหกับ

การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

10. ขอเสนอแนะตอการประชาสัมพนัธตราสัญลักษณใหมและขาวสารอื่น ๆ ของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิง่ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 


