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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือและความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณ

ใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทยของประชาชนผูใชบริการทางพิเศษ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ของผูใชบริการทางพิเศษ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของประชาชนผูใชบริการทางพิเศษเกี่ยวกับการ

ปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใชส่ือในการประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหม 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับส่ือและความคิดเห็นของผูใชบริการทาง

พิเศษที่มีตอตราสัญลักษณใหม 

แนวคิดที่นํามาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 

แนวคิดเกี่ยวกับตราสัญลักษณ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้ง

เดียว (One-Shot Study) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เปนผูใชบริการทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้

ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายการเปดรับ และความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณ

ใหม ที่มีผลตอประชาชนผูใชบริการการทางพิเศษแหงประเทศไทย และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ คา 

t-test (Independent Sample t-test) และ F-test (One-way Anova) ในการอธิบายคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตรกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการอธิบายการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทย 
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สรุปผลการวจิัย 
 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน แบงเปนเพศหญิง จํานวน 232 

คน คิดเปนรอยละ 58.00 และเปนเพศชาย จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 สวนใหญมีอายุ 

20-29 ป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมามีอายุ 30-39 ป จํานวน 123 คน คิดเปน

รอยละ 30.75 กลุมตัวอยางจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 และกลุมตัวอยาง

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมามีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 10,001-

20,000 บาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 

 
การเปดรับขอมูลขาวสารและการรับรูการเปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณใหมของผูใชบริการ
ทางพิเศษ 
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารตราสัญลักษณใหมของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทยผานสื่อเฉพาะกิจประเภทปายผาหนาดานเก็บเงิน โดยมีจํานวน 

341 คน คิดเปนรอยละ 90.25 โดยสวนใหญเปดรับขาวสารสัปดาหละ 1-2 คร้ัง แสดงวากลุม

ตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การเปดรับขาวสารผานคูปองทาง

ดวน/ใบเสร็จรับเงิน จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 83.66 โดยเปดรับขาวสารสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

แสดงวากลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับในระดับปานกลาง 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการ
ทางพิเศษแหงประเทศไทย 

 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

ส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมการทางพิเศษแหงประเทศไทย ในประเด็นการประชาสัมพันธ

ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทางพิเศษแหงประเทศไทย รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพันธมี

ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และมีส่ือประชาสัมพันธหลายแบบใหผูใชบริการทางดวนพบ
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เห็น เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประชาสัมพันธตรา

สัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง 

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหม

ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ในประเด็นสื่อมวลชน (โทรทัศน/วิทยุ/นสพ.) ใหขอมูลเกี่ยวกับ

ตราสัญลักษณใหมไดดีกวาสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นในระดับ

นอย ในประเด็นสรางการรูจักตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษฯ ไดเปนอยางดี สรางการจดจาํ

ตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษฯ ไดเปนอยางดี และสรางความเขาใจในตราสัญลักษณใหม

ของการทางพิเศษฯ ไดเปนอยาง แตหากพิจารณาโดยรวมแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทยอยูในระดับ

นอย 

 
การทดสอบสมมติฐานระหวางการเปดรับสื่อที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ
ประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหม 

 
สมมติฐานที่ 1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย 

สมมติฐานยอยที่ 1.1  ผูใชบริการทางพิเศษที่มีเพศแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธ

กับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการทางพิเศษเพศชายและเพศหญิง เปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ตราสัญลักษณใหมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะเปนการเปดรับผานสื่อมวลชน 

ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต หรือส่ือเฉพาะกิจ 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ผูใชบริการทางพิเศษที่มีอายุแตกตางกันมีความสัมพันธ

กับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการทางพิเศษที่มีอายุแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหม ในสวนของสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ผูใชบริการทางพิเศษที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ความ สัมพันธกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศ

ไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการทางพิเศษที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
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ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหม ในสวนของสื่อมวลชนและสื่อ

เฉพาะกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ผูใชบริการทางพิเศษที่มีอาชีพแตกตางกันมคีวาม สัมพนัธ

กับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการทางพิเศษที่มีอาชีพแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหม ในสวนของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความสัมพันธ 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ผูใชบริการทางพิเศษที่มีรายไดแตกตางกันมีความ สัมพันธ

กับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ผูใชบริการทางพิเศษที่มีรายไดแตกตางกัน เปดรับส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณ

ใหมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะเปนการเปดรับผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ

อินเทอรเน็ต หรือส่ือเฉพาะกิจ 

 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความคิดเห็นดาน

ประสิทธิภาพการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศ

ไทย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการทาง

พิเศษแหงประเทศไทยในทุกประเด็น โดยทุกสื่อประชาสัมพันธ ส่ือมวลชน และสื่ออินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับประเด็นสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ใหขอมูลเกี่ยวกับตราสัญลักษณอยางตอเนื่อง 

ในสวนของสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการประชาสัมพันธชวย

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทางพิเศษแหงประเทศไทยไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า-ปาน

กลางเทานั้น 

สมมติฐานยอยที่ 2.2  การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความคิดเห็นดาน

ประสิทธิผลการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศ

ไทย จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธตราสัญลักษณใหมในทุกประเด็น แมวาสื่อประชาสัมพันธ 

อันไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ จะมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
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การประชาสัมพันธ เพื่อชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับดารทางพิเศษแหงประเทศไทยไปในทิศทาง

เดียวกันก็ตาม แตมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่า-ปานกลางเทานั้น 
 

การอภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือและความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธตราสัญลักษณ

ใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทยของประชาชนผูใชบริการทางพิเศษ” สามารถสรุปได ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 จากการศึกษาพบวาผูใชบริการทางพิเศษสวนใหญรับรูขาวสารตรา

สัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทยผานสื่อเฉพาะกิจ อันประกอบไปดวย ปายผา

หนาดานเก็บเงิน และคูปองทางดวนหรือใบเสร็จรับเงิน ซึ่งเปนสื่อประชาสัมพันธที่ผูใชบริการทาง

พิเศษพบเห็นมากที่สุด โดยมีตัวเลขการพบเห็นถึงรอยละ 90.25 และมีคาเฉลี่ยในการพบเห็น 

สัปดาหละ 1-2 คร้ัง เนื่องจากเปนสื่อที่ผูใชบริการทางพิเศษสามารถพบเห็นไดงาย และเปนสื่อที่

อยูในจุดที่ผูใชทางพิเศษใชบริการเปนประจํา จึงนับเปนสื่อที่ผูใชบริการเขาถึงไดงายที่สุดเมื่อเทียบ

กับส่ืออ่ืน สอดคลองกับที่ Merrill and Ralph L. Lowenstein (อางถึงใน ศรีศรินทร อาภากุล, 2543, 

น. 17-18) ไดกลาวถึงแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธสื่อและ

ขาวสาร ในแงที่วาถาขาวสารนั้นไมตองใชความพยายามมาก บุคคลก็จะเปดรับส่ือ และยงัสอดคลอง

กับงาน วิจัยของ ดวงเพ็ญ สําเนียง (2548, น. บทคัดยอ) ที่ศึกษา เร่ือง “การนําเสนอภาพโฆษณา

ในทาอากาศยานกรุงเทพ การเปดรับ การรับรู และการจําไดของผูใชบริการ” พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปดรับส่ือโฆษณาในรูปแบบของปายกลองไฟมากที่สุด เพราะเปนสื่อที่อยูในจุดที่

ผูใชบริการพบเห็น 

ประเด็นที่ 2 กระบวนการสื่อสารของการทางพิเศษฯ ยังสอดคลองกับแนวคิด

กระบวนการสื่อสารที่ เสถียร เชยประดับ (2528, น. 29) อธิบายเอาไว การสื่อสาร คือกระบวนการ

ที่ผูสงสารสงสารผานไปยังผูรับสาร แลวกอใหเกิดผลบางประการขึ้น เนื่องจากกลุมตัวอยางที่

เปดรับขาวสารการเปลี่ยนตราสัญลักษณใหมผานปายผาหนาดานเก็บเงิน และคูปองทางดวนหรือ

ใบเสร็จรับเงินคาผานทาง มากกวาแหลงประชาสัมพันธอ่ืน เนื่องจากชองทางการสื่อสารที่การทาง

พิเศษฯ ใช อยูในบริเวณที่ผูใชบริการสัญจรผานซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการทางพิเศษฯ โดยตรง 

การสื่อสารเนนไปที่ตราสัญลักษณใหมอยางชัดเจน ทําใหผูรับสารรับรูไดโดยงาย นอกจากนี้ การ

เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

อยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งในที่นี้ก็คือความรูเร่ืองการทางพิเศษแหงประเทศไทยไดเปลี่ยนตราสัญลักษณ

ใหมแลว สอดคลองกับที่ปรมะ สตะเวทิน (2533, น. 99) ไดกลาวเอาไว แตการใชส่ือประชาสัมพันธ
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ของการทางพิเศษฯ มิไดประสบผลสําเร็จในระดับสูง เนื่องจากทางพิเศษเปนสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานที่ผูใชบริการใชอยูเปนประจํา ผูใชทางพิเศษบางทานใชบริการทุกวันดวยความเคยชิน 

ความตั้งใจที่จะรับรูและจดจําขาวสารจึงมีนอย ยิ่งไปกวานั้น สภาวะของจิตใจ และความพรอมที่

จะรับรูขาวสาร ก็นับวาเปนปจจัยที่สงผลตอการรูจักตราสัญลักษณใหม เนื่องจากการขับรถบน

ทองถนนตองใชความเรงรีบ การละความสนใจจากทองถนนไปยังจุดอื่น ๆ จึงมีนอย การแขวนปาย

ผาบริเวณหนาดาน คูปองทางดวนหรือใบเสร็จรับเงินจึงถูกรับรูระดับปานกลาง เพราะผูใชบริการ

ไมไดใหความสนใจกับส่ือประชาสัมพันธเหลานี้มากนัก แตจะเปนการมองผาน ๆ สอดคลองกับ

กระบวนการรับรูที่พัชนี เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย และ กิรนันท อนวัชศิริวงศ (2545, น. 71-73) 

ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แต

จะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น 

ประเด็นที่ 3 ในสวนของสื่อมวลชน หนังสือพิมพเปนสื่อที่ผูใชบริการทางพิเศษ

เปดรับขาวสารตราสัญลักษณใหมมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนสื่อที่

ผูใชบริการทางพิเศษสวนใหญเปดรับเปนประจําทุกวัน และที่นาสนใจคือ ส่ือวิทยุที่ผูใชบริการทาง

พิเศษเปดรับและทราบขาวสารเกี่ยวกับตราสัญลักษณใหมสูงที่สุดผาน สถานีวิทยุ FM100.0  

(จส100) ซึ่งเปนคลื่นวิทยุที่เกี่ยวของกับผูใชรถใชถนนโดยตรง การเปดรับผานสถานีวิทยุนี้จึงมีสูง 

รองลงมาคือการเปดรับผานสถานีวิทยุ FM95.5 (Virgin Hitz) ซึ่งคลื่นวิทยุดังกลาว เปนคลืน่เพลงที่

กลุมคนวัยรุนถึงวัยทํางานตอนตน นิยมเปดรับในระหวางเดินทางบนทองถนน ซึ่งสอดคลองกับ

ตัวเลขของกลุมตัวอยางสวนใหญที่เปนผูมีอายุอยูในชวงระหวาง 20-29 ป การเลือกใชส่ือ

ประชาสัมพันธของการทางพิเศษฯ จึงนับวาเหมาะสมกับกลุมเปาหมายขององคกร 

ประเด็นที่ 4  ในสวนของประสิทธิผลการสื่อสารตราสัญลักษณใหม จะเห็นไดวา 

คาเฉลี่ยคะแนนที่สูงสุด คือ การประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทางพิเศษ 

สอดคลองกับที่ Philip Kotler (อางถึงใน สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม, 2548, น. 189-191) ไดกลาวถึง

ความหมายของเอกลักษณที่วา เอกลักษณทําใหองคกรหรือตราสินคามีภาพลักษณที่ชัดเจนขึ้น 

เกิดความเขาใจในองคกรหรือตราสินคาอยางชัดเจน สามารถสื่อความหมายเพื่อสรางภาพลักษณ

ได ทําใหบุคคลทั้งภายในและนอกองคกรรับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกับที่องคกรยึดถือ ชวยสราง

ภาพลักษณใหกับองคกร ใหมีความแตกตางและโดดเดนจากคูแขง ซึ่งภาพลักษณที่ดีขององคกร

นั้นสวนหนึ่งมาจากรูปแบบตราสัญลักษณใหม การออกแบบโลโก การเลือกใชสี ลวนแตตองใช

องคประกอบที่ลงตัวสอดคลองกับที่สุมิตรา ศรีวิบูลย (2546, น. 74-80) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะ

ของตราสัญลักษณที่ดีวาตองมีความเรียบงาย และนําเสนอถึงความเปนองคกรนั้นไดอยางชัดเจน 
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มีลักษณะเฉพาะตัว สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ลวนแตสงผลใหการ

ส่ือสารนั้นบรรลุประสิทธิผลไปดวย 

ประเด็นที่ 5 การศึกษาครั้งนี้ ยังพบอีกวากลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธ

ตาง ๆ มากขึ้น ไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประชาสัมพันธมากขึ้นดวย โดยมีความสัมพันธกับการ

สรางการรูจักตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษฯ ไดเปนอยางดี ส่ือมวลชน (โทรทัศน/วิทยุ/

นสพ.) ใหขอมูลเกี่ยวกับตราสัญลักษณใหมไดดีกวาสื่อประชาสัมพันธอ่ืน สรางการจดจําตรา

สัญลักษณใหมของการทางพิเศษฯ ไดเปนอยางดี สรางความเขาใจในตราสัญลักษณใหมของการ

ทางพิเศษฯ ไดเปนอยางดี ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ใหขอมูลเกี่ยวกับตราสัญลักษณอยางตอเนื่อง 

และการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการทางพิเศษแหงประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพในการสื่อสารกับการเลือกใชส่ือ ที่ Berlo (1960, p. 40) ไดใหความเห็น

ไววา หากองคประกอบมีประสิทธิภาพสูง การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลมาก แตหากองคประกอบมี

ประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลนอยไปดวย 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

1. ผูใชบริการทางพิเศษสวนใหญไมคอยพบเห็นขาวสารตราสัญลักษณใหมผานสื่อ

ตาง ๆ มีเพียงสื่อเฉพาะกิจ เชน ปายผาหนาดาน คูปองทางดวน/ใบเสร็จรับเงินเทานั้น ทีผู่ใชบริการ

ทางพิเศษพบเห็นมากที่สุด จึงควรเพิ่มการใชส่ือเฉพาะกิจใหมากขึ้นและสอดคลองกับการรับรูของ

กลุมเปาหมาย เชน ใชการแจกแผนพับ ณ จุดชําระเงินคาผานทาง เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่

เปนผูใชบริการทางพิเศษ แจกเอกสารแผนพับตามสถานที่ราชการหรือหางสรรพสินคาที่มีประชาชน

ผานไปมาคอนขางมาก และใชการติดปายผาตราสัญลักษณการทางพิเศษฯ ในยานธุรกิจ หรือ

ชุมชนที่มีผูอยูอาศัยจํานวนมากเพื่อใหขาวสารแพรหลายในวงกวาง 

2. เนื่องจากตัวเลขผูที่เปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเตอรเน็ตไมสูงนัก อินเตอรเน็ต

จึงเปนสื่ออีกประเภทที่ควรนํามาใชเผยแพรขอมูลใหมากขึ้น เพราะการทางพิเศษฯ มีเว็บไซต

สวนตัวที่สามารถใหขาวสารเกี่ยวกับหนวยงานของตนไดอยางเต็มที่ จึงควรใชพื้นที่บนหนา

โฮมเพจของตนใหเปนประโยชน เชน จัดทําปอบอัพรูปตราสัญลักษณใหมใหปรากฏเมื่อมีผูเขามา

เยี่ยมชมเว็บไซตขององคกร และควรมีการปรับปรุงหนาโฮมเพจใหดึงดูดผูคนใหเขาชมเว็บไซตของ

องคกรมากขึ้น 
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3. ส่ือบุคคลถือเปนอีกชองทางที่สําคัญ และนับวามีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผู

สงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจน แตการเปดรับขาวสารตราสัญลักษณใหม

ผานบุคลากรของการทางพิเศษฯ นับวามีจํานวนนอย การทางพิเศษฯ จึงควรใหความสําคัญกับ

บุคลากรของหนวยงานเปนสําคัญ โดยฝายประชาสัมพันธของการทางพิเศษควรเพิ่มการ

ประชาสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น จัดทําเอกสารแจกภายในหนวยงาน เชน จดหมายขาว  

อีเมลล ใหบุคลากรของหนวยงานทราบขาวขององคกร เพื่อใหบุคลากรของการทางพิเศษฯ เปน

ผูชวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางถูกตองและชัดเจนไมสรางความ

คลาดเคลื่อนใหกับผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายภายนอกขององคกร 

4. ผูใชบริการทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสวนใหญ มีความสนใจ

ในขาวสารการเปลี่ยนตราสัญลักษณใหมคอนขางมาก แตมีผูใชบริการทางพิเศษจํานวนมากที่ไม

ทราบขาวสารตราสัญลักษณใหม หรือทราบในระดับผิวเผินเทานั้น จึงควรใชส่ือประชาสัมพันธใน

ชองทางตาง ๆ ที่ดําเนินการอยูใหตอเนื่องมากยิ่งขึ้น 

5. ควรมีการประเมินผลการสื่อสารตราสัญลักษณใหมของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ อ่ืน ๆ ของการทางพิเศษฯ ทั้งนี้ผลที่ไดจากการ

ประเมินผลการประชาสัมพันธในแตละครั้งจะเปนประโยชนสําหรับการวางแผนประชาสัมพันธ

ขาวสารอื่นขององคกรตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัยเชิงลึก (In depth Interview) เกี่ยวกับ

นโยบายการวางแผนประชาสัมพันธของการทางพิเศษแหงประเทศไทย เพื่อจะไดทราบถึงการ

วางแผนประชาสัมพันธ การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ และการประเมินผลส่ือประชาสัมพันธของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

2. ควรทําการสํารวจภาพลักษณใหมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ภายหลัง

จากที่ไดมีการปรับเปลี่ยนภาระหนาที่และตราสัญลักษณใหม เพื่อทราบถึงทัศนคติของประชาชนที่

มีตอการทางพิเศษแหงประเทศไทย และเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับใชใหเหมาะสมกับแผน

ประชาสัมพันธในอนาคตขององคกรและสอดคลองกับกลุมเปาหมายของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยมากขึ้น 


