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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 

ในการศกึษาผล กระทบจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ :  
กรณีศกึษาเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวิธีและขัน้ตอนในการด าเนินงาน ดงันี ้

1) ศกึษาข้อมลูทติุยภมิู โดยในเบือ้งต้นเป็นการศกึษา ค้นคว้าข้อมลู ท่ีเก่ียวข้องกบั
ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เช่น ความหมายและประเภทของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ แนวคิดการเลอืก
ท าเลและท่ีตัง้ ผลกระทบและปัญหาที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ รวมทัง้ข้อกฎหมายตา่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ จากเอกสาร บทความ งานวิจยั และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

2) ส ารวจสภาพแวดล้อมและลกัษณะทางด้านกายภาพของร้านค้าปลกี ขนาดใหญ่
ในพืน้ท่ีศกึษา  ซึง่ประกอบไปด้วย บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง และพืน้ท่ีบริเวณ ร้านค้า
ปลกีขนาดใหญ่  เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน โดยด าเนินการส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยภาพถ่าย รวมทัง้ลกัษณะปัญหาที่เกิดขึน้อันเน่ืองมาจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
ตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ 

3) ส ารวจ พฤติกรรม การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ของผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ 
รวมทัง้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ตอ่ ผู้อยู่อาศยัโดยรอบ  
โดยใช้แบบสอบถามเ ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  พร้อมทัง้วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ด้วย
วิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 16 

4) รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจลกัษณะทางกายภาพของร้านค้าปลกีขนาด
ใหญ่ และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เพื่อน าข้อมลู
ท่ีได้มาสงัเคราะห์ และใช้เป็นข้อมลูในการเสนอแนะมาตรการควบคมุร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

5) สรุปผลการเสนอแนะมาตรการควบคมุร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
 

3.1 การเลอืกกรณีศกึษาและพืน้ท่ีศกึษา 
 

ในการเลอืกพืน้ท่ีศกึษาเขตบางซื่อนี ้ เน่ืองมา จากลกัษณะพืน้ท่ีดงักลา่ว มีจ านวน
ประชากรและความหนาแนน่ของประชากรมาก จึงท าให้พืน้ท่ีดงักลา่วมีความต้องการการบริโภค
และซือ้สนิค้าจ านวนมากด้วย รวมทัง้พืน้ท่ีศกึษามีท่ีตัง้อยูร่ะหวา่งพืน้ท่ีอยูอ่าศยัและแหลง่งานหรือ
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ศนูย์กลางเมืองอยา่งกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคียง เช่น เขตจตจุกัร เขตหลั กสี ่และจงัหวดั
นนทบุรี ถือได้วา่ เขตบางซื่อมีลกัษณะ เป็นท าเลท่ี ตัง้ท่ีเหมาะสมตอ่การตัง้ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
ตามลกัษณะ ปัจจยัการเลอืกท่ีตัง้ของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ท่ีได้ท าการศกึษาข้าง ต้น โดยใน
ปัจจุบนัมีร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ท่ีเปิดให้บริการในพืน้ท่ีศกึษาจ านวน 2 แหง่ ได้แก่ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง และเทสโก้ โลตสัซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน แสดงให้เห็นวา่การขยายตวั
ของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่มีแนวโน้มการเลอืกท่ีตัง้ในพืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือใกล้เคียงพืน้ท่ี
ดงักลา่ว และตัง้อยูใ่กล้กบัแหลง่ชุมชนหรือท่ีอยู่อาศยั จึงมีความเหมาะสมท่ีจะเลอืกพืน้ท่ีดั งกลา่ว
มาเป็นตวัอยา่งในการศกึษา 

นอกจากนี ้ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ในเขตบางซื่อมีจ านวนทัง้สิ ้ น 2 แหง่ ได้แก่ บิ๊กซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง และเทสโก้ โลตสัซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ื น ซึง่ลกัษณะทาง
กายภาพและสภาพแวดล้อมของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ทัง้สองแหง่มี ความแตกตา่งกนั จึง อาจท า
ให้เกิดผลกระทบที่แตกตา่งกนัด้วยท าให้การเสนอแนะมาตรการท าได้หลากหลายมากยิ่งขึน้ 

 
3.2 การเลอืกกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

 
กลุม่ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้หมายถึง ผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่

ในเขตบางซื่อ โดยในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษากลุม่ผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาวงศ์สวา่ง และเทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน ซึง่เป็นกลุม่ประชากร ท่ีมีโอกาส
ได้รับผลกระทบจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ทัง้ 2 แหง่โดยตรง เพื่อการก าหนดขนาดประชากรท่ีแนช่ดั  
และน าไปใช้เป็นข้อมลูการวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้อยูอ่าศยัโดยรอบร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่ จึงได้ก าหนดขอบเขตของประชากรผู้อาศยัอยูโ่ดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ จ ากการ
ส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของแตล่ะพืน้ท่ี ดงันี ้

กลุม่ผู้ อยู่อาศยัโดยรอบบริเวณ ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่  บิ๊กซี  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา
วงศ์สวา่ง มีจ านวนประชากรผู้อาศยัโดยรอบประมาณ 453 หลงัคาเรือน  

กลุม่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบบริเวณร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขา มีจ านวนประชากรผู้อาศยัโดยรอบประมาณ 714 หลงัคาเรือน  

จากจ านวนประชากรทัง้ 2 แหง่ข้างต้น มีจ านวนประชากรทัง้สิน้  1,167 หลงัคาเรือน  
ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ด้วยตารางการสุม่ตวัอยา่งของ Taro 
Yamane ณ ระดบัความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 คา่ความคลาดเคลือ่นไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุม่
ตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 286 ราย ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวม 320 ราย ดงันี ้
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กลุม่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบบริเวณร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา
วงศ์สวา่ง จ านวน 160 ราย (ดงัภาพท่ี 3.1) 

กลุม่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบบริเวณร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็ นเตอร์ 
สาขาประชาช่ืน จ านวน 160 ราย (ดงัภาพที่ 3.2) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
1) เก็บข้อมลูทติุยภมิู คือ การรวบรวมเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั เพื่อใช้

เป็นข้อมลูศกึษาเบือ้งต้น ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีตา่ง ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
เอกสารจากสถานท่ีราชการ รายงานการศกึษาและวิทยานิพนธ์ จากแหลง่ค้นคว้าข้อมลูจาก
สถานท่ีตา่ง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 

2) เก็บข้อมลูปฐมภมิู เป็นขัน้หลงัจากการเก็บข้อมลูทติุยภมิู แบง่ออกเป็น 2 วิธีการ 
คือ การส ารวจภาคสนาม เป็นการส ารวจ สภาพแวดล้อม ทางกายภาพของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
และการออกแบบสอบถาม เพื่อใช้สอบถามผู้ ท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ตาม
ขอบเขตพืน้ท่ีท่ีก าหนดข้างต้น ซึง่เป็นการสอบถามเก่ียวกั บลกัษณะประชากร และความคิดเห็น
เก่ียวผลกระทบที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
จากการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจและแบบสอบถาม น ามา วิเคราะห์ และ

น าเสนอในเชิงพรรณนา ผลกระทบตอ่ผู้ ท่ีอยูอ่าศยัจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่นัน้ มีกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 

1) วิเคราะห์ข้อมลูทางด้านกายภาพของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ในแตล่ะพืน้ท่ี ถึง
ลกัษณะต าแหนง่ท่ีตัง้ของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เส้นทางการเดินทางและการเข้าถึงร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่ ท่ีมีผลตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ เพื่อทราบถึงต้นเหตขุองปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่ผู้ ท่ีอาศยั
อยูโ่ดยรอบจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

2) การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistical 
Package the Social Science (SPSS) เป็นวิธีการทางสถิติ ใน การวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
คิดเห็นของผู้ ท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบตอ่ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ มีประเด็นในการวิเคราะห์ดงันี ้
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(1) ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้อาศยัอยูโ่ดยรอบตอ่ร้านค้าปลกีขนาด
ใหญ่ โดยใช้สถิติ ความถ่ี และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

(2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาด
ใหญ่ โดยจะใช้ สถิติ คา่เฉลีย่ ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยก าหนดช่วงของคา่เฉลีย่ความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายความวา่ สง่ผลกระทบระดบัน้อยท่ีสดุ 
คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายความวา่  สง่ผลกระทบระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายความวา่ สง่ผลกระทบระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายความวา่ สง่ผลกระทบระดบัสงู 
คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายความวา่ สง่ผลกระทบระดบัสงูท่ีสดุ 
(3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการก าหนดท่ีตัง้ของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ โดย

ใช้สถิติ ความถ่ี และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.5 ข้อจ ากดัในการศกึษา 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้มีอุปสรรคและข้อจ ากดัในการศกึษา สามารถสรุปได้ดงันี ้
1) การวิจยัครัง้นีมี้การเจาะจงพืน้ท่ีกรณีศกึษาเพียงแหง่เดียว ซึง่ในความเป็นจริง

อาจจะมีพืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึและใกล้เคียงกบักรณีศกึษาข้างต้น ดงันัน้การก าหนดพืน้ท่ี
ศกึษาเพียงแหง่เดียวนัน้ไม่สามารถศกึษาประเด็นปัญหาและผลกระทบได้ครบถ้วนและชดัเจนมากนกั 

2) การวิจยัครัง้นีมี้มีระยะเวลาในการศกึษาท่ีจ ากดัเพียง 6 เดือน จึงท าให้การ
ด าเนินการวิจยัในแตล่ะขัน้ตอนอาจใช้ระยะเวลาไม่เพียงพอในการด าเนินการ เน่ืองจาก
งบประมาณ และบุคคลกรในการด าเนินงานน้อย 
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ภาพท่ี 3.1 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.2 
ขอบเขตพืน้ท่ีกลุม่ประชากรของบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง 

 

 
ท่ีมา: บริษัท พอยท์ เอเชีย จ ากดั, 2552. 
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ภาพท่ี 3.3 
ขอบเขตพืน้ท่ีกลุม่ประชากรของเทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน 

 

 
ท่ีมา: บริษัท พอยท์ เอเชีย จ ากดั, 2552. 


