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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จากการก าหนดท่ีตั ้งและขนาดของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ของกรมโยธาธิการและ
ผงัเมือง ท่ีก าหนดให้ท่ีตัง้ของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ไม่สามารถตัง้อยูใ่นเขตเมืองหรือเขตผงัเมืองรวม
ได้ เพื่อจ ากดัการขยายตวัของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่และแก้ปัญหาการลม่สลายของธุรกิจค้าปลกี
แบบดัง้เดิมของไทย  หรือ โชว์หว่ย (traditional trade) เน่ืองจาก ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่มี การขาย
สนิค้าที่ราคาถกูกวา่ร้านค้าทัว่ไป รวมถึงการให้บริการและความสะดวกตา่ง ๆ ท่ีเป็นการจูงใจ
ผู้บริโภคหนัไปใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ จึงสง่ผลกระทบตอ่การค้าปลกีรายยอ่ยอยา่งมาก 
ซึง่ข้อก าหนดดงักลา่วนีอ้าจจะ ควบคมุธุรกิจค้าปลกีขนาดใหญ่ของตา่งชาติได้ ก็จริง  ใน
ขณะเดียวกนัการขยายธุรกิจของคนไทยเองก็ไม่ส ามารถท าได้เช่นกนั  จึงอาจจะสง่ผลกระทบตอ่
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของเมืองให้ชะงกัลง นอกจากนีก้ารเติบโตทางด้าน
ธุรกิจค้าปลกีของตา่งชาติยงัได้มีการเปลีย่นแปลงขนาดธุรกิจ ให้มีขนาดเลก็ลง (sizing) เพื่อสนอง
ความต้องการของประชาชนได้มากขึน้อีกด้วย จากข้างต้นจะเห็นได้วา่การใช้มาตรการทางผงัเมือง
สว่นใหญ่มุ่งเน้นเพื่อแก้ปัญหาความขดัแย้งระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจค้าปลกีรายใหญ่และรายยอ่ย 
และเพื่อควบคมุและจ ากดัการขยายตวัของธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่ทางด้านการค้าและเศรษฐกิจ
เทา่นัน้ ซึง่เป็นการแก้ไขปัญหาที่ไม่สอดคล้องกบัพฒันาของเมืองเทา่ที่ควร  

หากกลา่วถึงร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกบัเมือง โดยสว่นใหญ่แล้วจะเป็น
การศกึษาถึงขอบเขตการให้บริการของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่และการเปลีย่นแปลงการใช้ท่ีดินใน
แตล่ะพืน้ท่ี ซึง่ปัญหาและผลกระทบของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ตอ่เมืองท่ีได้ศกึษา นัน้ยงัมีด้วยกนั
อีกหลาย ด้าน เช่น ปัญหาการจราจรหนาแนน่และติดขดั  ปัญหามลพิษทางอากาศและเสยีง 
ปัญหาทศันียภาพของชุมชนเสือ่มโทรม ฯลฯ   ซึง่ปัญหาเหลา่นีล้้วนเป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่
ประชากรและเมืองโดยตรง อีกทัง้ยงัเป็นปัญหาส าคญัไม่น้อยไปกวา่ปัญหาด้านเศรษฐกิจหรือ
ความขดัแย้งอ่ืน ๆ  แตก่ารเลอืกกลุม่ประชากรในการศกึษาสว่นใหญ่มกัจะเลอืกจากกลุม่ผู้บริโภค
และผู้ใช้บริการ ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เพื่อสอบถามทศันคติตอ่ปัญหาของเมือง ซึง่อาจจะไม่
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สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยั เน่ืองจากกลุม่ประชากรดงักลา่วอาจจะไม่ได้เป็นกลุม่ท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

ดงันัน้จึงควรมีการศกึษาถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เพื่อท าความ
เข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้อยา่งลกึซึง้ และควรมีการศกึษาจากกลุม่ผู้ ท่ีอาศยัอยู่รอบ ๆ 
ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีนา่จะได้รับผลกระทบโดยตรง เพื่อหามาตรการป้องกนัหรือ
แก้ปัญหา ท่ีเก่ียวข้องกบัร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ให้สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนโดยแท้จริง และเป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบอีกด้วย 

 
1.2 วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 
1. เพื่อทราบถึงผลกระทบและสาเหตขุองปัญหา ท่ีเกิดขึน้จากร้านค้าปลี กขนาดใหญ่

ตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ 
2. เพื่อเสนอแนะข้อก าหนดหรือมาตรการทางผงัเมืองท่ีเก่ียวข้องกบั ร้านค้าปลกี

ขนาดใหญ่ เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึน้ตอ่ผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
 

1.3 ค าถามการวิจยั 
 

“ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่สง่ผลกระทบตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบอยา่งไร” 
 

1.4 ขอบเขตการวิจยั 
 

1.4.1 ขอบเขตเชิงเนือ้หา 
 

1) ศกึษาต าแหนง่ท่ีตัง้ ขนาดของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เส้นทาง การเดินทางและ
การเข้าถึง ท่ีอาจจะ สง่ผลกระทบตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ พืน้ท่ีโครงการทัง้สองแหง่ ได้แก่ บิ๊กซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง และเทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน  

2) ศกึษา ความคิดเห็นของผู้ ท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่เก่ียวกบั
พฤติกรรมและผลกระทบที่มีตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ แบง่เป็น 3 ประเด็น
หลกั คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ผลกระทบที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาด
ใหญ่ และมาตรการควบคมุร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
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1.4.2 ขอบเขตพืน้ท่ีศกึษา 
 

ขอบเขตพืน้ท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 แหง่ โดยอาศยัการแบง่ขอบเขต
พืน้ท่ีศกึษาตามเส้นทางเข้าออก  และพืน้ท่ีท่ีคาดวา่จะได้รับผลกระทบจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่  
ได้แก่ พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง  มีเนือ้ท่ี
ประมาณ 153 ตารางกิโลเมตร (ดงัภาพที่ 1.1) และพืน้ท่ีบริเวณโดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เทสโก้ 
โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน มีเนือ้ท่ีประมาณ 185.5  ตารางกิโลเมตร (ดงัภาพท่ี 1.2) 

 
1.5 วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษาผล กระทบจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ :  

กรณีศกึษาเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวิธีและขัน้ตอนในการด าเนินงาน ดงันี ้
1) ศกึษาข้อมลูทติุยภมิู โดยในเบือ้งต้นเป็นการศกึษา ค้นคว้าข้อมลู ท่ีเก่ียวข้องกบั

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เช่น ความหมายและประเภทของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ แนวคิดการเลอืก
ท าเลและท่ีตัง้ ผลกระทบและปัญหาที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกี ขนาดใหญ่ รวมทัง้ข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง จากเอกสาร บทความ งานวิจยั และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ 

2) ส ารวจสภาพแวดล้อมและลกัษณะทางด้านกายภาพของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
ในพืน้ท่ีศกึษา ซึง่ประกอบไปด้วย บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง และพืน้ท่ีบริเวณร้านค้า
ปลกีขนาดใ หญ่ เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน โดยด าเนินการส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยภาพถ่าย รวมทัง้ลกัษณะปัญหาที่เกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
ตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ 

3) ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ของผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ 
รวมทัง้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ตอ่ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู พร้อมทัง้วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ด้วย
วิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 16 

4) รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจลกัษณะทางกายภาพของร้านค้าปลกีขนาด
ใหญ่ และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ เพื่อน าข้อมลู
ท่ีได้มาสงัเคราะห์ และใช้เป็นข้อมลูในการเสนอแนะมาตรการควบคมุร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 

5) สรุปผลและเสนอแนะมาตรการควบคมุร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการศกึษาครัง้นี ้ท าให้ทราบถึง ลกัษณะทางกายภาพ
ของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ท่ีก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบ ท่ีเกิดขึน้กบั ผู้ ท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบ เพื่อ
เป็นข้อมลูส าหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดมาตรก ารทางผงัเมืองท่ี
เหมาะสม ทัง้ยงัเป็นการสร้างความตระหนกัถึงผลกระทบด้านตา่ง ๆ จากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
อีกด้วย 

 

1.7 ค าจ ากดัความในงานวิจยั 
 

ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่  หมายถึง ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ประเภท ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
(Super Center/Super Store) หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) โดยอาคารมีพืน้ท่ีรวมกนัใน
หลงัเดียวกนัเกิน 2,000 ตารางเมตร ซึง่ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดเทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาประชาช่ืน และ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง เป็นพืน้ท่ีศกึษา 

ผู้อยูอ่าศยัโดยรอบ หมายถึง ผู้ ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณรอบ ๆ ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ตามท่ี
ได้ก าหนดในขอบเขตพืน้ท่ีการศกึษาในบางซื่อ ได้แก่ เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน 
และ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง 

ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีตัง้ ขนาด และอาณาเขต พืน้ท่ีท่ีติดตอ่กบั
ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ รวมทัง้เส้นทางการเดินทางและการเข้าถึงพืน้ท่ีศกึษา 
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ภาพท่ี 1.1 

ขอบเขตพืน้ท่ีศกึษาของบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาวงศ์สวา่ง 
 

 
ท่ีมา: บริษัท พอยท์ เอเชีย จ ากดั, 2552. 
 

ภาพท่ี 1.2 

ขอบเขตพืน้ท่ีศกึษาของเทสโก้ โลตสั ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาประชาช่ืน 

 

  
ท่ีมา: บริษัท พอยท์ เอเชีย จ ากดั, 2552. 


