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เอกสารหมายเลข 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาการเขาถึงบริการกองทนุผูสูงอายุ   
กรณีศึกษาการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนนุ 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปขององคกรที่ขอรับการสนับสนุน 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางและทาํเครื่องหมาย   ลงในชองวาง 
 
1 ประเภทองคกร 
   หนวยงานภาครัฐ     สมาคม 
   สมาคมสาขาสภาผูสูงอายุประจาํจังหวัด   องคกรสาธารณประโยชน 
   ชมรมผูสูงอาย ุ                                         อ่ืนๆ   
   มูลนิธ ิ   
 
2.   จํานวนสมาชกิ...........................คน 
 
3.   ลักษณะกิจกรรมขององคกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        ดานการศึกษา      ดานการสรางความเขมแข็งขององคกร 
   ดานสุขภาพ อนามยั     ดานการถายทอดภูมิปญญาของผูสูงอาย ุ
   ดานศิลปวัฒนธรรม สังคม  ศาสนา   ดานการสงเคราะห ดูแลผูสูงอาย ุ
   ดานทัศนศึกษา      ดานการสรางอาชพีและรายได 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
 
โอกาสในการใชบริการจากกองทนุผูสูงอาย ุ
4. จํานวนโครงการที่องคกรของทานสงโครงการขอรับการสนับสนนุจากกองทนุผูสูงอายุ 
   จาํนวน  1  โครงการ 
        จํานวน  2  โครงการ 
   จาํนวน  3  โครงการขึ้นไป 
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5.   จํานวนครั้งที่องคกรของทานติดตอสอบถามเพื่อขอรับการสนับสนนุโครงการจากกองทุน 
   ผูสูงอาย ุ

   จาํนวน  1 คร้ัง 
        จํานวน  2  คร้ัง 
   จํานวน  3  คร้ัง 
6.   องคกรของทานเคยไดรับการเผยแพรประชาสัมพันธของกองทนุผูสูงอายุจาํนวนกี่คร้ัง 
   จาํนวน  1 คร้ัง 
        จํานวน  2  คร้ัง 
   จํานวน  3  คร้ัง 
7. ประเภทโครงการที่ไดรับการสนับสนนุ (กรณีไดรับอนุมัติและตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
   ดานการศึกษา      ดานการสรางความเขมแข็งขององคกร 
   ดานสุขภาพ อนามยั     ดานการถายทอดภูมิปญญาของผูสูงอาย ุ
   ดานศิลปวัฒนธรรม สังคม  ศาสนา   ดานการสงเคราะห ดูแลผูสูงอาย ุ
   ดานทศันศึกษา      ดานการสรางอาชพีและรายได 
 
สวนที่ 2 ลักษณะการเขาถึงบริการกองทนุผูสูงอายขุององคกรที่ขอรับการสนับสนุน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางทีต่รงกับระดับการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอายุ

ขององคกรที่ขอรับการสนับสนุน 
 
วิธีการเขาถึงบริการกองทนุ 
8.  องคกรของทานไดรับทราบการสนับสุนนโครงการจากกองทนุผูสูงอายจุากแหลงใด
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   สํานกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) 
   สาขาสภาผูสูงอายุประจําจังหวัด    วิทยุ/หนงัสือ/โทรทัศน 
   องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)    เสยีงตามสายประจาํหมูบาน 
   ญาติพีน่อง และเพื่อนบาน    อ่ืน (โปรดระบุ)....................................... 
9.   องคกรของทานไดรับแบบฟอรมการสนับสนนุโครงการจากกองทุนผูสูงอายุจากแหลงใด   
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   กลุมกองทุนผูสูงอาย ุ
   สํานกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด 
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   สาขาสภาผูสูงอายุประจําจังหวัด 
   องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
   อ่ืน (โปรดระบุ)........................................ 
10. องคกรของทานไดรับคําแนะนําเพื่อขอรับการสนับสนุนโครงการจากกองทนุผูสูงอายจุากแหลง

ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                    
   กลุมกองทุนผูสูงอาย ุ
   สํานกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด 
   สาขาสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
   องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
   อ่ืน (โปรดระบุ)....................................... 
11. ส่ือทีท่านคิดวามีความเหมาะสมกบัการประชาสมัพนัธการสนับสนนุโครงการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 
   วิทย ุ       เสียงตามสายประจาํหมูบาน 
   โทรทัศน      แผนพับ/โปสเตอร  ของกองทนุผูสูงอายุ 
   หนงัสือพมิพ                                             เว็บไซด 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ที่ตรงกบัการความรูและความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการเขาถึง

บริการ 
 
ลักษณะการเขาถึงบริการกองทนุผูสูงอายขุององคกรที่ขอรับการสนับสนุน ใช ไมใช 

ความรูเรื่องสิทธิในการรับบริการ 
  คุณสมบัติขององคกรที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนผูสูงอายุ 
12. กรณีหนวยงานภาครัฐ 

        -  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนผูสูงอายุ 

  

-  มีหนาที่ตามกฎหมายในการสงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุ   
13. กรณีองคกรภาคเอกชนหรือองคกรของผูสูงอายุทีจ่ดทะเบยีนเปนนติิ

บุคคลหรือไดรับการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชน 
       - จะตองดําเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุน

ผูสูงอายุตอเนือ่งจนถึงวันยื่นโครงการไมนอยกวา 1  ป 

  

-  มีสํานักงานใหญต้ังอยูในทองที่ทีจะยื่นโครงการไมนอยกวา 6 เดือน   



 153

ลักษณะการเขาถึงบริการกองทนุผูสูงอายขุององคกรที่ขอรับการสนับสนุน ใช ไมใช 
-  มีบุคลากรหรืออาสาสมัครในการปฏิบัติงานประจํา   
-  มีผลการดําเนินงานเปนที่ยอมรับและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ   
-  มีระบบการบริหารงานและระบบการเงินบัญชีที่มีประสิทธิภาพ   

14. กรณีองคกรภาคเอกชนหรือองคกรของผูสูงอายุที่ไมไดจดทะเบียนเปน 
นิติบุคคลหรือไมไดรับการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชน 

      -  จะตองดําเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุน
ผูสูงอายุตอเนือ่งจนถึงวันยื่นโครงการไมนอยกวา 1 ป 

  

-  มหีนวยงานของรัฐ หรือองคกรของผูสูงอายุทีจ่ดทะเบียนเปนนิติบุคคล  
หรือองคกรสาธารณประโยชนรับรองวาเปนองคกรที่มีผลงานเกีย่วของ
กับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนผูสูงอาย ุ

  

-  มีสํานักงานใหญต้ังอยูในทองที่ที่จะยื่นโครงการไมนอยกวา  6  เดือน   
-  มีบุคลากรหรืออาสาสมัครในการปฏิบัติงานประจํา   
-  มีผลการดําเนินงานเปนที่ยอมรับและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ   
-  มีระบบการบริหารงานและระบบการเงินบัญชีที่มีประสิทธิภาพ   

ลักษณะโครงการทีก่องทุนผูสูงอายุใหการสนบัสนนุ 
15. เปนโครงการที่มวีัตถุประสงคและกระบวนการในการดําเนินงานทีช่ัดเจน 

  

16. เปนโครงการที่สรางการมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงาน หรือ
ประชาชนเกี่ยวกับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนผูสูงอาย ุ

  

17. เปนกรณีโครงการภาคเอกชนหรือองคกรผูสูงอายุตองไมไดรับการ
สนับสนนุสนับสนุนงบประมาณจากสวนราชการและแหลงทนุอื่น เวนแต
กรณีไดรับแตไมเพียงพอ 

  

รายการคาใชจายที่กองทนุผูสูงอายุใหการสนับสนนุ 
18. เปนคาใชจายที่สงเสริมการศึกษาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ

ผูสูงอาย ุ

  

19. เปนคาใชจายที่สงเสริมการจัดตั้งและพัฒนาระบบเฝาระวังเกื้อกูล และดูแล
ผูสูงอายุโดยชุมชน 

 
 

 

20. เปนคาใชจายที่สรางความตระหนักใหบุตรหลานไดแสดงความกตญัู
กตเวทีตอผูสูงอายุในครอบครัวและชุมชนและการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีไทย 
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ลักษณะการเขาถึงบริการกองทนุผูสูงอายขุององคกรที่ขอรับการสนับสนุน ใช ไมใช 
21. เปนคาใชจายที่สงเสริมกลุมกิจกรรมของผูสูงอายุ เพื่อเสริมสรางสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
  

22. เปนคาใชจายที่สงเสริม และพัฒนาการดําเนินงานศนูยอเนกประสงค
สําหรับผูสูงอายุ 

  

23. เปนคาใชจายที่สงเสริมใหผูสูงอายุเปนอาสาสมัครในการเผยแพรความรู  
ภูมิปญญา และประสบการณของผูสูงอายุใหแกชุมชน 

  

24. เปนคาใชจายเกี่ยวกับการฝกอาชีพ  พัฒนาทักษะดานอาชีพและมีรายได   
25. เปนคาใชจายที่สรางความเขมแข็งใหแกผูนําองคกรของผูสูงอายุและ

เครือขาย 
  

26.  เปนคาใชจายเกีย่วกับการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูทีเ่กี่ยวของ
กับผูสูงอาย ุ

  

27. เปนคาใชจายเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  
ในที่สาธารณะ 

  

วงเงินที่ใหการสนับสนุนโครงการ 
28. กรณีโครงการขนาดเล็ก หมายถึงโครงการที่มีวงเงินไมเกิน 50,000  บาท 

  

29. กรณีโครงการขนาดกลาง หมายถึง โครงการที่มีวงเงินตั้งแต 50,000 - 
300,000  บาท 

  

30. กรณีโครงการขนาดใหญ หมายถึง  โครงการที่มีวงเงินตั้งแต 300,000 
บาท ข้ึนไป 
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สวนที ่3  ปญหา และอุปสรรค ในการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอายุขององคกรที่ขอรับการสนับสนนุ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับปญหา และอุปสรรคในการเขาถึง

บริการ 
 

ระดับปญหา  
ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการกองทุนผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
กองทุนผูสูงอายุ 
หลักเกณฑการสนบัสนนุโครงการ 
31. องคกรที่ไมไดรับการสนบัสนุนเนื่องจากการระบุ

คุณสมบัติของแตละองคกรไวอยางชัดเจน   

     

32. การระบุใหยืน่โครงการไดเพียงแหงเดยีว เชน พมจ. 
(สวนภูมิภาค) /กองทนุผูสูงอายุ (สวนกลาง) ทําให
ยากตอการติดตอเพื่อขอรับการสนับสนุนโครงการ 

     

33. วงเงนิที่ไดรับการสนับสนุนไมเพียงพอตอการ
ดําเนนิโครงการ 

     

34. การกาํหนดหัวขอตามแบบฟอรมยากตอการเขียน
โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน 

     

การบรกิารของหนวยงาน (พมจ. และกองทุน
ผูสูงอายุ)   
35. การใชระยะเวลาในการพิจารณาโครงการนาน

เกินไป  

     

36. โครงการไดรับการสนับสนุนมีความลาชา  ทําให 
ไมสามารถดาํเนินกิจกรรมไดตามระยะทีก่ําหนด     

     

37. เจาหนาทีก่องทนุผูสูงอายุขาดการประสานงานกับ
องคที่ขอรับการสนับสนนุ 

     

38. เจาหนาทีก่องทนุผูสูงอายุขาดความรูในการให
คําแนะนําเพื่อปรับแกโครงการ 
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ระดับปญหา  
ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการกองทุนผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
การประชาสมัพันธเรื่องการสนบัสนนุโครงการ
จากกองทุนผูสูงอาย ุ
39. การเผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารกองทนุผูสูงอายุ

ไมทัว่ถงึ 

     

40. รูปแบบของสื่อในการประชาสัมพันธการสนบัสนุนโครงการ
ในปจจุบันยังไมเหมาะสม 

     

41. ลักษณะการประชาสัมพนัธในรูปแบบของเอกสาร
ยากตอความเขาใจ เชน แผนพับ โปสเตอร เปนตน 

     

42. การประชาสัมพันธทางวทิยุยากตอการรับรูในการใช
บริการ 

     

องคกรที่ขอรบัการสนับสนุน 
ความรูการเขียนโครงการ 
43. บุคลากรในหนวยงานของทานขาดความรูและ

ความเขาใจในการเขียนโครงการ 

     

44. บุคลากรในหนวยงานของทานไมไดรับการอบรม
ดานการเขียนโครงการ 

     

45. บุคลากรในหนวยงานของทานไมมีประสบการณใน
การเขียนโครงการ 

     

การบรหิารจดัการภายในองคกร/ชมรม 
46. องคกรของทานประสบปญหาในการติดตอ

ประสานงานในการขอรับการสนับสนนุโครงการ
จากกองทนุผูสูงอาย ุเชน  โทรศัพท, แฟกซ, 
อินเตอรเน็ต 

     

47. องคกรของทานประสบปญหาเรื่องการในการเดินทาง
ขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่ใหบริการ 

     

48. องคกรของทานประสบปญหาเรื่องคาใชจายใน 
การติดตอประสานงาน 
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ระดับปญหา  
ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการกองทุนผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
49. องคกรของทานขาดเครือ่งมือเครื่องใชสํานักงานที่

ทันสมยัเพื่อใชในการติดตอขอรับบริการ 
     

 
สวนที่ 4  แนวทางการพัฒนาการเขาถงึบริการกองทุนผูสูงอายุของขององคกรที่ขอรับการสนับสนนุ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการ 
    พฒันาการเขาถึงบริการกองทนุผูสูงอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น  
แนวทางการพฒันาการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ระบบการใหบริการ 
การขอรับการสนับสนุนโครงการ 
50. เจาหนาทีค่วรใหคําแนะนําในการเตรยีมเอกสาร

หลักฐานประกอบการยืน่โครงการอยางละเอียด
ครบถวน 

     

51. เจาหนาทีค่วรใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางใน 
การเขียนโครงการอยางเขาใจงาย 

     

52. เจาหนาทีไ่มจําเปนตองชี้แจงหลักเกณฑ 
การสนับสนุนโครงการเพราะมีรายละเอยีด 
อยูในเอกสารแลว 

     

53. การแจงผลการพิจารณาโครงการใหแกองคกรที่
ขอรับการสนบัสนุนทนัเวลาที่กาํหนด 

     

54. กองทนุผูสูงอายุควรจัดบุคลากรใหเพยีงพอตอ 
การใหบริการ 

     

ชองทางการเขาถึงบรกิาร 
55. กองทนุผูสูงอายุควรมีการจัดตั้งคณะอนกุรรมการ

ระดับจงัหวัด 
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ระดับความคดิเห็น  
แนวทางการพฒันาการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
56. กองทนุผูอายุควรมอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการ

ระดับจังหวัดมีหนาที่กลัน่กรองพิจารณาโครงการ 
     

57. คณะอนุกรรมการระดับจังหวัดควรมีเฉพาะ
เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของเทานั้น 

     

58. เครือขายระดับจังหวัดควรมีการจัดประชุมชี้แจง
ขาวสารการใหบริการกองทนุผูสูงอายุแกผูสูงอายุ
ในพืน้ที ่   

     

59.  กองทนุผูสูงอายุควรมีการจัดทําสื่อที่เหมาะสม
และงายตอความเขาใจ   

     

60. กองทนุผูสูงอายุควรสงเสริมใหสถาบนัการศึกษาใน
พืน้ทีเ่ขามามีสวนรวมเพื่อเปนพี่เลีย้งเขยีนโครงการ
ใหแกองคกรตางๆ 

     

61. ควรเพิ่มหนวยงานที่ใหบริการในการสงโครงการเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนใหมากขึ้น เชน  สาขาสภา
ผูสูงอายุประจําจังหวัด, เทศบาล, อบต. 

     

ระเบียบ เงื่อนไข 
คุณสมบัติขององคกรที่ขอรับการสนับสนุน 
62. โครงการของภาครัฐที่จะสงขอรับการสนับสนนุ 

ควรเนนที่ความจําเปนอยางเรงดวน 

     

63. กองทนุผูสูงอายุควรใหองคกรที่ไมผานการจด
ทะเบยีนเปนนติิบุคคลสามารถขอรับการสนับสนนุ
ได 

     

64. กองทนุผูสูงอายุควรเปดโอกาสใหองคกรที่ไมไดรับ
การรับรองเปนสาธารณประโยชนสามารถขอรับ
การสนับสนุนได 
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ระดับความคดิเห็น  
แนวทางการพฒันาการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
65. กองทนุผูสูงอายุควรมีการเผยแพรระเบียบ/

หลักเกณฑเกีย่วกับคุณสมบัติขององคกรอยาง
ละเอียด 

     

หลักเกณฑการพิจารณา 
66. กองทนุผูสูงอายุควรมีการกําหนดเกณฑการ

สนับสนนุโครงการใหเปนมาตรฐาน 

     

67. โครงการที่ใหการสนับสนุนควรเปนโครงการที่ระบุ
วาจะจัดกิจกรรมเฉพาะผูสูงอายุเทานั้น 

     

68. โครงการที่ไดรับการสนบัสนุนควรใหผูสูงอายุเปน
ผูรับผลประโยชนโดยตรงจากโครงการ 

     

69. โครงการที่ไดรับการสนบัสนุนควรมีงบประมาณ
สอดคลองกับการดําเนินกิจกรรม 

     

70. โครงการที่ไดรับการสนับสนุนควรมีผลการดําเนิน
โครงการตอความตอเนื่องและยั่งยืน 

     

แบบฟอรมการขอรับการสนับสนุนโครงการ 
71. แบบฟอรมการยืน่โครงการควรมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 

     

72. รายละเอียดโครงการที่กาํหนดตาม
แบบฟอรมควรปรับปรุงใหงายตอการเขยีน
โครงการ 

     

73. เอกสารและหลักฐานทีใ่ชประกอบยื่นโครงการมี
ความเหมาะสมแลว 

     

74. โครงการที่ขอรับการสนบัสนุนกําหนดใหสง
โครงการละ  5 ชุด 

     

75. กองทนุผูสูงอายุควรมีการอบรมการเขียนโครงการ
ใหทัว่ถึงทุกพืน้ที ่
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ระดับความคดิเห็น  
แนวทางการพฒันาการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอาย ุ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
65. กองทนุผูสูงอายุควรมีการเผยแพรระเบียบ/

หลักเกณฑเกีย่วกับคุณสมบัติขององคกรอยาง
ละเอียด 

     

หลักเกณฑการพิจารณา 
66. กองทนุผูสูงอายุควรมีการกําหนดเกณฑการ

สนับสนนุโครงการใหเปนมาตรฐาน 

     

67. โครงการที่ใหการสนับสนุนควรเปนโครงการที่ระบุ
วาจะจัดกิจกรรมเฉพาะผูสูงอายุเทานั้น 

     

68. โครงการที่ไดรับการสนบัสนุนควรใหผูสูงอายุเปน
ผูรับผลประโยชนโดยตรงจากโครงการ 

     

69. โครงการที่ไดรับการสนบัสนุนควรมีงบประมาณ
สอดคลองกับการดําเนินกิจกรรม 

     

70. โครงการที่ไดรับการสนับสนุนควรมีผลการดําเนิน
โครงการตอความตอเนื่องและยั่งยืน 

     

แบบฟอรมการขอรับการสนับสนุนโครงการ 
71. แบบฟอรมการยืน่โครงการควรมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 

     

72. รายละเอียดโครงการที่กาํหนดตาม
แบบฟอรมควรปรับปรุงใหงายตอการเขยีน
โครงการ 

     

73. เอกสารและหลักฐานทีใ่ชประกอบยื่นโครงการมี
ความเหมาะสมแลว 

     

74. โครงการที่ขอรับการสนบัสนุนกําหนดใหสง
โครงการละ  5 ชุด 

     

75. กองทนุผูสูงอายุควรมีการอบรมการเขียนโครงการ
ใหทัว่ถึงทุกพืน้ที ่

     



 161

76. ความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาการเขาถงึบริการกองทนุผูสูงอายุขององคกรที่ขอรับการ
สนับสนนุ 
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางด ี
 
 


