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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การพัฒนาบุคลากร ถือเปนเรื่องสําคัญ และเปนความจําเปนของทุกองคกร 
เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เปนกระบวนการที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีสมรรถภาพ
ในการทํางานดีข้ึน องคกร จึงควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรู 
(Knowledge) ดานตางๆ ของบุคลากรใหดีข้ึน นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคและความสามารถในการตัดสินแกปญหาของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเพื่อเปนการพัฒนาทักษะ (Skill) ในดานตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และเปนการ
พัฒนาทัศนคติ  (Attitude) ที่ ดีตอองคกร  เพื่อนรวมงาน  ใหมีความรับผิดชอบที่ ดี  และมี 
ความประพฤติที่เหมาะสม (สุวรี  เที่ยงทัศน, 2542, น. 23) โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการดานสวัสดิการ บุคลากรในองคกร ยิ่งตองมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดอยางตรงกับ 
ความตองการ และมีประสิทธิภาพ และใหทันตอการปรับเปลี่ยนภายในองคกร อันมีผลตอเนื่อง
จากสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนองคกรดานการใหบริการ
สวัสดิการสังคม เปนผูรับผิดชอบหลักในการดูแลประชาชนที่อยูในระดับที่ตองไดรับการชวยเหลือ
เกื้อกูล เชน เด็กและเยาวชน ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี 
การพัฒนาบุคลากรในองคกรอยูอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน พบวา มีการ
ปรับเปลี่ยนผังองคกรภายในใหม มีการแบงสวนการทํางานใหชัดเจนขึ้น อาทิ การแยกสํานัก
ปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนสํานักคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก เพื่อทํา
หนาที่ในการใหบริการสวัสดิการดานสตรีและเด็กโดยเฉพาะ หรือการจัดตั้งสํานักบริการสวัสดิการ
สังคม และแบงกลุมเปาหมายในการดูแล เปนกลุมคนพิการ กลุมคนชรา กลุมคนไรที่พึ่ง เปนตน 
การดําเนินการดังกลาวทําใหบุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยนหนาที่ มีการปรับเปลี่ยนสายงาน 
และปรับเปล่ียนรูปแบบในการทํางาน ตองมีการปรับเปล่ียนตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นภายในองคกร เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอการทํางาน ซึ่งเปนงานที่ใหบริการดานสวัสดิการ
แกกลุมเปาหมายในสังคม โดยเฉพาะการทํางานของบุคลากรที่ใหบริการดานการดูแลเด็กพิการ 
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ในรูปแบบสถานสงเคราะห ซึ่งถือเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะในการดูแล ผูปฏิบัติงานจําเปนตอง
พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ ทักษะในเรื่องที่เกี่ยวของกับเด็กพิการ วิธีการดูแล เพื่อ
สามารถใหการชวยเหลือไดอยางถูกวิธี และไมกอใหเกิดอันตรายตอเด็กพิการ ตลอดจนควรไดรับ
การสงเสริมใหมีเจคติที่ดีตอการดูแลเด็กพิการ เพื่อสงเสริม สนับสนุน พัฒนาเด็กพิการ ใหสามารถ
ชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน สามารถเขารับการศึกษาหรือประกอบอาชีพอื่นๆ ตามศักยภาพ
ของเด็กพิการแตละคน 

สํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม เปนหนวยงาน
ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีการดําเนินการในรูปแบบสถาน
สงเคราะหเด็กพิการ เพื่อใหบริการแกเด็กพิการและครอบครัวของเด็กพิการใหไดรับการชวยเหลือ
และบริการที่เหมาะสมในการฟนฟูสมรรถภาพตามที่ไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตราที่ 20 ที่ระบุใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใช
ประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลือ
อ่ืนจากรัฐ 

ในการใหบริการโดยการพัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถานสงเคราะหนั้น 
บุคลากรผูรับผิดชอบตรงในการใหบริการกับเด็กพิการ ไดแก ขาราชการประจํา และเจาหนาที่
ตางๆ เชน ผูปกครองสถานสงเคราะห นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด นักพัฒนาการ  
พี่เลี้ยง พยาบาล นักโภชนาการ เปนตน บุคลากรเหลานี้ ถือเปนผูที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากการดูแลเด็กพิการนั้น ตองอาศัยความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการดูแลเด็ก 
เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการที่ดี เติบโตไดอยางเหมาะสมตามชวงวัย และสามารถชวยเหลือตนเองใน
ชีวิตประจําวันตามสภาพความพิการได  

บุคลากรกลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งตอการใหบริการแกเด็กพิการใน
สถานสงเคราะห ไดแก บุคลากรในตําแหนงพี่เลี้ยง เนื่องจากเปนบุคคลที่อยูใกลชิดกับเด็ก 
มากที่สุด และปฏิบัติงานกับเด็กตลอดเวลา และปฏิบัติหนาที่ในฐานะพอและแมที่คอยอบรม  
ใหความรักความอบอุน และการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด พี่เลี้ยงจึงมีความจําเปนที่ตองไดรับการ
พัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติตอการดูแลเด็กพิการ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะหากพี่เลี้ยงไมไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานแลว อาจสงผลกระทบตอ
การดูแลและฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถานสงเคราะหได โดยเฉพาะปญหาดานพฤติกรรมของ
เด็กพิการ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ที่อธิบายวา องคกรจําเปนที่ตองมีการ
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พัฒนาบุคลากร เนื่องจากจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีสมรรถภาพในการทํางานดีข้ึน โดยมีจุดมุงหมาย 
เพื่อ (สุวรี  เที่ยงทัศน, 2542, น. 23-24) 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge)  
2. เพื่อเพิ่มพูนฝมือหรือทักษะ (Skill)   
3. เพื่อพัฒนาทัศนคติ (Attitude)  
4. เพื่อสรางตัวสํารองในการทํางานและเพื่อความกาวหนาของบุคคลในอาชีพ 

(Promotion) 
5. เพื่อสรางกําลังใจและบํารุงขวัญผูปฏิบัติงาน (Moral)  
ทั้งนี้หากบุคลากรที่ทําหนาที่พี่เลี้ยงในสถานสงเคราะหเด็กพิการ ไดรับการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความเขาใจในองคความรูที่เกี่ยวของ ยอมทําใหการทํางานสะดวก
รวดเร็วขึ้น ปญหาและความตองการของเด็กพิการไดรับการแกไขตรงจุด และมีความรวดเร็ว และ
สงผลกระทบตอการใชชีวิตของเด็กพิการภายหลังจากพนเกณฑการสงเคราะหได 

การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอันเกิดจากการขาดองคความรูที่
เกี่ยวกับการดูแลเด็กพิการ และความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ใหบริการแก 
เด็กพิการในตําแหนงพี่เลี้ยง จะทําใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มี
แนวทางในการจัดทํากรอบการพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการแกเด็กพิการในสถานสงเคราะห และ
ความตองการของบุคลากรที่ใหบริการแกเด็กพิการในสถานสงเคราะหใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น  
สรางความมั่นใจ ความเขมแข็งในกระบวนการใหบริการแกเด็กพิการในสถานสงเคราะห และ
กอใหเกิดการพัฒนาเด็กพิการในสถานสงเคราะห สามารถใชชีวิตภายหลังจากพนเกณฑการ
สงเคราะห ไดอยางมีคุณภาพ  
 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
   

สํานักบริการสวัสดิการสังคม ไดจัดใหมีการใหบริการในรูปแบบของสถานสงเคราะห
เด็กพิการ เพื่อใหการชวยเหลือแกเด็กพิการ และครอบครัวที่ประสบปญหาในการเลี้ยงดูเด็กพิการ 
เชน ครอบครัวยากจน อยูในภาวะยากลําบาก กําพรา หรือขาดผูอุปการะ ทั้งนี้ เมื่อเดก็พกิารเขารับ
การสงเคราะหยังสถานสงเคราะห จะไดรับการบริการ และการชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม ตาม
ความเหมาะสม เพื่อสงเสริมพัฒนาการ และฟนฟูทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สงเสริมดานการศกึษา 
การแพทย การกายภาพบําบัด การประกอบอาชีพ ตลอดจนทักษะการใชชีวิตรวมกับผู อ่ืน 
ภายหลังจากพนเกณฑสงเคราะห โดยมีบุคลากรในตําแหนงพี่เลี้ยง ที่ทําหนาที่ใหการดูแลอยาง
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ใกลชิด คอยอบรมส่ังสอนใหความรัก ความอบอุนและคําปรึกษา เสมือนพอแมที่แทจริงของเด็ก 
บุคลากรตําแหนงนี้ จึงมีความสําคัญ ควรไดรับการพัฒนาองคความรู และพัฒนาตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กพิการอยางตอเนื่อง เพราะหากบุคลากรไมไดรับการพัฒนาแลว 
ยอมสงผลตอการดูแลเด็กพิการ และกระทบตอคุณภาพชีวิตของเด็กพิการในสถานสงเคราะห หาก
เด็กพิการไมไดรับการเติมเต็มแลว อาจมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของเด็กพิการ ภายหลังจาก
พนการอุปการะ และอาจสงผลตอสังคมโดยรวม เชน หากเด็กพิการไมไดรับการดูแลเอาใจใสที่ดี 
ขาดความมั่นคงทางจิตใจ ไมไดรับการปลูกฝงในเรื่องวินัย หรือการปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
เมื่อพนเกณฑการสงเคราะหไปแลว เด็กอาจสรางปญหาใหกับผูอ่ืนในสังคม เชน การลักขโมย การ
ทะเลาะวิวาท การใชสารเสพติด การเรรอนขอทาน การใชสภาพความพิการเปนเครื่องมือตอรองให
ผูอ่ืนสงสาร เห็นใจ เปนตน 

สถานสงเคราะห เด็กพิการในสังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการสังคม ทั้ง 5 แหง ไดแก 1) สถานสงเคราะหเด็กออนพิการทางสมองและปญญา  
2) สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพ ปากเกร็ด 3) สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมอง
และปญญา 4) สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา (หญิง) และ 5) สถานสงเคราะห 
เด็กพิการทางสมองและปญญา จังหวัดราชบุรี มีบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่ พี่เลี้ยง จํานวน 251 คน  
ดังตารางที่ 1.1  

 
ตารางที่ 1.1 

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการดานสวัสดิการแกเด็กพิการในสถานสงเคราะห 
จํานวน 5 สถานสงเคราะห เทียบกับจํานวนเด็กพิการในความอุปการะ 

 
สถานสงเคราะห 

 
จํานวนพี่เลี้ยง 

ที่ปฏิบัติหนาทีจ่ริง 
จํานวนเดก็พกิาร 
ในความอุปการะ 

สถานสงเคราะหเด็กออนพกิารทางสมองและปญญา 
(นนทบุรี) 

76 437 

สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพ ปากเกร็ด 
(นนทบุรี) 

51 401 

สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา 
(นนทบุรี) 

60 628 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 
 

สถานสงเคราะห 
 

จํานวนพี่เลี้ยง 
ที่ปฏิบัติหนาทีจ่ริง 

จํานวนเดก็พกิาร 
ในความอุปการะ 

สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา 
(หญิง) (นนทบุรี) 

49 549 

สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา 
จังหวัดราชบุรี (ราชบุรี) 

16 98 

รวม 251 2,113 
ที่มา:  "ขอมูลสถานสงเคราะหสังกัดสํานกับริการสวัสดิการสังคม," โดย สํานักบริการสวัสดิการ
สังคม, 2551.   
  

จากการศึกษาขอมูล พบวา สัดสวนบุคลากรผูทําหนาที่พี่เลี้ยงกับจํานวนเด็กพิการ
ขาดความสมดุล โดยตามมาตรฐานการเลี้ยงดูเด็กพิการในสถานสงเคราะห ตองอยูในอัตรา 1 : 7 
คน ในกรณีที่ชวยเหลือตนเองไดดี แตในปจจุบันพบวา สัดสวนของบุคลากรพี่เลี้ยงอยูในอัตรา 1 : 
10-25 คน (สํานักบริการสวัสดิการสังคม, 2551) นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ ยัง
ไมไดรับการอบรม หรือการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กพิการอยางตอเนื่อง ทําใหการดูแลเด็ก
พิการขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อบุคลากรมีจํานวนนอย จําเปนตองมีการพัฒนา
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น เพื่อเปนการชวยกระตุนใหบุคลากรเกิดความคลองตัว
ในการทํางานมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองตอความตองการและใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ
ได ดวยลักษณะงานที่มีความละเอียดออน และมีลักษณะเฉพาะ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่
บุคลากรจะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใส และมีความรู ทักษะในการดูแลเปนพิเศษกวา 
การดูแลเด็กปกติ ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา แผนงาน/โครงการระหวางป พ.ศ. 2547 – 2551 ของ
สํานักบริการสวัสดิการสังคม ไมปรากฏหลักสูตร ในการอบรม หรือพัฒนาบุคลากรในตําแหนง 
พี่เลี้ยงดานการปฏิบัติงานเพื่อการดูแลเด็ก ไมมีการปฐมนิเทศหรือจัดฝกอบรมบุคลากรที่รับเขา
ทํางานใหมอยางเปนระบบ การถายทอดความรูและหลักการที่จําเปนในการปฏิบัติงานเปนไป
อยางไมเปนทางการ รูปแบบลักษณะการทํางานเปนการเรียนรูจากคนเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
นอกจากนี้ ยังพบวา พี่เลี้ยงที่อยูในสถานสงเคราะหฯ ยังขาดการอบรมเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่
เกี่ยวกับการดูแลเด็กพิการ ในการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลเด็กพิการอยางเปนทางการจาก 
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด, 2551) ทั้งนี้ 
เมื่อเกิดปญหาแกเด็กพิการ ทําใหบุคลากรที่ใหบริการ ขาดความรู ทักษะในการจัดการกับปญหาที่
เกิดขึ้น โดยเฉพาะปญหาพฤติกรรมในเด็กพิการ ซึ่งทวีความซับซอนของปญหามากขึ้นเรื่อยๆ 
ผลกระทบยอมเกิดแกเด็กพิการในความอุปการะ และอาจสงผลตอภาพรวมในการดําเนินงานของ
สถานสงเคราะห โดยเฉพาะ การที่สํานักบริการสวัสดิการสังคม ไดกําหนดใหมีมาตรฐานการ
จัดบริการสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะหคนพิการและศูนยฟนฟูอาชีพ สถานสงเคราะหฯ จึง
ยิ่งตองมีการพัฒนาในทุกๆ ดาน เพื่อใหการจัดบริการสวัสดิการสําหรับเด็กพิการผานตามเกณฑ
มาตรฐานที่ไดกําหนดไว 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา บุคลากรที่ทําหนาที่
ใหบริการเด็กพิการในสถานสงเคราะหฯ ภายใตสังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ มีลักษณะการปฏิบัติงานอยางไร ประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยางไร มีทัศนคติตอการดูแลเด็กพิการอยางไร และมีความตองการในการพัฒนาตนเองดาน
ใดบาง เพื่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษา เสนอตอผูที่เกี่ยวของในการหาแนวทางในการกําหนด
แผนงาน/หลักสูตร สําหรับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการ สังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย อันจะกอใหเกิดการ
จัดบริการสวัสดิการที่เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายของรัฐตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการใน

สถานสงเคราะห 
2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการ

ในสถานสงเคราะห 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการดูแลเด็กพิการของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการ

ในสถานสงเคราะห 
4. เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ใหบริการกับ 

เด็กพิการในสถานสงเคราะห 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

ศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพตนเองเฉพาะบุคลากรที่ใหบริการกับ 
เด็กพิการ ในตําแหนงพี่เลี้ยงที่ปฏิบัติหนาที่จริง จํานวน 251 คน จากสถานสงเคราะหเด็กพิการ 
สังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย จํานวน 5 สถานสงเคราะห 
 

นิยามศัพทในการศึกษา 
 

บุคลากรที่ใหบริการแกเด็กพิการ หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่พี่เลี้ยง ในสถาน
สงเคราะหเด็กพิการ สังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ทั้งที่เปนลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว 

เด็กพิการ หมายถึง เด็กพิการเพศชาย และหญิง ที่อยูในความอุปการะของสถาน
สงเคราะหเด็กพิการ  

สถานสงเคราะห หมายถึง สถานสงเคราะหเด็กพิการทั้ง 5 แหง ไดแก สถาน
สงเคราะหเด็กออนพิการทางสมองและปญญา สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพ  
ปากเกร็ด สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมอง
และปญญา (หญิง) และ สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา จังหวัดราชบุรี  

ลักษณะการปฏิบัติงาน หมายถึง หนาที่ในการดูแลเด็กพิการของบุคลากรที่ปฏิบัติ
หนาที่พี่เลี้ยง เชน การดูแลกิจวัตรประจําวัน การใหความเอาใจใส ดูแล อบรม ใหความรัก  
ความอบอุนแกเด็กพกิารในความอุปการะ ชวงเวลาในการทํางาน เปนตน 

การทํางานเปนกะ หมายถึง ชวงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่พี่
เลี้ยง โดยปฏิบัติงานในการดูแลเด็กพิการเปนระยะเวลาตอเนื่องจากเวลากลางวันถึงกลางคืน 
จนกวาจะครบตามจํานวนเวลา ซึ่งระยะเวลาดังกลาว อาจมีระยะเวลา 36 ชั่วโมง หรือ 48 ชั่วโมง 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพปญหาที่สงผลตอลักษณะการ
ปฏิบัติงาน เชน การขาดความรู การขาดทักษะ ทัศนคติ สุขภาพของตัวบุคลากรที่ใหบริการ หรือ
สภาพแวดลอมที่ไมเอื้อตอการทํางาน 

ทัศนคติที่มีตอการดูแลเด็กพิการ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่
พี่เลี้ยงในการดูแลเด็กพิการ ที่มีตอเด็กพิการในความอุปการะของสถานสงเคราะหจริยธรรม 
คุณธรรมและจรรยาบรรณ และความสําคัญของบทบาทหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู เปนตน 
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ความตองการในการพัฒนาตนเอง หมายถึง ความตองการของบุคลากรที่ใหบริการ
แกเด็กพิการในสถานสงเคราะห ตําแหนงพี่เลี้ยง ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง ในดานการพัฒนา
ความรู (Knowledge) และการพัฒนาทักษะ (Skill) ตอการดูแลเด็กพิการในสถานสงเคราะห   
   

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ไดทราบลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการในสถาน
สงเคราะห 

2. ไดทราบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการใน
สถานสงเคราะห 

3. ไดทราบทัศนคติที่มีตอการดูแลเด็กพิการของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการใน
สถานสงเคราะห 

4. ไดทราบความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ใหบริการกับเด็กพิการ
ในสถานสงเคราะห  

5. ไดนําเสนอผลการศึกษาใหกับสํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนขอมูลในการ
พัฒนาหลักสูตรใหความรูกับบุคลากรที่ใหบริการแกเด็กพิการในสถานสงเคราะหตอไป  

6. ไดทําใหผูที่สนใจในการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการแก 
เด็กพิการในสถานสงเคราะห สามารถนําไปศึกษาขยายผลในประเด็นที่นาสนใจได 
 


