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โครงการปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 
วันที่  7 เมษายน  2552 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
  

กระผมเปนนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธ เร่ือง “การรับรูและ

ความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอ 

การทําหนาที่ของสภาขาราชการ  ตลอดจนศึกษาทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอ

การทําหนาที่ของสภาขาราชการ  

ความอนุเคราะหของทานที่ไดใหขอมูลจะเปนประโยชนอยางมากในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

และยิ่งไปกวานั้นการนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเพื่อเสริมสรางและการดําเนินการพัฒนา 

การทําหนาที่ของสภาขาราชการฯ อันจะกอใหเกิดประโยชนแกบุคลากร ตามพันธกิจของ 

สภาขาราชการฯ ตอไป 

 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

         นายอภินนัท  ชูหน ู
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แบบสอบถาม  
เร่ือง การรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

ตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ 

..................................... 
 
สวนที่ 1 ขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

 □  1. ชาย  □  2. หญิง 

 

2.  อาย ุ 
 □ 20 - 25 ป  □  26 - 30  ป  □  31 - 35  ป       

□ 36 - 40 ป  □  41 - 45  ป         □  46 - 50  ป     

□ 51 - 55 ป       □  56 - 60  ป  
 
3. อายกุารทํางาน 
 □  1 - 5    ป  □  6 - 10   ป  □  11 - 15  ป        

□  16 - 20 ป  □ 21 - 25  ป         □  26 - 30  ป     
□  31- 35 ป        □ 36 - 40  ป  

 
4.  ระดับการศึกษา 
 □ 1. มัธยมศึกษาตอนตน         

□  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย  
 □  3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน    

□  4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรืออนุปริญญา 

 □ 5. ปริญญาตรี         
□ 6. สูงกวาปริญญาตรี 

 □ 7. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................... 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทาํงานและความสนใจในสภาขาราชการ 

5.  ประเภทบุคลากร 
  □   ขาราชการสาย  ข    
  □   ขาราชการสาย  ค   

□   พนกังานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนนุ        
□    ลูกจางประจํา (ขามไปตอบขอ 7)  

6.  ระดับตําแหนง  
ตําแหนงประเภททั่วไป 

ระดับปฏิบัติการ   
 □  ปฏิบัติการระดับตน  (วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี บรรจุวุฒิ ปวช. ระดับ 1-3,  
                  บรรจุวุฒิ ปวส. ระดับ 2 - 4)  
 □  ปฏิบัติการระดับตนที่มีประสบการณ (วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กรณีบรรจุ  
                  วฒุิ ปวช. ระดับ 4 - 5, บรรจุวุฒิ ปวส. ระดับ 5 - 6)  
 □  ปฏิบัติการระดับกลาง (วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ระดับ 3 - 6,  วฒุิการศึกษา 
      ปริญญาโท ระดับ 4 - 7) 

ระดับชํานาญการ   
 □   ระดับ 6 - 8  

ระดับเชี่ยวชาญ 
 □  ระดับ 9     

ตําแหนงประเภทผูบริหาร 

 □ หัวหนาหนวยงานภายในกอง/สํานกั/ศูนย หรือหนวยงานท่ีเทียบเทา (ระดับ 7) 

 □ หัวหนากลุมงานหรือเทียบเทาภายในกอง/ สํานกั/ ศูนย หรือหนวยงานท่ีเทียบเทา  
      (ระดับ 7 - 8) 

 □  หวัหนางาน/กลุมงานระดับกอง/สํานกังานเลขานุการคณะหรือหนวยงานที่เทียบเทา  
     (ระดับ 7 - 8) 

 □ หัวหนาหนวยงาน/กลุมงานระดับสถาบัน (ระดับ 9)        
7.  การเขารวมในกิจกรรมของสภาขาราชการ 

 □   เคย    □   ไมเคย 
8.  การศึกษาขอบังคับของสภาขาราชการ 
 □   เคย    □   ไมเคย 
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9.  การสนใจหรือการสมัครเปนกรรมการ 
 □   สนใจ    □   ไมสนใจ 
10. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับการทาํหนาที่ของสภาขาราชการจากส่ือใด (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
 □   กรรมการสภาขาราชการ  □   จดหมายเวียน 
 □   เว็บไซดสภาขาราชการ  □   จดหมายขาวสภาขาราชการ 
 □   ศึกษาจากระเบียบดวยตนเอง □   เพื่อนรวมงาน 
 □   อบรมสัมมนา, เวทเีสวนา  □   อ่ืนๆ (ระบุ)…………………. 
 
สวนที่ 3 การรับรูของบุคลากรมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชองคําตอบ  ซึ่งตรงกับการรับรูตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ   

 

การทาํหนาที่ของสภาขาราชการ รู ไมรู 

ทานมีการรับรูตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการในเรื่อง
ตอไปน้ีหรือไม  

11. สภาขาราชการสงประธานสภาขาราชการเขารวมในที่ประชุม 

      สภามหาวิทยาลัย 

  

12. สภาขาราชการสงประธานสภาขาราชการไปเปนกรรมการบริหาร 
      มหาวทิยาลัย (กบม.) 

  

13. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสํานักงานจัดการ 

      ทรัพยสิน   

  

14. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการอํานวยการโรงพยาบาล 
      ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

  

15. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนอนุกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
      ดานกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ 

  

16. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการคัดเลือกนกัศึกษา   
      แลกเปล่ียน 

  

17. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการจัดทาํรางขอกําหนดและ
     ขอบังคับของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  

18. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการหองอาหารและหองจัด 

      เล้ียงอาคารธรรมศาสตร 60 ป 
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การทาํหนาที่ของสภาขาราชการ รู ไมรู 
19. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสวัสดิการโครงการเพื่อ 

     ที่อยูอาศัย 

  

20. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการกองทนุบริหารอาคาร 

      ทีพ่ักอาศัยศูนยรังสิต 

  

21. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการบริหารงานบุคคล   

22. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการจัดหารายไดหรือ 

      ผลประโยชนจากที่ราชพัสดุ 

  

23. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการวางแผนและควบคุม 

      การขนสงมหาวิทยาลัยศูนยรังสิต 

  

24. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการคัดเลือกขาราชการและ 

      ลูกจางดีเดน 

  

25. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสวัสดิการ 

      มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

  

26. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการกําหนดหลักเกณฑและ 

      วิธกีารจัดสรรเงินรางวัล 

  

27. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการควบคุมการจําหนาย 

      อาหาร   

  

28. ประธานสภาขาราชการเปนกรรมการทีป่ระชุมประธาน 

      สภาขาราชการ และลูกจางมหาวทิยาลัยแหงประเทศไทย 

  

29. สภาขาราชการทาํประชาพิจารณเกี่ยวกับระเบียบวาดวย 

      จรรยาบรรณของบุคลากร 

  

30. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการจรรยาบรรณบุคลากร   

31. สภาขาราชการจัดกิจกรรมวันสงกรานตเพื่อเสริมสราง 

      ความสัมพันธอันดีในประชาคมธรรมศาสตร 

  

32. สภาขาราชการจัดกิจกรรมหลอเทยีนจํานาํพรรษาอันแสดงถึง 

      ความรวมมือรวมใจของประชาคมธรรมศาสตรเพื่อสืบทอด 

      วัฒนธรรมประเพณีทางศาสนาในเทศกาลเขาพรรษา 

  

33. สภาขาราชการจัดกิจกรรมทําบุญไหวพระ   
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การทาํหนาที่ของสภาขาราชการ รู ไมรู 
34. สภาขาราชการจัดกิจกรรมทําบุญวันสภาขาราชการ   

35. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการจัดการแขงขันกฬีา 

      บุคลากรประจําป 

  

36. สภาขาราชการสงตัวแทนเขารวมในกจิกรรมวันสําคัญที่องคกร 

      มหาวทิยาลัยจัดข้ึน 

  

37. สภาขาราชการรวมแสดงความยนิดีกบัหนวยงานเนือ่งในโอกาส 

      สําคัญตางๆ ในประชาคมธรรมศาสตร 

  

38. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสโมสรธรรมศาสตร     

39. สภาขาราชการจัดเสวนาและนาํเสนอผลงานชํานาญการเพื่อเปน 

      แนวทางใหบุคลากร 

  

40. สภาขาราชการจัดอบรมการทาํวิจยัเพือ่การพัฒนาองคกร 

      เสริมสรางความรูและทกัษะแกบุคลากร 

  

41. สภาขาราชการจัดเสวนาความเหน็ตอราง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยใน 

       กาํกับฯ 

  

42. สภาขาราชการจัดสัมมนาการเปล่ียนแปลงของสังคมกับ 

      การพัฒนามหาวทิยาลัย     

  

43. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการพิจารณาการชวยเหลือ 

      คาหนวยกิตในการศึกษาระดับปริญญาโท (ภาคคํ่า) ของบุคลากร 

  

44. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสอบคัดเลือกพนกังาน 

      และลูกจางตางๆ    

  

45. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

      ของพนักงานมหาวทิยาลัย 

  

46. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนการประเมินเพื่อตอสัญญาจาง 

      ของพนักงานมหาวทิยาลัยและลูกจาง 

  

47. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการเพื่อสอบขอเท็จจริง 

      เพื่อใหเกดิความเปนธรรมกับบุคลากร 

  

48. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการเพื่อสอบวนิัยรายแรง 

      ของบุคลากรเพื่อใหเกิดความเปนธรรม 
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การทาํหนาที่ของสภาขาราชการ รู ไมรู 
49. สภาขาราชการจัดเสวนาการอุทธรณและรองทุกข   

50. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสรรหาอธกิารบดี    

51. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสรรหาคณบดี   

52. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนกรรมการสรรหาผูอํานวยการ 

     สํานกัและสถาบัน 

  

53. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเปนคณะกรรมการประเมิน 

      ประสิทธิภาพของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

  

54. สภาขาราชการสงตัวแทนไปเขารวมดําเนนิการเลือกต้ังกรรมการ 

      สรรหาอธกิารบดีประเภทผูแทนขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ 

      หรือสาย ข, ค 

  

 

สวนที่ 4 ความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการทําหนาที่เปนตัวแทน 

              ของสภาขาราชการ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองคําตอบ ซึง่ตรงกับความคาดหวังตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของ 

สภาขาราชการ 1 ระดับ 

 

ระดับความคาดหวัง  

การทาํหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ทานคาดหวังใหสภาขาราชการทาํหนาที่เปน
ตัวแทนในเรือ่งตอไปน้ีในระดับใด 
55. สงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรมีที่อยูอาศัย  

     

56. สนับสนุนใหบุคลากรออกกําลังกายเพือ่ดูแล 

      สุขภาพ 

     

57. ดูแลสภาพแวดลอมความเปนอยูใน 

      มหาวทิยาลัย 

     

58. การออกกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ เพื่อสราง 

      ระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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ระดับความคาดหวัง  

การทาํหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

59. การใหรางวัล ยกยองชมเชยเมื่อบุคลากร 

      ประสบความสําเร็จในชีวิต 

     

60. การทําหนาที่เปนปากเปนเสียงดูแล 

      ผลตอบแทนที่จะไดรับอยางเหมาะสม 

     

61. แสดงความคิดเห็นตออธิการบดีในเร่ืองที่เปน 

      ประโยชนกับบุคลากร 

     

62. การทําหนาที่ปกปองคุมครองรักษาสิทธิ 

      ประโยชนตางๆ   

     

63. การทําหนาที่สงเสริมสนบัสนุนใหบุคลากร 

      พัฒนาความรูเพื่อการเติบโตในตําแหนงหนาที ่

     

64. การทําหนาที่ใหคําปรึกษาเมื่อบุคลากรไดรับ 

      ความไมเปนธรรม 

     

65. การผลักดันสิทธิประโยชนและผลตอบแทนที ่

      เหมาะสม 

     

66. การรักษาสิทธิประโยชนเชนผลตอบแทนที่จะ 

      ไดรับอยูในระดับที่เหมาะสมหรือเปนไปตาม 

      ความคาดหวงั   

     

67. การทําหนาที่เสนอนโยบายในองคกรทีพ่ึงม ี

      พงึได   

     

68. ทาํหนาที่เปนเสียงสะทอนใหกบัผูบริหารใน 

      มหาวทิยาลัย 

     

69. ทาํหนาทีส่ะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร      

70. ทาํหนาทีส่ะทอนสิทธิประโยชนทีพ่ึงมพีึงไดกับ 

      มหาวทิยาลัย 

     

71. สภาขาราชการควรรักษาสถานภาพ บทบาท 

      ตําแหนงทางสังคมของบคุลากร 
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ระดับความคาดหวัง  

การทาํหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

72. สภาขาราชการมีเปาหมายหรือแผนงานทีช่ัดเจน      

73. สภาขาราชการควรมีบุคลากรประจําที ่

      สนับสนนุการทาํงานที่เพียงพอ 

     

74. การประชาสัมพนัธที่ทัว่ถึงเพื่อใหประชาคม 

      รับทราบในการดําเนนิกิจกรรมของสภาขาราชการ 

     

75. กําหนดคุณสมบัติของกรรมการสภาขาราชการ 

      อยางชัดเจนทีเ่ขามาทาํหนาทีเ่ปนตัวแทน 

     

76. สภาขาราชการพบประชาคมตามหนวยงาน      

77. การสอบถามความตองการของประชาคมใน 

      การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ 

     

78. มีการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ ใน 

      มหาวทิยาลัยในการจัดกจิกรรมของ 

      สภาขาราชการ และสนบัสนุนใหบุคลากรเขา 

      สมัครเปนกรรมการ 

     

79. มีการปรับเปล่ียนแนวคิดสภาขาราชการในเร่ือง 

      ของการทาํหนาที่ใหเปนเชิงการแขงขันกับ 

      องคกรอ่ืนในลักษณะเดียวกนั เชน มีแนวคิด 

      ใหมๆ หรือความคิดสรางสรรคที่ทนัสมัยตาม 

       สถานการณ 

     

80. ปรับการใหบริการดวยเคร่ืองมือบริการที่ 

      ทนัสมัย เชน มเีว็บไซดและเว็บบอรด เพื่อตอบ 

      ปญหาตอประชาคม 

     

81. การใหคําปรึกษาแนะนาํที่ดี      

82. ความมีชือ่เสียงของสภาขาราชการใน 

      การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาคม 

      ธรรมศาสตรอยางตอเนือ่งและทัว่ถงึ 
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ระดับความคาดหวัง  

การทาํหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

83. ใหขอมูลและขาวสารที่จะมีผลกระทบตอ 

      สมาชิกในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

84. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการสมาชิก      

85. ความยิ้มแยมแจมใสและ ความกระตือรือรน 

      ในการใหบริการสมาชิก 

     

 

สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับการรับรูและความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่เปนตัวแทน        

ของสภาขาราชการ 

โปรดแสดงความคิดเหน็การรับรูของบุคลากรตอการทาํหนาที่ของสภาขาราชการ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

โปรดแสดงความคิดเห็นความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบคําถาม 


