
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  “การรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู และ
เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการ และความคาดหวังตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของ 
สภาขาราชการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีคุณลักษณะทางประชากร การทํางาน 
และความสนใจตอสภาขาราชการตางกัน ตลอดจนการศึกษาความสัมพันธระหวาง ขอมูลพื้นฐาน
บุคลากร และคุณลักษณะทางประชากรกับการรับรูตอการทําหนาที่และความคาดหวังตอ 
การเปนตัวแทนของสภาขาราชการ 

ในสวนของการศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยกอนที่จะ
นําไปใชไดนําไปทําการทดสอบ  (Pretest) และนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหนึ่ง เม่ือดําเนินการ
เสร็จส้ินแลว จึงนําไปเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน  338 คน จากการ 
เก็บขอมูลพบขอจํากัดเร่ืองการสงขอมูลกลับลาชา เนื่องจากเก็บโดยการตอบแบบสอบถามกลับใน
ระยะเวลาที่ประกาศหยุดฉุกเฉินตอเนื่องกันหลายคร้ัง ทําใหการเก็บขอมูลใชเวลาเกินกําหนด     
สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลขอมูลแสดงจํานวน  
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t-test,  F-test โดยมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นหลักๆ คือ ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร การรับรูตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ ความคาดหวัง
ตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รวมถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับการรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของสภา โดยแตละประเด็นจะนําเสนอผลการศึกษาโดย
สรุปภาพรวมและอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้    
 

สรุปผลการศกึษา 
 
1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  เพื่อใหเห็นภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ผูศึกษาวิจัยจะไดนําขอมูลที่มีคะแนนสูงสุด  ในแตละขอมาประมวลใหเห็นลักษณะทั่วไปของ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาดังนี้ 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร คือ ขาราชการสาย ข  สาย ค  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการและ 

ลูกจางประจํา 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา รอยละ 76.3 เปนเพศหญิง รอยละ  32.0 อายรุะหวาง 31-40 ป  

อายุการทํางาน ต้ังแต 11- 20 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ รอยละ 38.5 ในสวนของการศึกษา พบวา  

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนรอยละ 58.9 
 
2. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

พบวา  รอยละ  37.9  เปนขาราชการสาย ค. รอยละ 92.9 ไมไดตํารงตําแหนงบริหาร 

รอยละ 78.7 ไมเคยสนใจในสภาขาราชการ รอยละ 76.0 ไมเคยศึกษาขอบังคับของสภาขาราชการ 

และรอยละ 78.7 ไมเคยสนใจหรือการสมัครเปนกรรมการสภาขาราชการ  

การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําหนาที่ของสภาขาราชการ กลุมตัวอยางรับทราบ

ขอมูลจากจดหมายขาวสภาขาราชการจํานวนมากที่สุดคือรอยละ 49.7 รองลงมาคือรอยละ 47.0 

จากจดหมายเวียน รอยละ 36.7 และนอยที่สุดรอยละ 5.0 จากการอบรมสัมมนาหรือเวทีสัมมนา 

 
3. การรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ 
 

จากการศึกษาการ ในบทบาทการทําหนาที่ของสภาขาราชการ 6 ประการ คือ  

บทบาทของการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตออธิการบดี ดวยการเขารวมเปนกรรมการใน 

การบริหารมหาวิทยาลัยหนาที่ตางๆ จํานวนหลายตําแหนง การสงเสริมจริยธรรมของขาราชการ

และลูกจาง สภาขาราชการ การสงเสริมความสัมพันธ อันดีระหวางอาจารย ขาราชการ ลูกจางและ

ศิษยเกา การสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการและลูกจางมีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับ 

การปฏิบัติหนาที่  การดําเนินการใหเกิดความชอบธรรมและเปนประโยชนตอขาราชการ ลูกจาง

และสังคม  และการเปนที่ปรึกษาในกรณีที่อธิการบดีหารือ    

ผลการศึกษาในแตละบทบาท พบวา มีการรับรูในบทบาทตางๆ ในระดับนอย  

(รอยละ 39.6)    เมื่อพิจารณาตามลําดับของการรับรูระดับนอยไปหามาก  บทบาทของการให

คําปรึกษาและขอเสนอแนะตออธิการบดีดวยการเขารวมเปนกรรมการในการบริหารมหาวิทยาลัย  

(รอยละ 26.0) บทบาทหนาที่ของการสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการและลูกจางมีความรู 

ความสามารถ    เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่  (รอยละ 34.6) บทบาทการเปนที่ปรึกษาในกรณี 
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3.1  บทบาทของการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตออธิการบดีดวยการเขารวมเปน

กรรมการในการบริหารมหาวิทยาลัย การที่สภาขาราชการสงตัวแทนเปนกรรมการคัดเลือก

ขาราชการและลูกจางดีเดน (รอยละ 53.0) มีการรับรูมากที่สุด รองลงมาคือ การที่สภาขาราชการ

สงประธานสภาขาราชการไปเปนกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) กับเปนกรรมการจัดทํา 

รางขอกําหนดและขอบังคับของมหาวิทยาลัย (รอยละ 50.6) และการที่สภาขาราชการสงตัวแทน

ไปเปนกรรมการควบคุมการจําหนายอาหารมีการรับรูนอยที่สุด (รอยละ 15.1) 

3.2 บทบาทหนาที่ของการสงเสริมจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง การจัด

กิจกรรมทําบุญไหวพระของสภาขาราชการ มีการรับรูมากที่สุด (รอยละ 65.4) รองลงมาเปนจัด

กิจกรรมทําบุญวันสภาขาราชการ (รอยละ 60.6) และเปนกรรมการจรรยาบรรณบุคลากร (รอยละ 

36.4) รับรูนอยที่สุด 

3.3 บทบาทสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางอาจารย  ขาราชการ  ลูกจางและ 

ศิษยเกา  การรวมแสดงความยินดีกับหนวยงานเนื่องในโอกาสสําคัญตางๆ  ในประชาคม

ธรรมศาสตรของสภาขาราชการ มีการรับรูมากที่สุด (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ การเขารวมใน

กิจกรรมวันสําคัญที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน  (รอยละ 50.9) และการเขารวมในการเปนกรรมการสโมสร

ธรรมศาสตร (รอยละ 32.0) มีการรับรูนอยที่สุด 

3.4 บทบาทหนาที่ของการสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการและลูกจางมีความรู 

ความสามารถ    เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ จัดเสวนาความเห็นราง  พ .ร .บ .มหาวิทยาลัยใน

กํากับฯของสภาขาราชการ มีการรับรูมากที่สุด (รอยละ 50.0) รองลงมาเปนการจัดเสวนาและ

นําเสนอผลงานเพื่อทําชํานาญการ (รอยละ 41.7) และการที่สภาขาราชการเปนกรรมการพิจารณา

การชวยเหลือคาหนวยกิตในการศึกษาระดับปริญญาโทมีการรับรูนอยที่สุด (รอยละ 24.3) 

3.5 บทบาทหนาที่ของการดําเนินการใหเกิดความชอบธรรมและเปนประโยชนตอ
ขาราชการ  ลูกจางและสังคม บทบาทการประเมินเพื่อตอสัญญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย 
(รอยละ 52.1) มีการรับรูมากที่สุดรองลงมา บทบาทการเขารวมเปนกรรมการเพื่อสอบขอเท็จจริง  
(รอยละ 50.6)  และบทบาทการสอบคัดเลือกพนักงานและลูกจางตางๆ    กับบทบาทการสอบ
คัดเลือกพนักงานและลูกจาง  (รอยละ 46.2) มีการรับรูนอยที่สุด 
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3.6 บทบาทการเปนที่ปรึกษาในกรณีที่อธิการบดีหารือ บทบาทการสรรหาผูบริหารระดับ
อธิการบดีมีการรับรูมากที่สุด (รอยละ 58.9)  รองลงมาคือ บทบาทดําเนินการเลือกต้ังกรรมการ 
สรรหาอธิการบดีประเภทผูแทนราชการสายสนับสนุนวิชาการ (รอยละ 55.9)  และบทบาทประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหารมหาวิทยาลัย (รอยละ 39.3)  มีการรับรูนอยที่สุด 

 
ความสัมพันธระหวางการรับรูการทําหนาท่ีของสภาขาราชการจาํแนกตามตัวแปรอิสระ 4. 

 
การศึกษาความสัมพันธ  ผู ศึกษาไดทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรู 

การทําหนาที่ของสภาขาราชการจําแนกตามตัวแปรอิสระ พบวา อายุ อายุการทํางาน ประเภท
บุคลากร การเขารวมกิจกรรม การศึกษาขอบังคับของสภาขาราชการและความสนใจการเปน
กรรมการสภาขาราชการที่แตกตางกันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรู 
การทําหนาที่ของสภาขาราชการ โดยพบวา ดานอายุ คาเฉลี่ย 50.26 มีอายุระหวาง 40-50 ป  
มีการรับรูการทําหนาที่ของสภาขาราชการมากที่สุด สวนชวงอายุนอยกวา 30 ป มีการรับรู 
การทําหนาที่ของสภาขาราชการนอยสุดา คาเฉล่ีย 26.01 ดานอายุการทํางาน คาเฉลี่ย 46.58 
อายุการทํางานมากวา 20 ป มีการรับรูการทําหนาที่ของสภาขาราชการสูงสุด สวนอายุการทํางาน 
นอยกวา 10 ป มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 31.84 ดานประเภทบุคลากร คาเฉลี่ย 48.46 เปนขาราชการสาย ข 
มีการรับรูการทําหนาที่ของสภาขาราชการสูงสุด สวนลูกจางประจํามีการรับรูการทําหนาที่ของ 
สภาขาราชการคาเฉล่ียตํ่าสุด 32.76 ดานการเขารวมกิจกรรม คาเฉล่ีย 58.08 เปนบุคลากรที่เคย
เขารวมกิจกรรม มีการรับรูการทําหนาที่ของสภาขาราชการ มากวาบุคลากรที่ไมเคยเขารวม
กิจกรรมมีการรับรูคาเฉลี่ย 33.00 ดานการศึกษาขอบังคับของสภาขาราชการ คาเฉล่ีย 61.53 
บุคลากรที่เคยศึกษาขอบังคับมีการรับรูการทําหนาที่ของสภาขาราชการมากกวาบุคลากรที่ไมเคย
ศึกษาของบังคับมีการรับรูคาเฉลี่ย 33.67 ดานความสนใจเปนกรรมการ คาเฉล่ีย 53.57 บุคลากร 
ที่สนใจเปนกรรมการมีการรับรูการทําหนาที่ของสภาขาราชการมากวากลุมที่ไมสนใจเปนกรรมการ 
คาเฉลี่ย 36.77 

 
5.  ความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรตอการทําหนาท่ีเปนตัวแทนของ

สภาขาราชการ 
 
ความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการเปน

ความคิด  การคาดคะเนหรือความรูสึก ของกลุมตัวอยางตอสภาขาราชการ วาจะมีการทําหนาที่ใน
การเปนตัวแทน ที่จะใหผลลัพธและเปนประโยชนที่จะสามารถตอบสนองไดอยางไร แบงไดเปน 3 กลุม 
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ผลการศึกษาความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่ เปนตัวแทนของ 

สภาขาราชการทั้ง 3 ดาน ไดแก ความคาดหวังที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

สมาชิก  ความคาดหวังที่สามารถตอบสนองความตองการทางสังคม    และความคาดหวังวา 

สภาขาราชการที่พึงประสงค    ตามลําดับ     พบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87)    เม่ือพิจารณาตามลําดับของความคาดหวังจากมากไปหานอย  พบวา โดย

อันดับแรกคือ ความคาดหวังที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.96)  

รองลงมาคือความคาดหวังที่สามารถตอบสนองความตองการทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

และดานความคาดหวังถึงสภาขาราชการที่พึงประสงค    (คาเฉล่ียเทากับ 3.79) และผลการศึกษา 

ในแตละดาน ดังนี้ 

ความคาดหวังที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของสมาชิก  โดยการท่ี 

สภาขาราชการทําหนาที่เปนปากเปนเสียงดูแลผลตอบแทนที่จะไดรับอยางเหมาะสม มีความ

คาดหวังมากที่สุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.11)  รองลงมาคือ การทําหนาที่ปกปองคุมครองรักษา 

สิทธิประโยชนตางๆ  (คาเฉล่ียเทากับ 4.10) และการใหรางวัล ยกยองชมเชยเมื่อบุคลากรประสบ

ความสําเร็จในชีวิต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) มีความคาดหวังนอยที่สุด  

ความคาดหวั งที่ สามารถตอบสนองความตองการทาง สังคม  โดยการที่ 

สภาขาราชการทําหนาที่เปนเสียงสะทอนใหกับผูบริหารในมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังมากที่สุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) รองลงมาคือ การรักษาสถานภาพ บทบาทตําแหนงทางสังคมใหกับ

บุคลากร (คาเฉล่ียเทากับ 3.94) และการทําหนาที่สะทอนปญหาที่เกิดข้ึนในการบริหาร (คาเฉล่ีย

เทากับ 3.88) มีความคาดหวังนอยที่สุด     

ความคาดหวังสภาขาราชการที่พึงประสงค  โดยบุคลากรคาดหวังสูงสุด คือการที่ 

สภาขาราชการทําหนาที่ดวยการใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใสและความกระตือรือรน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) รองลงมาคือ การบริการสมาชิกไดอยางสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.94)  และการกําหนดคุณสมบัติของกรรมการสภาอยางชัดเจนที่เขามาทําหนาที่เปนตัวแทน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.54)  มีความคาดหวังนอยที่สุด     

การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐาน และขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรกับการรับรูตอการทําหนาที่และความคาดหวังตอการทําหนาที่ เปนตัวแทนของ 

สภาขาราชการ จากการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐาน และขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ 
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โดยสรุปจากผลการศึกษา ผูศึกษาเห็นวาสภาขาราชการตองเรงประชาสัมพันธให

บุคลากรรับรูบาบาทหนาที่มากขึ้น โดยเฉพาะโดยเฉพาะบทบาทของการใหคําปรึกษาและ

ขอเสนอแนะตออธิการบดีดวยการเขารวมเปนกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในหนาที่ตางๆ ดวย

เหตุผลที่วาการรับรูตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการในดานดังกลาวมีการรับรูในระดับตํ่า และ

ควรเรงประชาสัมพันธแกบุคลากรที่เปนประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ตลอดจน

ลูกจางประจําใหเห็นความสําคัญของสภาขาราชการอยางทั่วถึง โดยผูศึกษาเสนอแนะใหมี 

การประชาสัมพันธผานส่ือบุคคล โดยกรรมการสภาขาราชการพบประชาคมตามหนวยงาน หรือ

หากจะนําเสนอในส่ืออ่ืนๆ ก็ควรจะพัฒนาและรูปแบบที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง จึงจะเกิดผลที่ 

นาพอใจ 

 
ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง การรับรูตอการทําหนาที่และความคาดหวังของบุคลากรมหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ ซึ่งผูศึกษาเลือกศึกษาเนื่องจากเห็นวาบุคลากรมี

การรับรูนอยแตมีความคาดหวังมาก ก็เลยทําใหไมเห็นความสําคัญของสภาขาราชการที่จะพิทักษ

สิทธิปกปอง คุมครองบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ขางตน ผูศึกษามีขอเสนอแนะใน

ระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
ระดับนโยบาย   
 

1. สภาขาราชการควรมีนโยบายในการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูในเชิงรุก

เกี่ยวกับการทําหนาที่ของสภาขาราชการ และสรางเครือขายการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

คณะกรรมการของมหาวิทยาลัยที่สภาขาราชการเขาไปมีบทบาทรวม  

2. การสรางคนรุนใหมใหมาเปนกรรมการสภาขาราชการ โดยใหความรูในหนาที่ 

จริยธรรม จรรยาบรรณของการเปนกรรมการสภาขาราชการ 
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3. ผลตอบแทนท่ีมีตอผลงานในการดําเนินงานในฐานะกรรมการสภาขาราชการ โดย

ผลักดันใหสามารถนําเปนผลงานในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจําปดวย 

4. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับขอบเขตหนาที่ในการชวยเหลือ สงเสริมสนับสนุน ดูแล 

ปกปอง คุมครองสิทธิของบุคลากรใหไดรับความเปนธรรม และปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบวินัยและ

จรรยาบรรณที่ดีของหนวยงาน 

5. เปดโอกาสในการพบปะกับเพื่อนรวมงานในสายสนับสนุน เพื่อแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ หรือปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานเพื่อ

หาแนวทางในการแกปญหาเสนอตอมหาวิทยาลัย 

 
ระดับปฏิบัติ 
 

1. การสงเสริมใหใชเว็บไซดของสภาขาราชการเปนส่ือใหเกิดประโยชนในการให

ขอมูลขาวสาร หรือทราบความเคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานของกรรมการสภาขาราชการแตละยุค 

2. กรรมการสภาขาราชการควรมีความกระตือรือรนในการดูแลสิทธิประโยชนของ

บุคลากรตามบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการ 

3. สภาขาราชการควรประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอประชาคมให

ทั่วถึงมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และระดับปฏิบัติการ โดยใช

วิธีการตางๆ ตามความเหมาะสมกับกลุมบุคลากรนั้นๆ  

4. ควรมีการติดตามประเมินผลการใหบริการของสภาขาราชการและทํารายงานสรุป

อยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดนํามาแกไขและพัฒนาองคกรตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป    

 

1. การศึกษาคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในมหาวิทยาลัย

หลายแหงกําหนดใหมีองคกรกลาง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มี

องคกรในลักษณะเดียวกัน เพื่อประมวลออกมาเปนรูปแบบที่ชัดเจนและเปนระบบมากข้ึน 

2. ควรศึกษาวิจัย ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่แทจริง เพื่อแสวงหา

แนวทางในการแกไข 
 

 


