
บทที่ 3  
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาได

กําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้  
 

วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะดังนี ้

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ศึกษาจากเอกสาร อาทิ หนังสือ ตํารา 

เอกสารวิชาการ เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา เอกสารทางราชการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ 

บทความตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการเก็บขอมูลจากการดําเนินการวิจัย 

โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยางที่

กําหนดคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรต้ังแต 1 ปข้ึนไป โดยประกอบดวย 

ขาราชการสาย ข  สาย ค พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ และลูกจางประจํา 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดมาจากการพิจารณาวัตถุประสงคในประเด็น การรับรู 

ความคาดหวัง และทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ  

ดังนั้นจึงกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Study) ไดประชากรผูที่

เกี่ยวของตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 2,142 คน โดย

แบงเปน 3 กลุม ไดแก ขาราชการสาย ข  สาย ค จํานวน 1,066 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนวิชาการ จํานวน 969 คน และลูกจางประจํา จํานวน 380 คน (ขอมูลจากกอง 

การเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร)  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
 

เนื่องจากการบุคลากรที่ทํางานในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงการทํางานแบบ 

สายงาน ดังนั้นการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จึงใชตัวแทนของแตละสายงาน คือ 

ขาราชการ สาย ข สาย ค, พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และลูกจางประจํา ประมาณ 

กลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2547, น. 122-150) คํานวณได 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรขาราชการสาย ข สาย ค พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 

และลูกจางประจําจํานวน  338 คน  โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

 สูตรที่ใช n =    N 

    1+ Ne2 

โดย n   =    จํานวนของขนาดตัวอยาง 

  N  =    จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

e  =    ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง ระดับความเช่ือมั่น

95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 

 

ตารางที่ 3.1 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

ประเภทบุคลากร ประชากร   กลุมตัวอยาง  

(คน) (คน) 

  -  ขาราชการสาย ข  สาย ค 1,066 184 

  -  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนนุ        969 84 

  -  ลูกจางประจํา  380 70 

รวม 2,142 338 

 

 
 
 
 



 70 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่ง

ไดมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาโดยมีโครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย ขอคําถามปลายปดและปลายเปด ซึ่ง

แบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

คือ คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อายุการทํางานและระดับการศึกษา ประกอบดวยแบบสอบถาม

ปลายปดแบบเลือกตอบ  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน และความสนใจเกี่ยวกับสภาขาราชการ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เชน ประเภทบุคลากร ตําแหนง การเขารวมกิจกรรมของ

สภาขาราชการ การศึกษาขอบังคับ การสนใจหรือการสมัครเปนกรรมการ    

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการทํา

หนาที่ของสภาขาราชการ ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ  

3.1 โดยขอที่ตอบถูกหรือรับรูไดคะแนน 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรือไมรับรู

ได 0 คะแนน 

3.2 ถาผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวาหรือเทากับ 50 เปอรเซ็นตของ

จํานวนขอ มีการรับรูระดับมาก และถานอยกวา 50 เปอรเซ็นต มีระดับการรับรูนอย 

3.3 นําคะแนนท่ีไดมาหาคารอยละถาผูตอบคําถามไดมากกวา 50 

เปอรเซ็นต มีระดับการรับรูมาก และถานอยกวา 50 เปอรเซ็นต มีระดับการรับรูนอย  

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอ 

การทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการ ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบในลักษณะ

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ มีความคาดหวังมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ 

นอยที่สุด 

มีความคาดหวังมากที่สุด   5 คะแนน 

มีความคาดหวังมาก  4 คะแนน 

มีความคาดหวังปานกลาง  3 คะแนน 

มีความคาดหวังนอย  2 คะแนน 

มีความคาดหวังนอยที่สุด  1 คะแนน 
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สวนที่ 5 คือขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาใชในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม

ปลายเปด  ให ผู ตอบแสดงความคิดเห็นตอการ รับ รู และความคาดหวั งของบุคลากร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

เพื่อใหเคร่ืองมือในการศึกษาที่จัดทําข้ึนมีความเที่ยงตรง (Validity) และมี 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือไปทดสอบกอนการเก็บขอมูลจริง โดยนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา คือ บุคลากรที่ทํางานในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 8.87 

ของแบบสอบถามทั้งหมด ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นที่ 0.961 

ผลการวิเคราะหปรากฏดังนี้ คือ 

1. แบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับการรับรูของบุคลากรตอการทําหนาที่ของ 

สภาขาราชการ มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.950 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของ

สภาขาราชการ มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.972 

3. แบบสอบถามท้ังฉบับ มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.961 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามชุดนี้

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง 

4. ไดนําแบบสอบถามที่ตอบแลวมาวิเคราะหความถูกตองของเนื ้อหาใหมี 

ความชัดเจนแลวปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนครบสมบูรณตามเนื้อหาที่จะศึกษา จึงไดนําไป

ศึกษาจริง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผู ศึกษาได ดําเนินการทําหนัง สือถึงบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเพื่อเก็บขอมูลจํานวน 338 ชุด ในการแจกแบบสอบถามไดสงแบบสอบถามไปถึง

บุคลากรตามหนวยงานตางๆ ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา  

ซึ่งใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 2 สัปดาห และไดแบบสอบถามกลับคืนมา 338 ชุด คิดเปน 

รอยละ 100.0 และนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหขอมูลโดยการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามที่ไดรับเรียบรอยแลวนําตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวจึงนํามาเปล่ียนเปน

รหัสตัวเลขและนํามาวิเคราะหโดยใชโประแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for Social Science : SPSS) หลังจากวิเคราะหขอมูลแลว ผูศึกษาจะนํามา

เสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนา  โดยมุงสาระสําคัญจากแบบสอบถาม 

และการศึกษาคนควาจากเอกสาร ไดแก การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การรับรูและความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของ 

ขาราชการสาย ข  สาย ค พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ และลูกจางประจํา ใช 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรโดยใช  t-test  และ F-test 

เกณฑของคาเฉล่ียจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑตัดสินในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน

ระดับดังนี้ 
   MAX - MIN แทนคา  5 - 1 =  0.8 

            I        5 

การแสดงระดับของคะแนนเฉล่ีย จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

โดยใชเกณฑคํานวณจากระดับของคะแนนเฉลี่ยจะมีชั้นคะแนนดังนี้ 

4.21 – 5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึงอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึงอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึงอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

การทดสอบสมมติฐาน เปนการหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรตางๆ โดยใชคา F-test กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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การนําเสนอผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษานําเสนอขอมูลและสรุปผลการศึกษา ไดมุงสาระสําคัญ

จากแบบสอบถามโดย 

1. การพรรณนาขอมูล ซึ่งอาศัยขอมูลทางสถิติ ประกอบดวย ตางรางคาความถี่,  

คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะหความแปรปรวน, การวิเคราะห

ความสัมพันธและปรากฏการณ อธิบายโดยแนวคิดทฤษฎี 

2. การบรรยายประกอบตารางแสดงการกระจายของตัวแปร โดยการอานคาทางสถิติ

ตัวเลขที่ปรากฏบนตารางนั้นๆ เพื่อประกอบกับการบรรยายขอมูลที่ไดจากผลการศึกษา 
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