
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในมหาวิทยาลัยตางๆ ปจจุบันไมวาจะเปนมหาวิทยาลัยของภาครัฐหรือของ

ภาคเอกชน หากตองการกาวไปเพื่อเปนที่ยอมรับของนานาประเทศก็ตองมีการปรับทัศนคติ ต้ังแต

ระดับผูบริหารไปจนถึงระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีการปรับกระบวนการทํางานใหไดมาตรฐาน

เปนที่ยอมรับ หากองคกรมีการกําหนดมาตรการใดๆ ที่มีผลกระทบตอการทํางานหรือตอการ

ดําเนินชีวิต อาจตองมีการสอบถามความคิดเห็นหรือที่เรียกกันวามีการทํา “ประชาพิจารณ” 

เพื่อใหประชาคมที่มีสวนเก่ียวของไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีมุมมองดานตางๆ ที่อาจเปน

ผลกระทบทั้งในระยะส้ัน และระยะยาว 

มหาวิทยาลัยหลายแหงมีการกําหนดใหมีองคกรกลางหรือตัวแทนบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย โดยในแตละแหง อาจกําหนดใหมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไป เชน สภาคณาจารย  

สภาขาราชการ สภาคณาจารยและขาราชการ สภาพนักงาน ชมรมขาราชการและลูกจาง  

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ฯลฯ หากแตถาเราพจิารณากันจริงๆ แลว จะเหน็วา

องคการกลางดังกลาว ถูกกําหนดข้ึนเพื่อเปนตัวแทนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั่นเอง ซึ่งมี

บทบาทหนาที่ในการเปนตัวแทนของบุคลากรในการติดตามการบริหารของมหาวิทยาลัยวามี 

ความโปรงใส ยุติธรรม และเสนอแนวคิดตอผูบริหารมหาวิทยาลัยนั้นๆ เพื่อนําไปเปนขอมูลใน 

การวางแผนบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งทําหนาที่ประสานงาน คนหาขอมูลอันเปน

ประโยชน และประชาสัมพันธใหประชาคมรับทราบพรอมทั้งมีการติดตามความเคล่ือนไหวและ

ส่ือสารใหประชาคมทราบเปนระยะๆ ถึงความคืบหนาดังกลาวหรืออาจมีบทบาทอ่ืนๆ อีก 

ตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน และที่สําคัญความเปนตัวแทนบุคลากรดังกลาวมีบทบาท

ของการปกปอง  คุมครอง  พิทักษ สิทธิ์ประชาคมท่ีเกี่ยวของ  ซึ่ ง เปนบทบาทหนาที่ของ 

สภาขาราชการเปนตัวแทนเพื่อทําหนาที่เปนปากเปนเสียง รักษาผลประโยชนใหกับกลุมเปาหมาย

ไมใหถูกกระทําโดยไมไดรับความเปนธรรมทางสังคม ตลอดจนผลักดันนโยบายเพื่อใหเกิดและ 

เอ้ือประโยชนตอประชาคมมากที่สุด 

ในการรับรูถึงแนวคิด บทบาทหนาที่ วัตถุประสงคและกิจกรรมขององคกรที่เปนตัวแทน 

ที่แตกตางกันไป ตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของ 

1 
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การรับรูในแนวคิด บทบาทหนาที่ วัตถุประสงค ปรัชญา และกิจกรรมขององคกรที่

เปนตัวแทน ยอมทําใหบุคลากรมีความคาดหวังวาองคกรมีการทําหนาที่เปนตัวแทน ที่จะใหผลลัพธ

และเปนประโยชนที่จะตอบสนองตอบุคลากรได 3 กลุม ดังนี้  

1) ส่ิงที่คาดหวังที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคลากร ไดแก 

บทบาทในการสรางเสริมความรักความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก การสรางระบบความปลอดภัย

ในชีวิตใหแกสมาชิก องคกรที่เปนตัวแทน มีบทบาทในกิจกรรมสันทนาการ มีบทบาทในการรักษา

สถานภาพ สวัสดิการ และสิทธิประโยชนของสมาชิก รวมถึงผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม  

2) ส่ิงที่คาดหวังที่ตอบสนองทางสังคม ไดแก บทบาทในการรักษาสถานภาพ บทบาท 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ ของบุคลากรใหเปนที่ยอมรับของสังคม องคกรที่เปนตัวแทนมี

บทบาทในการสงเสริมในความสําเร็จในชีวิต   

3) ส่ิงที่คาดหวังวากับองคกรเปนตัวแทนที่พึงประสงค คือเปาหมายของบุคลากร เพื่อ

เปนการตรวจสอบเปาหมายและการวัดความกาวหนาของงานในองคกร กลยุทธในการดําเนินงาน 

ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับองคกรนั้น ที่จะเกิดผลประโยชนตอบุคลากร การใหคําปรึกษาแนะนําที่ดี 

และความมีชื่อเสียงขององคกรที่เปนตัวแทนในการใหบริการแกบุคลากร ทําใหบุคลากรมีขวัญ

กําลังใจในการทํางาน  

นอกจากนี้การรับรูและความคาดหวังตอการทําหนาที่ขององคกรที่เปนตัวแทน ยังมี

อิทธิพลตอการพัฒนาการบริหารงานขององคกร และเพิ่มขีดความ สามารถใหเปนที่ยอมรับได 

มากยิ่งข้ึน ดังที่ Gant (1979) นักวิชาการชาวอเมริกันซ่ึงอธิบายแนวคิดของการบริหารการพัฒนา 

(Development Administration) โดยมีประสบการณจากการทํางานวา การพัฒนาการบริหารเพื่อให
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ภาพที ่1.1 

ความสัมพันธระหวางการรับรู ความคาดหวงัและผลทีจ่ะเกิดข้ึน 

ความคาดหวงัเก่ียวกับผลที่จะเกิดขึ้น 

สูง ต่ํา 

มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา 

มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน 
การรับรู 

ต่ํา 

สูง 

มีแนวโนมที่จะไมทํา 

 
อาจกลาวไดวาการรับรูและความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่ขององคกรที่

เปนตัวแทน จะสงผลใหเกิดการดําเนินงานขององคกร ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในทายที่สุดก็จะ

สงผลใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได (Sustainable Development) เพราะเปนการพัฒนาที่เกิด

จากปจจัยภายในตัวของบุคลากรเองโดยไมมีการบังคับ หรือถูกส่ังการแตอยางใด 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

สภาขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนองคกรหน่ึงที่กอต้ังข้ึนเพื่อเปนตัวแทน

บุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคและปรัชญาในการดําเนินการ เพื่อให

ขาราชการ ลูกจางประจําทั้งหมดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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1. ในบทบาทของการใหคําปรึกษาดวยการเขารวมเปนกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

หนาที่ตางๆ จํานวนหลายตําแหนง เชน กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย กรรมการประเมินการทดลอง

การปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัย กรรมการประเมินเพื่อตอสัญญาจางของพนักงาน

มหาวิทยาลัย กรรมการสํานักงานจัดการทรัพยสิน กรรมการประเมินผูบริหารมหาวิทยาลัย

กรรมการอํานวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตร อนุกรรมการสภามหาวิทยาลัยดานกฎหมาย/

ระเบียบ/ขอบังคับ กรรมการสรรหาผูบริหารมหาวิทยาลัย กรรมการคัดเลือกนักศึกษาแลกเปล่ียน

กรรมการจัดทํารางขอกําหนดและขอบังคับของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรรมการหองอาหาร

และหองจัดเลี้ยงอาคารธรรมศาสตร 60 ป กรรมการสวัสดิการโครงการเพ่ือที่อยูอาศัย กรรมการ

กองทุนบริหารอาคารที่พักอาศัยศูนยรังสิต กรรมการบริหารงานบุคคล กรรมการจัดหารายไดหรือ

ผลประโยชนจากที่ราชพัสดุ กรรมการวางแผนและควบคุมการขนสงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

(ศูนยรังสิต) กรรมการคัดเลือกขาราชการและลูกจางดีเดน กรรมการสวัสดิการ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร กรรมการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินรางวัล กรรมการควบคุมการ

จําหนายอาหาร และกรรมการที่ประชุมประธานสภาขาราชการและลูกจางมหาวิทยาลัยแหง

ประเทศไทย (ปขมท.) 

2.  ในบทบาทหนาที ่ของการสง เสริมจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง  

สภาขาราชการฯ ไดจัดกิจกรรมในงานวันสําคัญตางๆ เชน กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ 

อันดีในประชาคมธรรมศาสตรในวันสงกรานต จัดกิจกรรมอันแสดงถึงความรวมมือรวมใจของ

ประชาคมธรรมศาสตรเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีทางศาสนาในเทศกาลเขาพรรษา  

จัดกิจกรรมไหวพระ ทําบุญวันสภาขาราชการ 



 5 

3. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางอาจารย ขาราชการ ลูกจางและศิษยเกา เชน

การเขารวมในกิจกรรมวันสําคัญที่องคกรอ่ืนจัดข้ึน การรวมแสดงความยินดีกับหนวยงานเนื่องใน

โอกาสสําคัญตางๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การเขารวมในการเปนกรรมการสโมสรธรรมศาสตร   

4. ในบทบาทหนาที่ของการสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการและลูกจางมีความรู 

ความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่นั้น สภาขาราชการไดมีการจัดเวทีสัมมนา เสวนา และ

การอบรม ในเรื่องตางๆ อันเปนประโยชน เชน การเสวนาและนําเสนอผลงานเพ่ือทําชํานาญการ 

สภาขาราชการ : ความเห็นราง พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยในกํากับฯ การเปล่ียนแปลงของสังคมกับ 

การพัฒนามหาวิทยาลัย การทําวิจัยตางๆ เพื่อการพัฒนาองคกรเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะ

ในการพัฒนาความรู แนวทางในการทําชํานาญการ     

5. ในบทบาทหนาที่ของการดําเนินการใหเกิดความชอบธรรมและเปนประโยชนตอ

ขาราชการ ลูกจางและสังคม สภาขาราชการฯ ไดเขารวมในการสอบคัดเลือกพนักงานและลูกจาง

ตางๆ ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประเมินเพื่อตอสัญญาจาง การเขารวมเปนกรรมการเพื่อ

สอบขอเท็จจริง การเขารวมเปนกรรมการเพื่อสอบวินัยรายแรงเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับ

บุคลากร  

6. การเปนที่ปรึกษาในกรณีที่อธิการบดีหารือนั้น การเขารวมเปนกรรมการสรรหา

ผูบริหารระดับอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานักและสถาบัน การรวมเปนคณะกรรมการ

ประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารมหาวิทยาลัย และรวมดําเนินการเลือกต้ังกรรมการสรรหา

อธิการบดีประเภทผูแทนราชการสายสนับสนุนวิชาการ 

จะเห็นวาในบทบาทหนาที่และกิจกรรมดังกลาว สภาขาราชการมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ในยุคปจจุบัน มีบทบาทหนาที่มากข้ึน และในอนาคตอาจจะมีเพิ่มมากข้ึนอีก เมื่อ

มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ มีการเปล่ียนแปลงในรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ในองคประกอบของสภามหาวิทยาลัยใหประธานสภาเจาหนาที่มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ

ประกอบอยูดวย และสภาขาราชการฯ ไดปรับเปลี่ยนโครงสรางใหสอดคลองเมื่อมหาวิทยาลัย 

ออกนอกระบบ เชน ขอบังคับวาดวยอํานาจหนาที่ของสภาเจาหนาที่ไดบรรจุเพิ่มข้ึนในเร่ืองการ

อุทธรณและรองทุกขแทนบุคลากร และองคประกอบของกรรมการ ใหมีกรรมการมาจาก 

กลุมวิชาชีพ และมีผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหมีความเขมแข็งในการเปนตัวแทนของบุคลากรในเร่ืองที่มี

ผลกระทบตอบุคลากร เปนตน และแนวทางการบริหารในอนาคตสภาขาราชการฯ จะยังมุงเนน

การเสริมสรางความรูความเขาใจการเปล่ียนแปลงตางๆ ใหประชาคมธรรมศาสตรไดรับทราบ  

ในเร่ืองผลกระทบตอบุคลากรเมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบในระเบียบวาดวยการบริหารงาน
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จากการสํารวจเบ้ืองตนทําใหทราบวา การที่บุคลากรไมเห็นประโยชนของการมี 

สภาขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หรือการที่สภาขาราชการฯ มีบทบาทไมชัดเจนทําให

สมาชิกไมเห็นประโยชนและไมมีการเรียกรอง อาจกอใหเกิดผลกระทบในเร่ืองของการเกิด 

ความไมแนใจ ไมเขาใจในสถานภาพของสภาขาราชการฯ ซึ่งตนเองสังกัดอยู มีทัศนคติที่ 

ไมสนับสนุนไมคาดหวังตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการฯ ขาดแรงจูงใจในการรับรู ซึ่งเปน

อุปสรรคที่สําคัญของการทําหนาที่ของสภาขาราชการฯ ที่จะนํามาซ่ึงการพัฒนาการบริหารการรับรู

ถึงขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบ วัตถุประสงค และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของสภาขาราชการฯ 

ตลอดจนความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาสภาขาราชการฯ จะมกีารบรหิารงาน

ในดานตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของรางกายตอบสนองความตองการทาง

สังคม และตอบสนองตอความคิดเชิงการแขงขัน ซึ่งจะเปนประโยชน กอใหเกิดแรงผลักดัน หรือ

เปนแรงจูงใจตอบุคลากรมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตรในการเขาไปมีสวนรวมและเปนตัวแทนเขาไป

เปนปากเปนเสียง การรักษาผลประโยชน เพื่อพิทักษสิทธิ์ตางๆ ใหแกตนเองได      

ในปจจุบันนี้คณะกรรมการของสภาขาราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งไดมา

จากการเลือกต้ังตรงประกอบดวย ประธานสภาขาราชการฯ 1 คน กรรมการประเภทผูแทนหนวยงาน

9 คน กรรมการประเภทผูแทนสายงาน 9 คน และกรรมการประเภทผูแทนผูบริหารสายขาราชการ  

4 คน รวมเปนจํานวน 23 คน โดยสภาขาราชการฯ ไดมีการแบงกรรมการสภาขาราชการฯ ที่เปน

ตัวแทนจากระดับผูบริหาร คือ ระดับเลขานุการคณะตางๆ ผูแทนจากหนวยงานและผูแทนจาก

ขาราชการสาย ข และสาย ค (รวมพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน) ตลอดจนลูกจางประจํา 

สภาขาราชการฯ มีการดําเนินการมาทั้งส้ิน 21 ชุด รวมเปนเวลาทั้งส้ินกวา 21 ป พบวายัง 

ไมสามารถที่จะตอบสนองหรือใหบริการบุคลากรในประชาคมธรรมศาสตรไดอยางครบถวนตาม 

วัตถุประสงคและปรัชญาในการดําเนินการ สภาขาราชการฯ มีบทบาทที่ชัดเจนแตบุคลากรไมเห็น

ประโยชนของการมีสภาขาราชการฯ เชน การที่สภาขาราชการเปนกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

กรรมการประเมินการทดลองการปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัย กรรมการประเมินเพื่อ

ตอสัญญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย กรรมการสํานักงานจัดการทรัพยสิน กรรมการประเมิน
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การศึกษาการรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการ

ทําหนาที่ของสภาขาราชการฯ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธใหขาราชการ

ทราบถึง บทบาท หนาที่ และกิจกรรมของสภาขาราชการฯ รวมทั้งสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการมี

สภาขาราชการฯ  ซึ่งจะนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจหรือความมั่นคงในการทํางานของบุคลากร

ตลอดจนความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ กอใหบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเกิดความรูสึก

ตองการมีสวนรวมในการพัฒนา สภาขาราชการฯ จะบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน ตรงตาม

วัตถุประสงคและปรัชญาในการดําเนินงานไดงายข้ึน จนเกิดการพัฒนาของสภาขาราชการฯ ได 

ในที่สุดประกอบกับยังไมพบวามีการศึกษาในเร่ืองดังกลาวของสภาขาราชการฯ หรือองคกรที่มี 

การดําเนินงานลักษณะเดียวกันแตอาจมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืน อีกทั้งผูวิจัยไดมีสวนรวมในการเปน

กรรมการสภาขาราชการฯ มาแลวเปนเวลานาน 9 ปกวา จึงทําใหการศึกษาในคร้ังนี้จะเปนประโยชน

ในการนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเพื่อเสริมสรางและการดําเนินการพัฒนาการทําหนาที่ของ 

สภาขาราชการฯ อันจะกอใหเกิดประโยชนแกบุคลากร ตามพันธกิจของสภาขาราชการฯ ตอไป 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื ่อศึกษาการรับรูเกี ่ยวกับบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการของบุคลากร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
3.  เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและความคาดหวังตอการทําหนาที ่ของ 

สภาขาราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูและความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ : กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูศึกษาได

กําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

ขอบเขตดานกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่เปนขาราชการสาย ข 

ขาราชการสาย ค พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ และลูกจางประจํา ที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ต้ังแต 1 ป ข้ึนไป กลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 338 คน 

ศึกษาจากเอกสาร ไดแก หนังสือวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของคือ แนวคิด

ทฤษฎีการรับรู แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง และเอกสารที่เกี่ยวกับความรูของสภาขาราชการ 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

 

1. บุคลากรที่มีคุณลักษณะทางประชากร (ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา) 

ตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการ และความคาดหวังตอการทําหนาทีเ่ปน

ตัวแทนของสภาขาราชการแตกตางกัน 

2. บุคลากรที่มีการทํางาน (ไดแก อายุงานการทํางาน ประเภทการทํางาน และ

ตําแหนง) ตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการ และความคาดหวังตอการ

ทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการแตกตางกัน 

3. บุคลากรที่มีความสนใจตอสภาขาราชการ (ไดแก การเขารวมในกิจกรรมของ 

สภาขาราชการ การเคยศึกษาขอบังคับของสภาขาราชการ และความสนใจเปนกรรมการ 

สภาขาราชการ) ตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการ และความคาดหวัง

ตอการทําหนาที่เปนตัวแทนของสภาขาราชการแตกตางกัน 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

การทําหนาท่ีของสภาขาราชการ หมายถึง สภาขาราชการมีบทบาทหนาที่ 2 บทบาท 

คือ การทําหนาที่ตามขอบังคับของสภาขาราชการ และ การทําหนาที่เปนตัวแทนของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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หนาที่ตามขอบังคับของสภาขาราชการ หมายถึง บทบาทหนาที่ 6 ขอ คือ 1) ให

คําปรึกษาและขอเสนอแนะ ตออธิการบดีในเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะใน

เร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในเร่ืองสถานภาพ บทบาท ตําแหนง สิทธิ

ประโยชนของขาราชการและลูกจาง 2) สงเสริมจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง 3) สงเสริม

ความสัมพันธระหวางอาจารย ขาราชการ ลูกจาง ศิษยเกาและนักศึกษา 4) สงเสริมและพัฒนา

ขาราชการและลูกจาง ใหมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ 5) การดําเนินการให

เกิดความชอบธรรม และเปนประโยชนตอขาราชการ ลูกจาง และสังคม และ 6) เร่ืองอ่ืนๆ ที่

อธิการบดีปรึกษาหารือ 

การรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการ หมายถึง ความรูความเขาใจ

ในการทําหนาที่ของสภาขาราชการตามขอบังคับของสภาขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

การเปนตัวแทน หมายถึง บทบาทหนาที่ของสภาขาราชการเพื่อทําหนาที่เปนปาก

เปนเสียงหรือแสดงความคิดเห็น การปกปอง คุมครอง รักษา ปองกัน เรียกรอง ยืนยัน สนับสนุน 

ดูแล อภิบาล ใหความรูคําปรึกษากับสมาชิก ผลักดันใหเกิดนโยบายที่เอ้ือประโยชนตอสมาชิกใน

องคกร และ มีบทบาทหนาที่ในการเปนตัวแทนเพื่อทําหนาที่ เปนเสียงสะทอนใหกับผูบริหาร

มหาวิทยาลัยรับทราบถึงวิธีการ กระบวนการในการบริหารของมหาวิทยาลัย ปญหาที่เกิดข้ึนใน

การบริหาร โดยใหความเห็นและโตแยงปญหา เพื่อสรางความชอบธรรม ตลอดจนสิทธิประโยชนที่

พึงมีพึงไดกับมหาวิทยาลัย 

การรับรูของบุคลากรตอการทําหนาที่ตามขอบังคับของสภาขาราชการ หมายถึง 

การรับรูขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการทําหนาที่ของสภาขาราชการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ในดาน 1) ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตออธิการบดี 2) สงเสริมจริยธรรมของ

ขาราชการและลูกจาง 3) สงเสริมความสัมพันธระหวางอาจารย ขาราชการ ลูกจาง ศิษยเกาและ

นักศึกษา 4) สงเสริมและพัฒนาขาราชการและลูกจาง ใหมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ 5) การดําเนินการใหเกิดความชอบธรรม และเปนประโยชนตอขาราชการ ลูกจาง 

และสังคม และ 6) เร่ืองอ่ืนๆ ที่อธิการบดีปรึกษาหารือ ซึ่งการรับรูนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาของ 

สภาขาราชการไดในที่สุด 

ความคาดหวังของบุคลากรตอการทําหนาที่ของสภาขาราชการ หมายถึง

ความรูสึกนึกคิด การคาดคะเนหรือการคาดการณของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตอ 

สภาขาราชการวาจะมีการทําหนาที่ในการเปนตัวแทน ที่จะใหผลลัพธและเปนประโยชนที่จะ

สามารถตอบสนองตอสมาชิกอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการปรับใชความคาดหวังอยางเปน
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บุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร เปนระยะเวลาต้ังแต 1 ปข้ึนไป โดยประกอบดวย 

-   ขาราชการ คือ ขาราชการสาย ข สาย ค (สายสนับสนุนวิชาการที่ไมใชอาจารย) 

- พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการที่จางดวยงบประมาณแผนดินเพื่อ

ทดแทนอัตราขาราชการในระหวางเตรียมการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ปฏิบัติหนาที่

เชนเดียวกับขาราชการ สาย ข สาย ค 

- ลูกจางประจํา หมายความวา ลูกจางที่จางดวยเงินงบประมาณแผนดิน 

หมวดเงินเดือนและคาจางที่ดํารงตําแหนงตางๆ ในมหาวิทยาลัย 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ทําใหทราบถึงการรับรูและความคาดหวังของบุคลากรและนําไปเปนขอมูลในการ

ทําหนาที่ของสภาขาราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2. สามารถนําผลของการศึกษาน้ีมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกส่ือหรือ

วิธีการที่เหมาะสมในการเผยแพรใหบุคลากร ทราบถึงบทบาทหนาที่ตามขอบังคับ ความรับผิดชอบ

ของสภาขาราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3. สนับสนุนบทบาทหนาที่ของสภาขาราชการตามความคาดหวังของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 


