
บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม บริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูศึกษาได

กําหนดระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมใน

ธุรกิจของเลนไม กรณี บริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) 

แบงการศึกษาออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษาใหไดมาซึ่งขอมูล

ทุติยภูมิ โดยศึกษาจากขอมูลจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ

รายงานประจําปและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลจาก Internet 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาใหมาซ่ึงขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลโดยมีการทดสอบแบบสอบถามกอนการดําเนินการ 

(Pre-test) 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 

ประชากรที่ศึกษาเปนพนักงานประจํางานของบริษัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค (สํานักงานสาขาสาทร และสาขาจังหวัดตรัง) โดยรวมประชากรที่ใชใน

การศึกษาทั้งส้ิน 155 คน แตเก็บไดจริง 133 คน เนื่องจากพนักงานโรงงานตรังบริษัทแปลน  

ครีเอช่ันส จํากัด ประกอบดวย พนักงานประจําและพนักงานรายวัน พนักงานรายวันจะเปน

ชาวบานภายในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงที่เวนวางจากการประกอบอาชีพกีดน้าํยางพารามีการเขา-

ออกอยูเปนประจํา ทําใหประชากรทีใชในการศึกษาจึงตองเก็บจากพนักงานประจําทั้งในสํานกังาน

สาทรและโรงงานตรัง เพราะทั้งหมดตางเปนสวนหนึ่งของบริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด 
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม โดยประเด็นคําถามสรางข้ึนจากการประมวลแนวคิด และ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด (Closed-

Ended) โดยประเด็นการศึกษาแบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน สถานที่ทํางาน และฝายที่สังกัด ซึ่งเปนคําถามเลือกตอบและ 

เติมคําในชองวางจํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความรูของพนักงานตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

แบงเปนคําถามที่จําแนกตามความรูในดาน 

- ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม - 

- องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม 

- ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม 

 โดยมีการคิดคาคะแนนคําตอบ คือ ใช  ไมใช ซึ่งมีระดับการใหคะแนน ดังนี้ 
คําถามเชิงบวก 
ถาตอบใช    คือ  ตอบถูก เปน 1 คะแนน 

ถาตอบไมใช     คือ  ตอบผิด เปน 0 คะแนน 
คําถามเชิงลบ 
ถาตอบใช    คือ  ตอบผิด เปน 0 คะแนน 

ถาตอบไมใช  คือ ตอบถูก เปน 1 คะแนน 
การแปลผลระดับความรู 

 1. ระดับความรูรายขอ ใชแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) คือรอยละ

ที่ตอบถูกรายขอมากกวารอยละ 60 หมายถึงมีความรูอยูในระดับมาก และรอยละที่ตอบถูกตํ่ากวา

รอยละ 60 หมายถึงมีความรูอยูในระดับนอย โดยเหตุผลต้ังเกณฑวัดระดับความรูดังกลาว 

เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมไดผานการอบรม หรือมีความรูทางดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมมากอน ดังนั้น คําถามที่ถามกลุมตัวอยางเปนคําถามเพื่อเปนการวัดระดับความรูพื้นฐาน

เทานั้น 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมแบงเปนความคิดเห็นตอกิจกรรม 2 ดาน  

 1. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรทั้งหมด 13 ขอ 

 -  พนักงานเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน    7   ขอ 

 -  โรงอาหารสีเขียว       2    ขอ 

 -   บริษัทสีเขียว       4    ขอ 

 2. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรทั้งหมด  22 ขอ 

พิพิธภัณฑเด็ก       2    ขอ -  

 -  ของเลนเพื่อเด็กพิการ      4    ขอ 

 -  การสรางงานใหกับชุมชน      3    ขอ 

 -  ฟนฟูผูประสบภัยทางธรรมชาติ     3    ขอ 

-  แปลนรักษปา       2    ขอ 

-  การอนุรักษพลังงาน       4    ขอ 

-  วัตถุดิบสีเขียว       4    ขอ 

 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยขอความ

ในแบบสอบถามใชเปนคําถามเชิงบวก (Positive Item) ใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน 

เห็นดวยมาก  4 คะแนน 

ไมแนใจ   3 คะแนน 

ไมเห็นดวยนอย  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยนอยที่สุด  1 คะแนน 

สวนที่ 4 แบบสอบถามการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม คําถามทั้งหมด 30 ขอ แบงคําถามโดยจําแนกไดดังนี้ 

 -  การมีสวนรวมดานการวางแผน     8    ขอ 

 -  การมีสวนรวมดานการดําเนินการ             11    ขอ 

 -  การมีสวนรวมรับผลประโยชน     2    ขอ 

 -  การมีสวนรวมติดตามและประเมินผล    9    ขอ 

ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยขอความ

ในแบบสอบถามใชเปนคําถามเชิงบวก (Positive Item) ใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 5 คะแนน 

ระดับการมีสวนรวมมาก  4 คะแนน 

ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 3 คะแนน 

ระดับการมีสวนรวมนอย  2 คะแนน 

ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

ผูศึกษานําแบบสอบถาม ไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น ดังนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง (Contents Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไป

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาและตรวจดูความถูกตองเหมาะสม ในเนื้อหาของคําถามใน

แตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม จากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงขอคําถามใน

ดานภาษา และความชัดเจนเขาใจงายตอการตอบของผูตอบแบบสอบถามที่จะนําไปทดสอบ 

(Pre-test) จํานวน 30 ชุด 

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงไปทดสอบ 

(Pre-test) กับประชากรที่มีคุณสมบัติลักษณะเดียวกันกับประชากรที่ศึกษาจํานวน 30 คน 

จากนั้นนําไปทดสอบความเช่ือมั่นทางสถิติ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.946  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงาน

เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในธุรกิจของเลนไม กรณี บริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด โดย

วิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง คือ โดยเก็บรวมรวมขอมูลตามกลุมตัวอยางทั้งหมดดวยตนเอง และ

ลงพื้นที่ในสวนภูมิภาค เปนจํานวนทั้งส้ิน 155 คน ระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 เก็บไดจริง 133 คน 

2. ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามเพื่อ

นําไปใชในการประมวลผลการศึกษา 

3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมทั้งหมดมาใชในการาประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

การวิจัยคร้ังนี้  วิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  

โดยการนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล และประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป (SPSS : Statistic Package for Social Science) หลังจากวิเคราะหแลวเสร็จ ทําการ

แปลผลขอมูลผลการศึกษาเชิงพรรณนา โดยสถิติที่ใชในการศึกษา  ดังนี้ 

1. คารอยละ เปนคาสัดสวนแสดงถึงความหนักเบาของขอสนเทศ เมื่อเทียบกับ

จํานวนเต็ม   

2. คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต เปนคาที่บอกน้ําหนักกลางของขอมูลทั้งหมด   

3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนคาที่บอกวาบรรดาขอมูลทั้งหมดนั้น มีการกระจายหาง

จากคาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิตเพียงไร 

4. t-test เปนคาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

5. Chi-Square เปนคาทดสอบความสัมพันธของคารอยละของประชากร 2 กลุม 

6. F-test  เปนคาทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
การแปลผลคาคะแนน 
1. เกณฑการวัดระดับความรูอยูที่ระดับคะแนนเฉล่ียรอยละ 60 โดยเกณฑในการวัด

ระดับความรูคือ 

 ตอบถูกมากกวารอยละ 60 เทากับ   ระดับความรูมาก 

 ตอบถูกนอยกวารอยละ 60 เทากับ  ระดับความรูนอย 

2. เกณฑการกําหนดระดับคะแนนเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูศึกษาใชวิธี Rating Scale โดยใหคะแนนในขอคําถามซึ่งมีคําตอบใน

ลักษณะของมาตราสวนประมาณการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 

  -  เหน็ดวยมากที่สุด ใหคาคะแนน    5 คะแนน 

  -  เหน็ดวยมาก  ใหคาคะแนน    4 คะแนน 

  -  ไมแนใจ  ใหคาคะแนน    3 คะแนน 

  - เหน็ดวยนอย  ใหคาคะแนน    2 คะแนน 

  - เหน็ดวยนอยที่สุด ใหคาคะแนน    1 คะแนน 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 
5 – 1   =   4    =   0.80 

           5           5 

 หลักเกณฑในการแบงคาเฉล่ียแบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑดังนี ้

  คาเฉลี่ย 4.24 – 5.00  หมายถึง ความเห็นดวยมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.43 – 4.23  หมายถึง ความเห็นดวยมาก 

  คาเฉลี่ย 2.62 – 3.42  หมายถึง ความเห็นดวยปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.61  หมายถึง ความเห็นดวยนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ความเห็นดวยนอยที่สุด 

3. เกณฑการกําหนดระดับคะแนนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูศึกษาใชวิธี Rating Scale โดยใหคะแนนในขอคําถามซึ่งมีคําตอบใน

ลักษณะของมาตราสวนประมาณการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับการมีสวนรวม 
 - ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด ใหคาคะแนน    5 คะแนน 

  - ระดับการมีสวนรวมมาก ใหคาคะแนน    4 คะแนน 

  - ระดับการมีสวนรวมปานกลาง ใหคาคะแนน    3 คะแนน 

  - ระดับการมีสวนรวมนอย ใหคาคะแนน    2 คะแนน 

  - ระดับการมีสวนรวมนอยทีสุ่ด ใหคาคะแนน    1 คะแนน 

  
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 
5 – 1   =   4    =   0.80 

           5            5 

หลักเกณฑในการแบงคาเฉล่ียแบงออกเปน 5 ระดับ  โดยใชเกณฑดังนี ้

  คาเฉลี่ย 4.24 – 5.00  หมายถึง การมีสวนรวมมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.43 – 4.23  หมายถึง การมีสวนรวมมาก 

  คาเฉลี่ย 2.62 – 3.42  หมายถึง การมีสวนรวมปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.61  หมายถึง การมีสวนรวมนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง การมีสวนรวมนอยที่สุด 
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การนําเสนอผลการศึกษา 
 

การศึกษาขอมูลคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชวิธีการนําเสนอผลการศึกษา เปนการบรรยายใน

เชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบาย โดยแบงเนื้อหาการนําเสนอออกเปน 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 บทนํา ความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจในการศึกษา วัตถุประสงคใน

การศึกษา และประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 

บทที่ 4 ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 


