
บทที่ 2 
 

แนวคิด และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมบริษัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด โดยผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่

สอดคลองกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

2. แนวคิดการมีสวนรวมตอความรับผิดชอบตอสังคม 

3. แนวคิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (K.A.P) 

4. ความรูที่เกี่ยวของกับธุรกิจของเลน 

5. ขอมูลบริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด 

6. งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนส่ิงที่องคกรจะตองพึงปฏิบัติ

ตอสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยคํานึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญ 

นอกเหนือจากผลกําไรขององคกรเพียงอยางเดียว โดยจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันอยางดี

กับผูที่เกี่ยวของหลายฝายดวยกันเพื่อนําสูผลสําเร็จของเปาหมายหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม เชน ผูประกอบการ หรือผูถือหุน พนักงาน คูคา และผูบริโภคหรือประชาชนทั่วไปที่จะตอง

เขามามีสวนรวมตอกิจกรรมนั้น ๆ  

 
1.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. 21) ใหความหมาย ความรับผิดชอบทางสังคม 

หมายถึง เปนเร่ืองของบทบาท ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมาชิกของ

สังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบายองคกร กิจกรรมท่ีองคกรภาคธุรกิจไดกําหนดข้ึนเพื่อให

ความชวยเหลือปรับปรุง และสงเสริมสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกันประชาชนเองก็มี

ความเปนอยูที่ดีข้ึน  
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สุภา  เลียวกายะสุวรรณ (2547, น. 16) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง ความรับผิดชอบในฐานะเปนสถาบันทางสังคมหนึ่งที่ตองยอมรับในส่ิงที่ไดกระทําหรือ

สงผลกระทบตอกลุมตาง ๆ ทั้งในแงดี และไมดี โดยใชหลักจริยธรรม คุณธรรม จิตสํานึกทางสังคม 

บทบาทหนาที่ เพื่อใหเกิดการแกไขอันจะทําใหเกิดประโยชนตอสังคม รวมทั้งองคกรนั้น ๆ ดวย 

ริคกี้  ดับเบิลยู กริฟฟน (Griffin, 1996, p. 11) กลาววา ความรับผิดชอบทางสังคมวา 

เปนหนาที่และขอผูกพันขององคกรในการมีหนาที่ปกปอง และใหผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

รอบขางทั้งภายในและภายนอกองคกร 

บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 15) ใหความหมาย ความรับผิดชอบทางสังคม 

หมายถึง เปนเร่ืองของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบายองคกร กิจกรรม

ที่องคกรภาคธุรกิจไดกําหนดข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและ

ประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

วิกิพีเดีย (สืบคนเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2552) ใหความหมายวา “ธุรกิจกับ 

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR-CorporateSocial Responsibility)” เปนเคร่ืองมือที่โลกตะวันตก

คิดข้ึนสําหรับใชควบคุมหรือถวงดุลลัทธิทุนนิยมสุดข้ัว มุงกําไรสูงสุด จนหยอนดานคุณธรรม 

จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม เปนกลไกควบคุมธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ธุรกิจขามชาติ ใหตองประพฤติปฏิบัติในลักษณะที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมในหลากหลาย

มิติ  ไดแก ดานส่ิงแวดลอม ดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ ดานความเปนธรรมตอเพื่อนมนุษย  

ดานจิตวิญญาณของผูคน และดานความรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจ เพื่อรักษาผลประโยชน

ตามหลัก BSC-Balanced Score Card คือ ตอผูถือหุน ตอลูกคาหรือ คูคาตอพนักงาน และตอ

สังคมวงกวาง (หนังสือพิมพไทยรัฐ, สืบคนเม่ือวันที่ 21 กรกฎาคม 2551) 

สถาบันไทยพัฒนของประเทศไทย กลาวถึง “CSR คือการดําเนินกิจกรรมภายในและ

ภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในระดับใกล (ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคกร 

เชน ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทองถิ่นที่องคกรต้ังอยู) และระดับไกล (ผูมีสวนเกี่ยวของ 

กับองคกรทางออม เชน คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูใน

องคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข” 

(สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย, สืบคนเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2552)  

อาร  เวน มอนด้ี (Mondy, 1998, p. 22) กลาววา ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง 

ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือปองกันผลประโยชนของสวนรวมมากกวา

ผลประโยชนขององคกรแตเพียงอยางเดียว 
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Keith Davis (ธงชัย  สันติวงษ, 2540, น. 46) กลาววา ความรับผิดชอบทางสังคม 

หมายถึง ธุรกิจเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจและสามารถกออิทธิพล หรือผลกระทบใหกับสังคมได

ตลอดเวลา โดยเฉพาะผลเสียทางสภาพแวดลอมจากการพัฒนา ดังนั้น ธุรกิจจึงควรใชทรัพยากร

หรืออํานาจที่มีอยูชวยยกระดับความเปนอยูของสังคมใหดีข้ึนดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ธุรกิจจึงควร

สนใจติดตามเปนธุระและเปนหนาที่ที่จะตองเขาไปชวยเหลือสังคมเสมอ 

สมยศ  นาวีการ (2530, น. 35) ใหความหมาย ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง 

เปนการพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตาง ๆ ทั้งหมดภายใน

สังคมนั้น ภายหลังจากพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรจะกระทําการตัดสินใจใน

ลักษณะที่เปนประโยชนตอบุคคลสวนมาก คือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตาง ๆ ภายในสังคมมาก 

สมยศ  กวียะ (2539, น. 99) ใหความหมาย ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง 

สภาพหรือลักษณะนิสัยของการยอมรับ หรือยอมตามในผลที่ดีหรือไมดีในเหตุการณ หรือกิจการที่

บุคคลหรือกลุมบุคคลไดกระทํา กําลังกระทํา หรือ จะกระทําตอสังคม 

จากขางตนความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาท หนาที่ 

ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของผูประกอบการที่มิไดคํานึงถึงแตเพียงผลประโยชนทางธุรกิจเพียง

อยางเดียว โดยตองคํานึงผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรและภายนอกองคกรไมวาจะเปน

ผูประกอบการ พนักงาน ผูบริโภค สังคมและทรัพยากรส่ิงแวดลอม โดยการประกอบธุรกิจอยาง

เปนธรรมใสใจในสินคาและการบริการเพื่อมิใหเกิดผลกระทบทางสังคม ตลอดจนรักษาประโยชน

การดําเนินธุรกิจเพื่อใหการดําเนินงานของผูประกอบการดําเนินไปไดอยางปกติสุข 

 
1.2 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of social Responsibility) มีทั้งหมด 7 

ดาน รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546, น. 95)  

1. ดานชุมชน (The Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนข้ึน

ในชุมชน เชน เปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and welfare) องคกรมีความเชื่อวา การลงทุน

ในสุขภาพและการจัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและจําเปน

สําหรับพนักงาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะสราง

คานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทดวย 
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3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบ

ดานการศึกษา ผูบริหารมีความตระหนักวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงินดานการศึกษา การประชาสัมพันธ 

และดานอ่ืน 

4. ดานสิทธิมนุษยชน (Human right) องคกรมุงสูความรับผิดชอบดานสังคมใน 

การรณรงคสิทธิมนุษยชน เชน ความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการไดรับการจางงาน 

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (The natural environment) องคกรจํานวนมาก

ไดตัดสินใจเลือก การแกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และการสรางจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตราย

ตอส่ิงแวดลอม ไดแก การไมใชสาร CFC เคร่ืองปรับอากาศและตูเย็น 

6. ดานสิทธิผูบริโภค (Consumer right) องคกรไดเนนเร่ืองของสิทธิของผูบริโภค โดย

คํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนจริง (Truthful advertising) 

7. ดานวัฒนธรรม (Culture) เปนการเรียนรูและการคิดรวมกัน ตลอดจนการแสดงออก

ระหวางกลุมบุคคลหรือสังคม ธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง

ของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัท ตลอดจนสรางความรูสึกและ

ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได แนวคิดที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวาเปน 

การลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับองคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได 

จะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคมมีขอบขายอยูรอบดาน โดยแตละดานลวนแตมี

ความสําคัญทั้งส้ิน โดยขอบเขตที่ใหความสําคัญสวนใหญจะเนนไปในเร่ืองของสังคมและ

ส่ิงแวดลอม รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบการในภาคธุรกิจนั้นดวย 

  
1.3 องคประกอบความรับผิดชอบของภาคธุรกิจ 
 

เมื่อธุรกิจไดดําเนินการผลิตสินคาและบริการแลว ก็จะตองนําสินคาหรือบริการ

ออกจําหนายสูสังคม  ซึ่งธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงอยูตลอดเวลา ในเร่ืองความรับผิดชอบที่มีตอ

ผูบริโภค ผูบริหารและตอพนักงาน รวมทั้งตอสังคมโดยสวนรวมดวย ดังนั้นธุรกิจจึงไมควรมุงหวัง

กําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว ควรจะใหความสําคัญและรับผิดชอบตอสังคม มิฉะนั้นธุรกิจก็ 

ไมสามารถดําเนินการอยูได ดวยเหตุผลดังกลาวธุรกิจจึงควรรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถแบง

ความรับผิดชอบของธุรกิจออกเปน 2 ประเภท (รัตนา  อัตภูมิสุวรรณ, 2542, น. 4-6) คือ 
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1. ความรับผิดชอบตอสังคมภายในธุรกิจ ซึ่งเปนความรับผิดชอบที่เจาของกิจการ

หรือผูรวมลงทุน สามารถควบคุมดูแล ไมวาจะเปนวัสดุอุปกรณ แรงงาน คาใชจายตาง ๆ อาจ

กลาวไดวาความรับผิดชอบที่มีตอสังคมภายในธุรกิจ มีดังนี้ 

1.1 ความรับผิดชอบของผูลงทุน ผูที่นําเงินมาลงทุนในกิจการ ไมวาจะเปน

เจาของ ผูรวมหุนสวน ก็ตองการผลตอบแทน หรือสวนแบงกําไรที่พอประมาณและเหมาะสม เพื่อ

จูงใจใหผูลงทุนไดดําเนินกิจการตอไป 

  1.2 ความรับผิดชอบตอผูบริหาร โดยทั่วไปผูบริหารระดับตาง ๆ ทั้งหัวหนางาน 

ผูจัดการฝายตาง ๆ พวกเขาเหลานั้นตองการเงินเดือน คาตอบแทนในอัตราท่ีเหมาะสมแลว 

อาจจะตองการความมั่นคงในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และสามารถพัฒนาความรู  

ความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนงงานของผูบริหารดวยเชนกัน 

  1.3 ความรับผิดชอบตอพนักงานและลูกจาง เจาของกิจการ หรือผูบริหารตองการ

วาจางบุคคลตาง ๆ เขามาชวยทํางาน และตองจายคาตอบแทนหรือคาจาง ดังนั้นการกําหนด

คาตอบแทนควรมีเกณฑที่เหมาะสม ทั้งบรรยากาศในการทํางาน การอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักร การจัดกิจกรรมนันทนาการพักผอนหยอนใจตาง ๆ การใหสวัสดิการเกี่ยวกับเงินกูยืมแก

พนักงาน เปนตน 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกธุรกิจ เปนส่ิงแวดลอมที่อยูภายนอกกิจการ แต

เปนสวนหนึ่งที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานภายในธุรกิจ ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมภายนอกไดแก 

  2.1 ความรับผิดชอบที่มีตอผูบริโภค ความซ่ือสัตยทั้งในดานการตั้งราคาการโฆษณา

ชวนเชื่อ การเลือกใชวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาตองใหไดมาตรฐาน 

2.2 ความรับผิดชอบตอรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ธุรกิจตองใหความรวมมือใน

การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตามมาตรการของหนวยงานของรัฐ ทั้งในเร่ืองภาษีอากร การชวย 

คาจางแรงงาน เปนตน 

2.3 ความรับผิดชอบตอสาธารณชน โดยธุรกิจควรเขามาชวยเหลือสังคมในดาน

ตาง ๆ เชน การสงเสริมการศึกษา การสงเสริมการวิจัย การสรางโรงพยาบาล การสงเคราะหแก 

ผูยากไร เปนตน 

2.4 ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ธุรกิจเมื่อมีการผลิตสินคาหรือบริการแลว 

ไมใชเพียงเพื่อใหไดกําไรหรือผลตอบแทนเทานั้น ควรจะคํานึงถึงผลกระทบจากการดาํเนนิงานทีจ่ะ

สงไปยังชุมชนรอบขาง เชน ปญหาน้ําเสีย ปญหาอากาศเปนพิษ ปญหาขยะมูลฝอย 
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2.5 ความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติ โดยการเลือกใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางประหยัดและคุมคา เชน การไมจับสัตวน้ําในฤดูวางไข การไมใชเคร่ืองมือการประมงที่ผิด

กฎหมาย การไมทําลายปาไม การไมทําลายหนาดิน เปนตน 

วัฒนาการของ CSR นั้นจะเปนเร่ืองที่คอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัว 

อยางไรก็ตามในการประยุกต CSR เขากับธุรกิจอยางเปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจ

ขนาดเล็ก กลาง ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ดังที่จักรกฤษณ  ควรพจน (สืบคนเมื่อวันที่ 7 

กรกฏาคม 2552) กลาววา ความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัทอาจจะแยกได 2 ลักษณะใหญ ๆ 

คือ  

1. ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร หมายถึง การดําเนินการเสริมสรางและ

ปรับปรุงสวัสดิภาพและสวัสดิการของบุคลากร ลูกจาง และพนักงานในองคกร ดวยการนํามาตรการ

ปองกันอุบัติภัยในลักษณะตาง ๆ มาใช รวมทั้งการยอมใหพนักงานรวมตัวกันเปนสหภาพ การจาย

คาจางคาตอบแทนในอัตราที่เปนธรรม การจัดสรรสวัสดิการในลักษณะตาง ๆ     

2. ความรับผิดชอบตอสังคมนอกองคกร หมายถึง การคํานึงถึงสวัสดิภาพของบุคคล

นอกองคกร ไมวาจะเปนลูกคา ผูประกอบการอื่น หรือประชาชนทั่วไปที่อาจไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินการของบริษัท ดวยการใหการปฏิบัติที่เปนธรรม ผลิตและจําหนายสินคาที่มีคุณภาพ 

ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค หรือกอใหเกิดมลพิษมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปนตน  

ดังนั้น จึงไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน CSR ไว โดยเฉพาะ

จาก European commission on CSR ซึ่งกลาววา CSR นั้นมีอยูสองมิติหลัก ๆ ก็คือมิติภายใน 

อันเปนการดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง เชน การจัดการ

แรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานส่ิงแวดลอม และมิติภายนอกซ่ึงเกี่ยวของกับ

กิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรงเชนการดูแลลูกคา การรับผิดชอบตอ 

supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมเปนตน ดังนี้ 
มิติภายใน 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม องคกรตาง ๆ 

ปจจุบันมีความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้นภาคธุรกิจจึงควรสงเสริม 

การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต (Life-long 

learning) การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุก ๆ ดานการใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิต

ครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและ

ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะ 
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2. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดาน

สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแสการกระจายงานไปสู Supplier ทําใหบริษัท

ควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควรจะชวยกันดูแล หรือต้ังเปนนโยบายขององคกรฯ 

เชน เลือกรวมทําธุรกิจ หรือเลือกใช Supplier ที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณ ตอพนักงาน เพื่อเปน 

การควบคุมดูและอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังเปนการบีบให บริษัทอ่ืน ๆ ที่ตองการจะทําธุรกิจกับเราตอง

พัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น หากเกิดผลรายจากการที่ใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ 

และความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง เมื่อเกิดกรณีนี้ข้ึนมา ภาพลักษณที่ไมดีก็จะกลับ 

ข้ึนมาถึงบริษัทผูวาจางดวย ในตางประเทศ ไดมีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ

ในการดําเนินงานทั้งในออฟฟศและโรงงาน ต้ังแตเคร่ืองเขียนไปจนถึงเคร่ืองจักร เพื่อลดและ

ปองกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับพนักงานใหไดมากที่สุด ซึ่งประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช 

3. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการบริหาร

องคกร ที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง 

หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคกรเอง โดยเฉพาะการรวบรวมกิจการตาง ๆ ซึ่งมักจะ

นํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซึ่งไมสงผลดีตอองคกรเอง นอกเสียจากจะสุดวิสัยจริง ๆ 

เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรตองเสียไป ทั้งนี้

ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคกรฯ นั้น ๆ การปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของ

กับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซ่ึงการแกปญหา

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

4. การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในองคกร การลดการใชทรัพยากรและ 

การปลอยสารพิษ/ของเสีย ซึ่งเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้น ๆ เอง 

ในอันที่จะจัดการการผลิตสินคา/บริการ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังเปนการลดตนทุนดาน

พลังงาน และการจัดการของเสียตาง ๆ อีกดวย ซึ่งนําไปสูผลกําไรที่สูงข้ึน ความสามารถใน 

การแขงขันในตลาดที่เพิ่มข้ึน และที่สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาไดประโยชน

ตอทุกฝาย (Win-Win) 
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5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบันความเช่ือมั่นที่มีตอ

บริษัทฯ เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดังนั้นความโปรงใส 

และข้ันตอนการตัดสินใจตาง ๆ ของบริษัทที่มีความชัดเจนตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่งยวดทั้งตอ ความมั่นคงของบริษัท ในมุมมองของนักลงทุน และความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เปน

เพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้น

ยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยนักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งทําใหเกิด

ระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการ

ตัดสินใจตาง ๆ ยอมจะสามารถถูกพบและจัดการไดโดยองคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของ

ความสูญเสียทั้งในดานการเงินและทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองเสียไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซึ่ง

นําไปสูสังคมที่มีความยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 

มิติภายนอก 

1. การจัดการกับ Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบตอสังคม 

กลาวคือการเลือก Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคกรของตนไปสู

องคกรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และปองกันปญหาท่ีอาจจะตามจากความซับซอนของระบบธุรกิจ

สมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหคลอบคลุมไปทั้ง Supply Chain ซึ่งอาจจะมีนโยบายหรือ

กิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหม ๆ ที่จะเขามาเปน Supplier ดวย

การสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

2. การดูแลผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคา / บริการขององคกร เปนแหลงที่มาของ

รายได ดังนั้นจึงตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา/บริการ ต้ังแตการผลิต 

การขาย ไปจนถึงการทิ้งใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา และมีจริยธรรม 

นอกจากนั้นยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการ เลือกผลิต/จําหนาย สินคา/

บริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชได

กับทุกกลุม ที่รวมถึงผูพิการดวย (Design for All) เชน เคร่ืองใชไฟฟาที่มีอักษรเบลล และ/หรือ  

ส่ังการดวยเสียง สําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได 

3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) บริษัทตาง ๆ ตามปกติ

จะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จางแรงงานชุมชน ซึ่งนําสูรายไดสูชุมชน และรายไดภาษีของ

พื้นที่ ซึ่งนําไปสูทุนสาธารณะที่สามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชนไดอีก นอกจากนั้น บริษัทยัง
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4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  บริษัทตาง ๆ ที่อยูในเมืองหรือบริษัทใหญ อาจ

ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณนั้น ๆ มากนัก หรือเปนบริษัทที่มีสาขามากมายทัว่ประเทศ 

ดังนั้นบริษัทเหลานี้จึงควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรม 

หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อแกไขและพัฒนาสังคม ในประเด็นที่บริษัทเกี่ยวของหรือสนใจ 

ซึ่งถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจ ตอการสรางความเปล่ียนแปลงตอสังคมอยางชัดเจน

และควรเปนอยางยิ่งที่จะวัดผลได จึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนและการหาพันธมิตร 

ในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี Corporate Citizenship ซึ่งเปนรากฐานสําคัญ

ในการสรางความไววางใจและคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5. การรับผิดชอบตอโลกในมิติตาง ๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็น

สําคัญอ่ืน ๆ ในระดับภูมิภาค หรือระดับโลก ตามความเหมาะสม และศักยภาพขององคกร บริษัท

สามารถรวมมือกับ องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ 

เพื่อรวมมือกัน  

ตามที่  European commission on CSR กลาวถึงความรับผิดชอบทางสังคม ใน 2 

มิติ ไดแก มิติภายใน และ มิติภายนอก มีสวนคลายคลึงและสอดคลองกับการจําแนกรูปแบบ

กิจกรรมของ CSR ของ ศ.ฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และแนนซ่ี ลี อาจารย

สมทบแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเต้ิล ที่ไดจําแนกไวเปน 6 ชนิด (type) 

กิจกรรม ไดแก 

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหา

เงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็น

ปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร

เพื่อการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกร

หนึ่งองคกรใด หรือกับหลาย ๆ องคกรก็ได 

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการ

อุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น

ปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่ง ๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะ
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3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด

เพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก 

ในขณะที่การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก 

(Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็น

ปญหาดังกลาว 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็น

ปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบเห็น

ในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมี 

ผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําให 

ไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ 

จูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรต้ังอยูและเพื่อ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม

อาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณา

ใหการสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

                   6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 

Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียง

การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม

นั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม 

โดยท่ีองคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

(ฟลิป  คอตเลอร, สืบคนเม่ือวันที่ 7 กรกฎาคม 2552)  
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จะเห็นไดวา องคประกอบของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สามารถแบง

ไดเปน 2 มิติใหญ ๆ คือ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร  ซึ่งถาผูประกอบการในธุรกิจรายใดที่มีการนําแนวคิด 

CSR มาใชรวมกับการดําเนินธุรกิจ แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยปราศจาก

เงื่อนไข จะไดรับการตอบรับและการคุมครองจากผูบริโภคและองคกรตาง ๆ ที่มีผลเกี่ยวของ กอให 

เกิดผลดีกับผูที่มีสวนไดสวนเสียเพื่อไดรับประโยชนจากสินคาและการบริการอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมมีผูใดที่จะรับไดผลกระทบจากการนําแนวคิดไปปฏิบัติ เปนผลทําใหผูประกอบการหลาย

ภาคธุรกิจที่ยังมิไดนําแนวคิด CSR นี้มาใช กลับตองยอนดูนโยบายของธุรกิจตนเอง และปรับ

นโยบายใหมโดยสอดแทรกแนวคิด CSR นี้เขามาเปนสวนหนึ่งของการประกอบการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อเปนการสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือจากผูบริโภคสรางนักลงทุนใหม ประกาศจุดยืนใน

ตลาดโลก และสรางความยั่งยืนใหกับภาคธุรกิจของตน 
 
1.4 ประโยชนความรับผิดชอบตอสังคม 
 

SA8000 (Social Accountability 8000) นั้น เปนมาตรฐานสากลที่มีความสัมพันธ

และตระหนักถึงความสําคัญความรับผิดชอบตอสังคม ที่เกิดจากการสํานึกของผูประกอบการ

องคกรภาคธุรกิจในการพึงกระทํากิจกรรมที่ดีตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันเปนสวนหนึ่งของ

ผลลัพธของประโยชนของภาคธุรกิจที่พึงจะไดรับจากการรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคมดังนี้ (มนตรี 

เลิศสกุลเจริญ, 2547, น. 21) 

1. สรางภาพลักษณของบริษัทใหเปนที่ยอมรับในสังคมโดยเฉพาะในสายตาของ

ผูบริโภค 

2. ทําใหแรงงานมีความจงรักภักดีตอองคกรประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงาน

เพิ่มข้ึนและนําไปสูการเพิ่มผลผลิตในที่สุด 

3. สรางความสัมพันธอันดีตอสังคม 

4. ลูกคาเชื่อมั่นในตัวสินคาและความภักดีตอองคกร 

5. มีชองทางการตลาดใหม 

6. มีโอกาสการเลือกแรงงานที่มีคุณภาพ 

7. ลดข้ันตอนและตนทุนในการตรวจสอบ 

เห็นไดวา มาตรฐาน SA8000 เปนมาตรฐานสากล ซึ่งเปนมาตรฐานหน่ึงที่เล็งเห็น

ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม ตระหนักถึงคุณประโยชนทางสังคมและส่ิงแวดลอม 
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จากขอมูลโดยรวมของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนั้น สังเกตไดวาผูที่เกี่ยวของ

ในการมีสวนรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสามารถแบงไดเปน 2 ระดับใหญ ๆ คือ  

1. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมระดับภายในองคกร ไดแก ผูถือหุน ผูบริหาร 

เจาของกิจการ มอบแนวทางในการดําเนินกิจการ เพื่อใหผูปฏิบัติ คือพนักงานรวมกันปฏิบัติ รวม

ไปถึงสวัสดิการที่พนักงานพึงจะไดรับ และอ่ืน ๆ อันเปนส่ิงอํานวยความสะดวกตอการทํางาน เพื่อ

เกิดความพึงพอใจในการรวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และรวมกันทํากิจกรรมดี ๆ ตอสังคม

และส่ิงแวดลอม  

2. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร ไดแก ผูบริหาร หรือเจาของ

กิจการ ลูกคา กลุมผูบริโภค โดยลักษณะของกิจกรรมจะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูบริหารหรือผูประกอบการปฏิบัติตอลูกคาหรือผูบริโภคในเร่ืองของการดําเนินกิจการอยางมี

คุณธรรมและจริยธรรม หรือใหความชวยเหลือสังคมในดานอ่ืน ๆ ใหความรวมมือกับรัฐในการ

ดําเนินธุรกิจและผลิตสินคาดวยความซ่ือสัตยและมีคุณภาพ รวมไปถึงการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยการรวมอนุรักษพลังงานและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา  

 
2. แนวคิดการมีสวนรวมตอความรับผิดชอบตอสังคม 

 
2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
               

ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวหลายทาน ดังนี้ 

ถวิลวดี  บุรีกุล (2548, น. 1-2) ไดใหความหมายการมีสวนรวม ดังตอไปนี้ 

1. การมีสวนรวม คือ การพิจารณาถึงการมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจ โดยประชาชน

ตอโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาติแต

ไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการสาธารณะตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนา

ชาติแตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือวิจารณเนื้อหาของโครงการ 
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2. การมีสวนรวมในความหมายที่กวาง หมายถึง การใหประชาชนในชนบทรูสึก

ต่ืนตัว เพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือและตอบสนองตอโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็

สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถิ่น 

3. การมีสวนรวมในเร่ืองของการพัฒนาชนบท คือ การใหประชาชนเขามาเกี่ยวของ

ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา 

นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนั้น ๆ ดวย 

4. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้นอาจเขาใจอยางกวาง ๆ ไดวา คือ 

การที่ประชาชนไดเขารวมอยางแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ในเร่ืองที่จะมีผลกระทบตอเขา 

5. การมีสวนรวมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิ และหนาที่ที่จะ 

เขารวมในการแกปญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากข้ึนที่จะสํารวจตรวจสอบความจําเปนใน

เร่ืองตาง ๆ การระดมทรัพยากรทองถิ่น และเสนอแนวทางแกไขใหม ๆ เชนเดียวกับการกอต้ังและ

ดํารงรักษาองคกรตาง ๆ ในทองถิ่น 

6. การมีสวนรวมนั้นจะตองเปนกระบวนการดําเนินการอยางแข็งขัน ซึ่งหมายถึง 

บุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมนั้นไดเปนผูมีความริเร่ิมและไดมุงใชความพยายามตลอดจนความเปน

ตัวของตัวเองที่จะดําเนินการตามความริเร่ิมนั้น 

7. การมีสวนรวม คือ การที่ไดมีการจัดการที่จะใชความพยายามที่จะเพิ่มความสามารถ

ที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันตาง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้โดยกลุมที่

ดําเนินการและความเคล่ือนไหวที่จะดําเนินการนี้ไมถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบตาง ๆ  

กันตพัฒน  เอ่ียมผ้ึง (2542, น. 51) ไดใหความหมายการมีสวนรวม คือ การที่บุคคล

ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาในกิจกรรมตาง ๆ โดยการรวมประชุม การออกความคิด 

รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติงานในเร่ืองที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของตน ทั้งนี้ เพื่อให

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิม 

นฤมล  หาญเชิงชัย (2544, น. 15) ไดใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถึง กระบวนการกระทําที่ประชาชนตัดสินใจ ดําเนินงาน ประเมินผลทุกข้ันตอน โดยการ

สมัครใจดวยตนเอง โดยเห็นวาส่ิงที่เขารวมไดกอใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคของตนเองทีต้ั่งไว

และไดมีการกระทําอยางตอเนื่อง 

สรุปความหมายการมีสวนรวมไดวา เปนการเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของไดเขามา

มีสวนรวมในการรวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมติดตามประเมินผล    
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2.2 องคประกอบของการมีสวนรวม 
 

จุฑารัศมิ์  พูลเกษ (2545, น. 27) เห็นวาส่ิงสําคัญที่จะทําใหกิจกรรมหรือการดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จควรมีองคประกอบ  ดังนี้ 

1. บุคคล (ที่มีความพรอมในการเขารวมกิจกรรม ทั้งในดานกําลังปญญา ทุน เวลา

ฯลฯ  ไมวาจะเปนบุคคลภาคประชาชน  เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน) 

2. แรงจูงใจ (การมองวาตนไดรับประโยชนผลตอบแทนในส่ิงที่ทํา ซึ่งอาจมาจาก 

คําชักชวนหรือบอกเลา) 

3. พื้นที่ (สถานที่ ที่สามารถจัดทํากิจกรรม ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

ไดอยางพรอมเพียงกัน) 

4  กิจกรรม (ที่เร่ิมต้ังแตตนจนจบอาจทําในลักษณะของโครงการก็ได) 

5. องคกร (ครอบครัว หมูบาน ชุมชน หนวยงาน สถาบันของรัฐและเอกชน) 

 
2.3 รูปแบบการมีสวนรวม 
 

รูปแบบการมีสวนรวม (Type of Participation) (นิรันดร  จงวุฒิเวศย, 2537, น. 188) 

จําแนกออกได 3 ประการ ดังนี้ 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct participation) โดยผานองคกรจัดต้ัง

ของประชาชน (Inclusive Organization) เชน การรวมกลุมเยาวชน กลุมตาง ๆ  

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยออม (Indirect participation) โดยผานองคกร

ผูแทนของประชาชน (Representative Organization) เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน 

กรรมการกลุมเลี้ยงไหม คณะกรรมการหมูบาน  

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open-participation) โดยผาน

องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (Non-representative Organization) เชน สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเมื่อ 

ดังนั้นรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัดนั้น สามารถเขามามีสวนรวมไดทั้ง 3 รูปแบบ ไมวาจะเปนการประชุม
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2.4 ขั้นตอนการมีสวนรวม 
 

เจิมศักด์ิ  ปนทอง (ประเทือง  วงษแจง, 2541, น. 20) ไดสรุปข้ันตอนของการมีสวนรวม

ไว 4 ประการ 

 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุ 

 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 

 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 

 4. การมีสวนรวมในการติดตามผลและประเมินผล 

 โดยสรุปข้ันตอนการมีสวนรวมจะเปนการที่รวมกันทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ที่มี

ผูเขารวมไดดําเนินงานโดยการรวมกันคิด รวมลงมือปฏิบัติการ รวมในการแบงปนผลประโยชน  

และรวมในการติดตามและประเมินผล โดยมีโอกาสแสดงออกซึ่งความคิด ความรู ความสามารถ

ของตนเองในกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ อยางเต็มที่ 

  
3. แนวคิดความรู ทศันคต ิและพฤติกรรม (K.A.P) 

  
3.1 ความรู (Knowledge) 
 

ทฤษฎีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและพฤติกรรม (อาภาพร  จิตวรรณเกษม, 

2544, น. 49-50) เปนทฤษฏีใหความสําคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจจะสงผลกระทบตอสังคมตอไป  

ผลกระทบเกิดจากปจเจกบุคคลเปนผูรับสารเปนสําคัญอาจจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ คือ ความรู ู 

(knowledge or cognition) ทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรม (practice or behavior) ความรู ู 
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ความรู ในความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (สืบคน

เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2552) หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือ

ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมา

จากประสบการณ องควิชาในแตละสาขา 

Hideo Yamazaki (สืบคนเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2552) นักวิชาการชาวญ่ีปุน ไดให

ความหมายของคําวา ความรู หมายถึงสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับ

ความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณ

ตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา สามารถลําดับช้ันของความรู ไดดังนี้  

1. ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตาง ๆ ที่ยังไมไดผานการแปลความ  

2. สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการวิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหาร

จัดการและตัดสินใจ  

3. ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรู

อ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนไดโดยไมจํากัดเวลา  

กระบวนการสรางความรู กระบวนการสรางความรูสามารถเกิดข้ึนไดดังนี้  3.1.1 

 1. Socialization คือ การแบงปนและการสรางความรู จากความรูที่ฝงอยูใน 

คนไปสูคน โดยการแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูส่ือสารระหวางกัน  

 2. Externalization คือ การสรางและแบงปนความรูจากการแปลงความรูที่ฝง

อยูในคนเปนความรูที่ชัดแจง โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร  

 3. Combination คือ การแบงปนและสรางความรู จากความรูที่ชัดแจงโดย

รวบรวมความรูที่ชัดแจงที่เรียนรูมาสรางเปนความรูที่ชัดแจงประเภทใหม  

 4. Internalization คือ การแบงปนและสรางความรู จากความรูที่ชัดแจง ไปสู

ความรูที่ฝงอยูในคน โดยมักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง  
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3.1.2 ผลดีของการเรียนรูเพื่อใหเกิดความรู 
เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ (2539, น. 63) กลาววา การเรียนรูเพื่อใหเกิด

ความรูเปนคุณลักษณะสําคัญของบุคคล เพราะเปนส่ิงดีเลิศที่มนุษยทุกคนตองการลวนเปน

รากฐานของความรูทั้งส้ิน บุคคลแหงการเรียนรูยอมมีโอกาสไดรับผลดีมากมายหลายประการดังนี้ 

กอใหเกิดการพัฒนา 1. 

2. กอใหเกิดความปลอดภัย 

3. กอใหเกิดความสุข 

4. กอใหเกิดความเขาใจ 

5. กอใหเกิดสติปญญา 

6. กอใหเกิดการยอมรับ 

7. กอใหเกิดความสําเร็จ 

8. กอใหเกิดความกําลังและอํานาจ 

9. กอใหเกิดความยินดี 

โดยสรุปความหมายของความรู หมายถึง ส่ิงที่เกิดจากการคนควา หรือประสบการณ 

โดยอาศัยความเขาใจ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนใน

การตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ในแตละชวงเวลา 

 
ทัศนคติ (Attitude)  3.2 

 

นักวิชาการแตละทานไดใหความหมายกับทัศนคติ ไวดังนี้ 

ทัศนคติเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาสามารถเปนดัชนีชี้วัดวาบุคคลนั้นมีทัศนคติหรือ

รูสึกอยางไรกับบุคคลรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม โดยส่ิงนั้นมีรากฐานจากความเชื่อที่สามารถ

อานพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และทัศนคติเปน

ส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางความรูและพฤติกรรม โดยนักวิชาการไดใหความหมายตอทัศนคติไวดังนี้ 

ลักษณะ  สตะเวทิน (2542, น. 62) ทัศนคติ คือ ทาที ความรูสึกนึกอารมณ แนวโนม 

หรือจิตใจที่มีความโนมเอียงในการที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง ตอสภาพแวดลอมในลักษณะ

ที่ชอบหรือไมชอบ  

ไพบูลย  เทวรักษ (2540, น. 65) ทัศนคติประกอบดวย 

1. Cognitive component คือ ความรู ความเขาใจ ตลอดจนความเชื่อวาอะไรถูก 

อะไรผิด 
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2. Affective component คือ อารมณความรูสึกชอบหรือไมชอบ 

3. Action Tendency Component คือ ทาทีของพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาตาม

ผลรวมขององคประกอบทั้ง 2 ประการขางตน ซึ่งตองอนุมานจากการแสดงออกดวย วาจา ทาทาง 

หรือพฤติกรรมภายนอกตาง ๆ ประกอบดวย 

สิรินันท  ไทยเจริญ (2543, น. 65) ไดใหความเห็นเร่ืองทัศนคติวาอาจเกิดจากส่ิงตาง ๆ 

ดังนี้ 

1. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เด็กที่เกิดมาใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรม และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวทางการ

ปฏิบัติของพอแม แลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง  คือ แยกส่ิงไมดี ส่ิงดี  

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคลซึ่งแตกตาง กันออกไป  

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตนนอกจากนี้แลว

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหบุคคลตองเผชิญปญหาเหตุการณตาง ๆ มากมาย ซึ่งอาจทําให

บางคนเปลี่ยนทัศนคติไดงาย และบางคนอาจเปล่ียนทัศนคติไดยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเม่ือ

เกิดข้ึนแลว แมจะคงทนพอสมควร แตก็สามารถเปล่ียนแปลงได โดยการรับขาวสารที่ทําใหเกิดการ

ยอมรับในส่ิงใหมแตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้น ๆ นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ใน

กระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชอง

ทางการส่ือสารและคุณสมบัติของผูสงสารลวนมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน 

 
3.3 พฤติกรรม (Practice) 
 

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2546, น. 1) ใหความหมาย พฤติกรรม  หมายถึง กริยา

อาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเรา หรือสถานการณตาง ๆ อาการ

แสดงออกตาง ๆ เหลานั้นอาจเปนการเคล่ือนไหวที่สังเกตไดหรือวัดได เชน การเดิน การพูด  

การเขียน การคิด เปนตน สวนส่ิงเราที่มากระทบแลวกอใหเกิดพฤติกรรมอาจเปนส่ิงเราภายใน 

หรือส่ิงเราภายนอกก็ได เชน 

ส่ิงเราภายใน หมายถึง ส่ิงเราที่เกิดจากความตองการกายกายภาพ ไดแก ความหิว

ความกระหาย ส่ิงเราภายในนี้มีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุนใหแสดงพฤติกรรม  
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ส่ิงเราภายนอก หมายถึง ส่ิงกระตุนตาง ๆ ส่ิงแวดลอมทางสังคมที่สามารถสัมผัสได

ดวยประสาททั้ง 5 คือ หู ตา จมูก ปาก การสัมผัส ส่ิงเรามีอิทธิพลที่จะจูงใจใหบุคคลแสดง

พฤติกรรม เชน ส่ิงเราที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจที่เรียกวา การเสริมแรงมี 2 ชนิด คือ  

การเสริมแรงทางบวก เปนการแสดงที่ทําใหบุคคลมีการแสดงเพิ่มข้ึน เชน คําชมเชย การยอมรับ

ของเพื่อน สวนการเสริมแรงทางลบ คือ เปนส่ิงเราที่ไมพอใจหรือไมพึงปรารถนา 

3.3.1 วิธีการเสริมแรงทางบวกสามารถกระทําไดดังนี้ 

การใหอาหาร น้ํา เคร่ืองยังชีพ เปนตน 3.3.1.1 

3.3.1.2 การใหแรงเสริมทางสังคม เชน การยอมรับ การยกยอย การชมเชย 

เปนตน 

3.3.1.3 การใหรางวัล คะแนน แตม ดาว เปนตน 

3.3.1.4 การใหขอมูลยอนกลับ เชน การรับแจงวาพฤติกรรมที่กระทํานั้น ๆ  

3.3.1.5 การใชพฤติกรรมที่ชอบกระทํามากที่สุดมาเสริมแรง พฤติกรรมที่ชอบ

กระทํานอยที่สุดเปนการวางเงื่อนไข  

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2546, น. 1) กลาวถึง พฤติกรรมของมนุษยที่สามารถนําไปสู

การปฏิบัติสามารถแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

1. พฤติกรรมที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เปนพฤติกรรมที่เกิดจากสัญชาตญาณ เปน

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนเองโดยไมตองสอนไมไดเกิดจากการเรียนรูในการกระทําใด ๆ ก็ตาม เชน 

พฤติกรรมการดูด ด่ืม กลืนน้ําหรืออาหารเมื่อรูสึกหิว เปนตน 

2. พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู คือการกระทําของมนุษยอันเกิดจากการถูกวาง

เงื่อนไขโดยมีส่ิงเรา การตอบสนอง ไดรับการเสริมแรง หรือาจจะเกิดจากการลองผิดลองถูก เพื่อให

คนมีพฤติกรรมเกิดข้ึน  

โดยสรุปในภาพรวมของความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  คือ  เปนความรูมี

ความสัมพันธกับทัศนคติ และทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม เปนการเช่ือมโยงที่แสดง 

ใหเห็นสาเหตุของพฤติกรรม และผลของพฤติกรรม เนื่องจากเวลาบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา

ทางความคิด ความตองการ จากประสบการณที่ไดรับทําใหเกิดความคิด ความรูสึกบางอยางตอ

การกระทํานั้น ๆ ทัศนคติจึงเปนผลของพฤติกรรมที่มีอิทธิพลในการกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมที่

บุคคลนั้นแสดงออกดวย 
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4. ความรูที่เกี่ยวของกับธรุกิจของเลน 
 

ธุรกิจของเลนเด็กเปนธุรกิจหนึ่งที่เล็งเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวมในการทํา

กิจกรรม CSR เนื่องจากของเลนเด็กเปนผลิตภัณฑที่มีความสําคัญและผลประโยชนกับเด็ก

โดยตรง โดยเด็กจะสามารถซึมซับสาระสําคัญตาง ๆ จากของเลนต้ังแตเด็กจนโต ตลอดจนวิธีการ

ที่เด็ก ๆ เลนของเลน จะชวยสงเสริมศักยภาพการเรียนรูไดดี (IQ : Intelligence Quotient ระดับ

สติปญญา) ซึ่งตัวเลขไอคิวจะเปนเกณฑชี้ความสามารถสติปญญาของเด็ก ซึ่งพีคิว (PQ : Play 

Quotient ความฉลาดในการเลน) เปนปจจัยสําคัญไมแพกันที่จะสงผลใหลูกนอยพัฒนาศักยภาพ

ทางกาย ความคิดสรางสรรค และสติปญญาไดอยางดีที่สุด (Stevanne  Auerbach, 2547, น. 20)   

การเลนของเลน คือ งานของเด็ก ๆ เพราะพวกเขาไดฝกทักษะพื้นฐานที่จําเปนใน 

การเรียนและการใชชีวิตจากการเลน และการช้ีแนะใหลูกเลนในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมยังเปน

การชวยลับสมองของลูกและสงเสริมใหลูกมีไหวพริบดี ผลการวิจัยของผูเช่ียวชาญดานพัฒนาการเด็ก

ชี้วา เด็กวัย 5 ขวบปแรก เปนชวงเวลาที่สําคัญที่สุดของเด็ก ซึ่งผลจากการศึกษาไดยืนยังวา ชวง  

5 ปแรก มีความสําคัญตอการเร่ิมตนพัฒนาการดานสติปญญา สังคม และระบบประสาท 

นอกจากนี้ปจจัยทางพันธุกรรมยังเช่ือมโยงกับการเรียนรูและความทรงจําดวย เด็กที่ไมคอยไดเลน

และไมคอยไดสัมผัส จะมีขนาดสมองเล็กกวาเด็กทั่วไปในวัยเดียวกันรอยละ 20-30 เด็กวัยตอนตน

จะเปนชวงส่ังสมความรูเกี่ยวกับตนเองและส่ิงแวดลอมรอบตัวเปนชวงพัฒนาการกลามเนื้อเล็ก 

และพัฒนาการของสมองท้ังซีกซายและซีกขวา ตลอดจนสรางอัตลักษณหรือภาพลักษณของ

ตนเอง รวมไปถึงการสรางความมั่นใจในตัวเองซ่ึงจะเปนส่ิงติดตัวไปตลอดชีวิต  ดังนั้น ของเลนเด็ก

จึงมีความจําเปนและมีประโยชนอยางยิ่ง โดยส่ิงที่เด็กสามารถเรียนรูและฝกทักษะในการเลน 

ของเลน อันไดแก ในเร่ืองของสีสัน รูปทรง ขนาด และน้ําหนัก จากการหยิบจับ การฝกรูจักทดลอง 

คิดคํานวณ ความสมดุลและการเลือก จากการเลนตอแบบจําลอง การเลนตอบล็อก การฝกสมาธิ

จากการเลนไพ และเกมส การที่ไดระบายความโกรธหรือความผิดหวังดวยวิธีที่เหมาะสมดวย 

ของเลนไมตีที่ทําจากโฟม หรือตุกตาลมลุก การพัฒนาทางดานกลามเนื้อและการกะระยะดวย 

ของเลนเกมโยนหวงคลองหลัก  การเสริมสรางทักษะการส่ือสาร ดวยของเลนหุนมือ การพัฒนา

ทักษะทางสังคม ดวยของเลนเกมสกระดาน  การเสริมสรางความรู จินตนาการ และความเขาใจ

ดวยการอานหนังสือ  การบมเพาะความสามารถดานศิลปะ ดวยอุปกรณของเลนศิลปะชุดการฝมอื

และโปรแกรมซอฟแวรที่สงเสริมความคิดสรางสรรค การสรางใหมีจิตใจที่พรอมแขงขันตอการอยูรอด
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จากขางตนจะเห็นไดวา ของเลนเปรียบเสมือนดวงไฟสองสวางใหเด็กมีประสบการณ

ในการเรียนรู การไดเลน และไดทดลอง ซึ่งผูออกแบบและผูผลิตของเลนมุงมั่นในการทําของเลน

เพื่อใหสนองตอบตอความตองการของเด็กมากที่สุด ผลที่ไดรับยอมเปนเสมือนมนตวิเศษ 

อันแทจริง โดยของเลนนั้นอาจไมจําเปนตองขายดีเปนที่นิยมสูงสุด แตอาจเปนของที่มีคุณคาใน

ตัวเองและคงทนขามยุคสมัย  และส่ิงสําคัญที่ สุดคือ  ของเลนสามารถสะทอนใหเห็นถึง

ปรากฏการณของสังคมในทุก ๆ ดานที่แตกตางกัน  หัวใจสําคัญของการเรียนรูพัฒนาการของเด็ก 

คือ เมื่อเด็กไดพอใจกับส่ิงที่ตนเองกําลังทําอยูถือวาเปนพฤติกรรมดานบวก ดังนั้น ความสําคัญ

ของของเลนกับเด็กจึงมีความสัมพันธกันในฐานะเปนส่ิงเสริมแรงสรางการเรียนรูใหกับเด็ก โดย

อาจจะเปนการเลนโดยการตอบล็อกหรือการตอเปนบานหรือเลนกับเพื่อเปนกลุมในระยะเวลานาน  

ซึ่งวิธีการเลนของเลนแตละชนิดของเด็กสามารถบอกอะไรไดหลายอยาง เชน รูวาเด็กคิดอะไรอยู

และรูสึกอยางไร และสามารถรูวาเด็กคนไหนมีปญหา วิธีการบําบัดดวยของเลน สามารถรักษาเด็ก

ที่มีอาการปวยทางจิต มีปญหาดานอารมณหรือปญหาอ่ืน ๆ ได โดยจะตองประกอบกับการดูแล

เอาใจใส เขาใจ และมีเวลาใหกับลูก คอยสังเกตเวลาที่ลูกเลนดวย   

ประโยชนจากการเลนของเลน การเลนของเลนชนิดตาง ๆ สามารถสรางพลังใหเด็ก

ไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. ฝกเรียนรูสีสัน รูปทรง ขนาด และน้ําหนัก จากของเลนที่ตองหยิบจับ เชน ชิ้นสวน

รูปทรงตาง ๆ และภาพตัดตอ 

2. ฝกรูจักทดลองและคิดคํานวณ จากการเลนตอแบบจําลองตาง ๆ 

  3. ฝกสมาธิ จากการเลนไพ และเกมสอ่ืน ๆ 

  4. ฝกทักษะที่จําเปนตอการอานและการคิดคํานวณจากการเลนตอบล็อก และได

เรียนรูเร่ืองความสมดุลและการเลือก ไดตัดสินใจวาจะใชรูปทรงใดขนาดใด เรียนรูวาตองปรับเปล่ียน 

เมื่อตองตอช้ินสวนตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนรูปทรงใหม ๆ  

 5. ไดระบายความโกรธหรือความผิดหวังดวยวิธีที่เหมาะสม เมื่อไดเลนไมตีที่ทําจาก

โฟม หรือเลนตุกตาลมลุก 

6. ชวยใหเด็กเขาใจเร่ืองขนาดที่แตกตางและความเกี่ยวเนื่องของชิ้นสวนแตละชิ้น

และยังชวยใหรูจัดแยกแยะสี จากการหา การเลือก และการลองตอช้ินสวนหรือภาพตัดตอ 

7. ชวยพัฒนากลามเนื้อมือและการกะระยะ เมื่อไดเลนเกมโยนหวงคลองหลัก 
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8. ชวยเสริมสรางทักษะการส่ือสาร จากการเลนหุนมือ 

9. ชวยพัฒนาทักษะทางสังคม เมื่อไดเลนเกมสกระดาน 

10. ชวยเสริมความรู จินตนาการ และความเขาใจเมื่อไดอานหนังสือ 

11. ชวยบมเพาะความสามารถเชิงศิลปะ เม่ือไดเลนอุปกรณศิลปะ ชุดการฝมือ และ

โปรแกรมซอฟแวรที่สงเสริมความคิดสรางสรรค  

12. มีจิตใจท่ีพรองแขงขัน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญตอการอยูรอดในสังคม เมื่อไดเลนเกมส

คอมพิวเตอร หรือวีดีโอเกมสดี ๆ อีกทั้งยังทาทายความสามารถแลวยังสนุกอีกดวย 

จากประโยชนของของเลนเสมือนการสรางโลกใบใหมอันแสนวิเศษ ที่ทําใหพวกเขา

ไมรูสึกวาถูกทอดทิ้ง เปนการสงเสริมพัฒนาการของเด็กโดยรวม พอแมเองก็สามารถจัดเตรียม

ปจจัยพื้นฐานไดหลายหลายในการสราง PQ ของลูกไดอยางเต็มที่ ความสนุกเพลิดเพลินสามารถ

ชวยลดความตรึงเครียดได ของเลนเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคานับหลายพันลานบาท ของเลน

เปรียบเสมือนดวงไฟสองสวางใหเด็กมีประสบการณในการเลน เมื่อผูออกแบบและผูผลิตของเลน

มุงมั่นจะทําของเลนเพื่อสนองตอบตอความตองการของเด็กแลว ผลที่ไดยอมเปนเหมือนมนตวิเศษ

อันแทจริง โดยของเลนนั้น  อาจไมจําเปนตองขายดีเปนที่นิยมสูงสุด แตอาจเปนของที่มีคุณคาใน

ตัวเองและคงทนขามยุคสมัย  ส่ิงสําคัญที่สุดคือ ของเลนสามารถสะทอนใหเห็นถึงปรากฏการณ

ของสังคมในทุก ๆ ดานที่แตกตางกัน จึงจําเปนที่ผูประกอบการตองใสใจใหความสําคัญกับของ

เลนเด็กใหมากที่สุด   

ปจจุบันในประเทศไทยของเลนถูกควบคุมให เปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมของเลน มาตรฐาน มอก.ที่ 685-2530 ซึ่งไดมีการแกไขตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรมที่ 2280 (พ.ศ.2540) ซึ่งเปนมาตรฐานบังคับ กลาวคือของเลนที่ไมไดผานการรับรอง

มาตรฐานไมสามารถขายได อยางไรก็ตาม วิธีการรับรองมาตรฐานเปนเพียงการรับรองโรงงาน

ผูผลิต และรับรองเปนประเภทและแบบของของเลน (22 แบบ) ผูผลิตที่ไดใบรับรองแบบใดแบบ

หนึ่งสามารถเปล่ียนชนิด (รุน) ของของเลนในแบบเดียวกันไดโดยไมตองขอใบรับรองอีก ซึ่งใน

มาตรฐานดังกลาวเม่ือป 2530 ไดกําหนดใหสารตะก่ัวในสารละลายที่สกัดไดจากสีและสารเคลือบ

อ่ืน ๆ บนของเลนมีคาไมเกิน 250 มก. ตอ กก. และไดถูกแกไขใหลดลงเปน 90 มก.ตอ กก. ในป 

2540 ซึ่งเปนไปมาตรฐานสากล นอกจากนี้ตามมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรมยังกําหนดให

ตรวจสอบโลหะหนักอีก 7 ชนิด ซึ่งหากสะสมแลวจะเกิดผลเร้ือรัง ดังนี้ 

1. โครเมียม มีผลใหไตอักเสบ แผลที่ผิวหนังและเยื่อบุผิว รวมทั้งเปนสารกอมะเร็ง

ระบบทางเดินหายใจ  
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  2. ปรอท ทําใหเกิดผิวหนังลอกแดง มีผลตอสมองทําใหระดับความรูสึกตัวเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมเปล่ียนแปลง  

  3. แคดเมียม ทําใหเกิดกระเพาะ ลําไสอักเสบ ปอดอักเสบ ไตทํางานผิดปกติ และ

เปนสารกอมะเร็งปอด  

  4. สารหนู ทําใหเกิดตับอักเสบ ตัวเหลืองผิวหนังสีดํา ทําลายเสนประสาททําใหชา 

เปนอัมพาต และทําใหไตอักเสบได  

  5. พลวง มีผลตอระบบทางเดินหายใจ ทําใหเกิดปอดอักเสบและเปนสารกอมะเร็งใน

ปอด  

6. แบเรียม ทําใหเกิดกลามเน้ือออนแรงหัวใจเตนผิดจังหวะ และอาจมีผลตอสมอง

และไต  

ซิลิเนียม ผลการสะสมเร้ือรังไมชัดเจน พบมีการสะสมในเล็บ เสนผม และฟน  7. 

จากขอความขางตนจะเห็นวา ธุรกิจของเลนเปนธุรกิจที่มีคุณประโยชนตอพัฒนาการ

เด็ก โดยจะตองอาศัยความพิถีพิถันในการผลิตสินคา เพื่อสรางสรรค พลังความคิดใหเด็กไดมี

โอกาสทางดานการศึกษา การเรียนรูกับของเลนเพื่อเสริมสรางทักษะพัฒนาการต้ังแตแรกเกิด

จนถึงชวงกอนวัยเรียน  นอกจากคุณประโยชนจากของเลนแลวนั้น  ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ ตอง

มีความปลอดภัย ไรสารพิษ ส่ิงเจือปน โดยจะตองผานการตรวจสอบจากมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมของเลน มาตรฐาน มอก.ที่ 685-2530 ซึ่งไดมีการแกไขตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรมที่ 2280 (พ.ศ.2540) ซึ่งเปนมาตรฐานบังคับที่ผูประกอบการธุรกิจของเลนตองยึดถือ

และนําไปปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนสวนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรของ

บริษัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด ที่มีนโยบายในการทําโครงการวัตถุดิบสีเขียวโดยมีการดําเนินการสู

แนวทางการปฏิบัติมาตลอดระยะเวลา 29 ป 

 
ขอมูลบรษิัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด 5. 

 

บริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด ผลิต และจัดจําหนายของเลนไมเพื่อการเรียนรู ภายใต

ตราสินคา “แปลนทอยส” กอต้ังข้ึนต้ังแตป 2524   มีสถานประกอบการทั้งหมด 2 แหง คือ โรงงาน

ต้ังอยูที่จังหวัดตรัง และสํานักงานกรุงเทพมหานคร มีพนักงานประจําภายในองคกรทั้งหมด 155 

คน โดยแบงเปนโรงงานจังหวัดตรังจํานวน 89 คน และสํานักงานสาทรจํานวน 66 คน (ขอมูล ณ 

วันที่ 30 กรกฏาคม 2552) บริษัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด ไดรับประกาศนียบัตรมาตรฐานสากล 
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5.1 มิติแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร  
 

การดําเนินงานของบริษัทที่มีตอพนักงานในลักษณะของการดําเนินงานโครงการตาง ๆ 

ไดแก 

1. โครงการพนักงานเปรียบเสมือนหน่ึงในครอบครัวเดียวกัน (Our employees 

are our family) บริษัทไดใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล  โดยมุงเนนการตอบแทนสังคม โดยมี
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2. โครงการโรงอาหารสีเขียว ทางโรงงานจัดขาวฟรีใหกับพนักงาน โดยเปดโอกาส

ใหพนักงานไดลองชิมขาวแตละชนิดที่ทางบริษัทสรรหามาให เพื่อเลือกชนิดขาวที่ตรงตาม 

ความตองการของพนักงานมากที่สุด และใหรานคาจําหนายอาหารถูกสุขอนามัยในราคายอมเยาว 

เพื่อเปนสวัสดิการใหกับพนักงาน อีกทั้งยังชวยลดภาวะโลกรอนจากเศษอาหารที่เหลือจาก

รับประทานแลว ทางโรงงานจะนําไปหมักเพื่อนําเปนปุยชีวภาพจําหนายใหกับพนักงานในราคา

ยอมเยาว เพื่อนําไปทดลองใชกับตนไมที่พนักงานปลูกไวภายในครัวเรือน 

3. โครงการบริษัทสีเขียว (Green Company) พนักงานทุกคนตระหนักถึงปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เพิ่มข้ึนทุกวัน ดังนั้นทุกคนจึงชวยกันลดการใชส่ิงของไมจําเปนและพยายาม

หลีกเล่ียงการใชส่ิงของที่ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เชน ปด-เปดเคร่ืองใชไฟฟาในยามที่จําเปน 

รณรงคพนักงานใหใชถุงผาแทนถุงพลาสติก หรือนําถุงที่ใชแลวกลับมาใชใหม ฝกใหพนักงานรูจัก

แยกขยะ โดยทางบริษัทไดจัดเตรียมไวให 3 ถัง คือ ถังเศษอาหาร ถังพลาสติก และถังอ่ืน ๆ  

รวมถึงรณรงคใหใชอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ซึ่งพรอมกันนี้ไดมีการวางแผนจัดทําโครงการตาง ๆ ของบริษัทไปบางแลว บนพื้นฐานของ 

ความหวงใยใสใจส่ิงแวดลอมในความเปนพนักงานแปลนทอยส โดยทุกคนจะตองมีจุดยืนเดียวกัน

ที่จะทํากิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมและส่ิงแวดลอมโดยพรอมเพรียงกัน 
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มิติความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร   5.2 

 
การดําเนินงานของบริษัทที่มีตอสังคมและส่ิงแวดลอมในลักษณะของการดําเนินงาน

โครงการตาง ๆ ไดแก 

1. โครงการพิพิธภัณฑเด็ก หมายถึง การสรางพิพิธภัณฑเด็กเพื่อเปนแหลงรวบรวม

ของเลนจากอดีตจนถึงปจจุบัน เปนศูนยรวมขอมูลความรูตาง ๆ เกี่ยวกับเด็กและถกูออกแบบภายใน

พิพิธภัณฑ อีกทั้งเปดโอกาสใหโรงเรียนตาง ๆ ที่สนใจเขาเยี่ยมชม 

2. โครงการของเลนเด็กเพื่อคนพิการ หมายถึง การไดรวมกับผูแทนจําหนาย

แปลนทอยสในหลาย ๆ ประเทศพัฒนาของเลนเพื่อเด็กพิการขึ้น เพื่อชวยใหเด็ก ๆ เหลานี้ไดมีการ

พัฒนาทักษะ และเรียนรูตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต เพื่อเปนจุดเร่ิมตนใหทุกคนใน

สังคมไดเรียนรูที่จะเขาใจในความแตกตางของแตละคน 

3. โครงการการสรางงานใหกับชุมชน หมายถึง การสรางงานสรางรายไดใหกับ

ชุมชน โดยพนักงานในโรงงานสวนใหญเปนคนในพื้นที่ อันเปนการสงผลในการเพิ่มคุณภาพชีวิต

สรางงานสรางรายไดใหกับชุมชน  

4. โครงการฟนฟูผูประสบภัยธรรมชาติ หมายถึง การรวมมือกับหลาย ๆ หนวยงาน 

เชน สมาคมอุตสาหกรรมของเลนไทย และหนวยงานภาครัฐในการชวยบริจาคของเลน เพื่อเปน

กําลังใจใหเด็ก ๆ และชวยเหลือในดานอ่ืน ๆ กับผูประสบภัยจากธรรมชาติตาง ๆ เชน ประสบภัย 

สึนามิ พายุเกยที่จังหวัดชุมพร และแผนดินไหวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และรวมบริจาคของเลน

แกผูดอยโอกาสในแตละจังหวัดของประเทศไทย 

5. โครงการแปลนรักษปา หมายถึง โครงการปลูกปารวมกับกลุมบริษัทแปลน ฯ

เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับธรรมชาติอยางตอเนื่องทุกป 

6. โครงการอนุรักษพลังงาน หมายถึง การศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อนํามา

พัฒนาการใชพลังงานทางเลือกใหม เชน พลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) มาใชภายในโรงงานซ่ึง

สามารถชวยลดคาใชจายกระแสไฟฟาไดประมาณ 3,000 บาทตอเดือน พลังงานชีวภาพ (Bio 

Diesel) เชน ทดลองนําเคร่ืองตัดหญาพลังงานแสงอาทิตยมาใชภายในโรงงาน ปุยชีวภาพดวยเศษ

อาหารที่เหลือจากรับประทาน และพลังงานจากการเผาเศษไมที่ไดจากกระบวนการผลิต รวมถึง

การขยายการผลิตดวย แนวคิดโรงงานใหมดวยแนวคิดเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม เปนโรงงานเดิม

ที่ไมมีมูลคา นํามาปรับปรุงเปนโรงงานประหยัดพลังงาน โดยเลือกใชพลังงานทางเลือกอ่ืนมา

ทดแทน เพื่อเปนมิตรตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 
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7. โครงการวัตถุดิบสีเขียว หมายถึง โรงงานผลิตวัตถุดิบ เลือกคัดสรรวัตถุดิบที่ 

ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม อันไดแก ไมยางปราศจากสารเคมี ปราศจากสารฟอรมัลดีไฮด 

ปราศจากสารโลหะหนัก บรรจุภัณฑสามารถนํากลับมาใชใหม กระดาษรีไซเคิล หมึกถั่วเหลือง 

รวมถึงกระบวนการผลิตสีเขียว กลาวคือ กระบวนการผลิตที่ไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม  

อันไดแก กระบวนการในทุก ๆ กระบวนการอันเปนผลมาจากการผลิตจะตองเปนสินคาที่มีคุณภาพ 

พิถีพิถัน ไมวาจะเปนวัตถุดิบปราศจากสารเคมีในการรักษาเนื้อไม การข้ึนรูป ลบเหล่ียมมุม  

การประกอบช้ินงานตามมาตรฐานกอนลงสี การบรรจุหีบหอที่แนนหนา เปนตน 

จากการดําเนินการบริษัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด ที่ผานมา สามารถทําใหลูกคาหรือ

ผูบริโภคมั่นใจไดวา สินคาทุกช้ินที่อยูในมือผูบริโภคหรือผูซื้อ คือ Green Toys ที่มาจาก Green 

Company อันเปนการประกอบธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมมาโดยตลอด นับวาเปนส่ิงดี

ที่ผูบริหารไดตระหนักเล็งเห็นและใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม เสมือนเปนรากฐาน

ที่ดีตอการประกอบธุรกิจ เปนการสรางความเขมแข็ง ประกาศใหสังคมผูบริโภครับรูวาทางบริษัทมี

ความจริงใจ บริสุทธิ์ใจในการดําเนินธุรกิจ ประกอบธุรกิจโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ลูกคา

หรือผูใชบริการสามารถใหความไววางใจกับบริษัทในการบริโภคสินคาและบริการ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ในการสรางการเจริญเติบโตทางภาคที่ชัดเจน สรางความเช่ือมั่นใหกับผูรวมทางการคา เพื่อ

ประกาศศักยภาพตอภาคธุรกิจมุงสูความสําเร็จของการแขงขันในการคาตลาดโลกตอไป  

 
6. งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

นฤมล  หาญเชิงชัย (2544, น. 109-111) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

สังคมของพนักงานธนาคาร ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ 

สถานภาพสมรส และตําแหนงงานแตกตางกันมีผลกับลักษณะในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ในขณะที่เพศ และธนาคารที่สังกัดไมมีผลกับลักษณะในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ที่พนักงานไดเขามามีสวนรวมนั้น พบวา กิจกรรมดานเศรษฐกิจ ไดแก โครงการบริจาคเงิน

หรือส่ิงของเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ มีพนักงานธนาคารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานนี้

มากที่สุด รองลงมา คือ โครงการจัดบรรยายทางวิชาการใหแกสถานศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 

สําหรับเหตุผลในการเขามามีสวนรวม พบวา เหตุผลในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

เพราะจิตสํานึกของตนเองที่ตองการทําประโยชนแกสังคมสวนรวมนอยที่สุด คือ การยอมรับ  

นับถือ ยกยอง ชมเชย ในเร่ืองของแนวทางการสงเสริมการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม 
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บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 78-79) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรภาคธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา ในดาน

ลักษณะกิจกรรมขององคกร พบวา สวนใหญมีการดําเนินการในดานการผลิตสินคาที่ดี และมี

คุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาสภาพแวดลอม การบริจาคเงินหรือส่ิงของในงาน

สาธารณะกุศลตาง ๆ สวนปจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา 

สวนใหญผูบริหารใชจริยธรรมในการบริหารงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การตระหนักถึง

จรรยาบรรณขององคกร และการสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร สวนทัศนะตอแนวโนมของการจัด

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม พบวา สวนใหญมีแนวโนมที่ผูบริหารจะจัด

กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดี และมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาสภาพแวดลอม 

การบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณะกุศลตาง ๆ ขอเสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควร 

มีสวนเขามาเกี่ยวของในการเผยแพรและประชาสัมพันธใหกับองคกรที่มีการดําเนินงานดาน 

ความรับผิดชอบทางสังคมใหประชาชนไดรับรู รวมทั้งสนับสนุนหลักการบรรษัทภิบาลใหขยาย

ออกไปยังองคกรอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึนเพื่อใหเกิดประโยชนตอพนักงานและชุมชนมากที่สุด  

พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. 135) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซียคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัทเครือขาย โดย

ศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวม พบวา ระดับการศึกษาและอายุงานมี

ความสัมพันธกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวมในขณะที่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และรายไดไมมีความสัมพันธกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่

พนักงานบริษัทฯ เขารวม สวนดานปจจัยที่สงเสริมและเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมในกิจกรรม

เพื่อสังคม พบวา ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุ และรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยสงเสริม

ตอการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม รองลงมาคือ ตองการชวยเหลือสังคม และตองการ

ชวยเหลือเพื่อนมนุษย และในดานแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดไมมีความสัมพันธ

กับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมดานนโยบายขององคกรดานกลวิธีและ

ดานการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
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มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, น. 113) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรีพบวา องคกรธุรกิจสวนใหญรอยละ 

82.9 จัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคมในดานการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศล โดย

ภาพรวมผูบริหารองคกรมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกิจ 

กฏหมาย จริยธรรม และการใชดุลพินิจทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก และมีความเห็นดวยตอการจัด

กิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ดาน คือ ดานสุขภาพอนามัย 

สิ่งแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก แตมีความเห็นดวยในดานพัฒนาชุมชน

และการศึกษาอยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะ คือ ผูบริหารองคกรควรกําหนดนโยบายองคกร

ใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการ

ของลูกจางและสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวม

จากฝายตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝาย

อยางเปนรูปธรรมและสรางความเชื่อถือใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก นอกจากน้ีผูบริหารควร

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดยการจัดกิจกรรมหรือบริการนอกเหนือจากกฏหมายบังคับไว 

อาทิ การใหความชวยเหลือแกลูกจางและชุมชน เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจให

สําเร็จดวยดี  

จากการศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของอาจสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR : Corporate Social Responsibility) หมายถึง แนวคิดกระบวนการปฏิบัติของ

ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรม อันกอใหเกิดประโยชนและคุณคาทางสังคม โดย 

ไมสงผลกระทบหรือทําลายสิ่งแวดลอม เสมือนเปนการผสมผสานประโยชนระหวางธุรกิจเขากับ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน ไมวาจะเปนการบริจาค ทํากิจกรรม

หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนการแกไขและพัฒนาสังคม ตลอดจนการดูแลรับผิดชอบ

ดานส่ิงแวดลอมจะตองไมไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ ซึ่ง บริษัทแปลน ครีเอช่ันส จํากัด  

มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของการผลิตดวยวัตถุดิบสีเขียว  

และกระบวนการผลิตสีเขียว สอดคลองกับ หลักในการประกอบธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ สุทธิชัย เอ่ียมเจริญยิ่ง กลาววาตองคํานึงถึงพื้นฐานหลัก ๆ คือ Products การผลิต

ผลิตภัณฑที่ไมเปนพิษเปนภัยตอผูบริโภคและสังคม  Process มีขบวนการผลิตที่ปลอดภัยกับ 

ผูทํางาน ไมปลอยใหเกิดมลพิษ เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม วัตถุดิบที่ใชตองไมมาจากแหลงที่

ทําลายส่ิงแวดลอม และความจะยอยสลายได ไมเปนภาระตอส่ิงแวดลอมทั้งในปจจุบันและ

อนาคต สอดคลองกับ บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544) ศึกษาลักษณะกิจกรรมขององคกรภาคธุรกิจ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
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ขอมูลสวนบคุคล 
เพศ 

อาย ุ

สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา  

ระยะเวลาการทํางาน 

สถานทีท่ํางาน 

ฝาย 

ความคิดเห็นของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัทแปลน ครีเอชั่นส จํากัด 
กิจกรรมภายในองคกร   ไดแก 

1. โครงการพนักงานเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนั  

2. โครงการโรงอาหารสีเขียว  

3. โครงการบริษัทสีเขียว 

กิจกรรมภายนอกองคกร  ไดแก   

1. โครงการพพิิธภัณฑเด็ก 

2. โครงการของเลนเด็กเพื่อคนพิการ 

3. โครงการสรางงานใหกับชุมชน  

4. โครงการฟนฟูผูประสบภัยธรรมชาติ 

5. โครงการแปลนรักษปา 

6. โครงการอนุรักษพลังงาน 

7. โครงการวัตถุดิบสีเขียว 

การมสีวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของบริษทัแปลน ครีเอชัน่ส จาํกัด 
1. รวมวางแผน 

2. รวมดําเนนิการ  

ความรูของพนักงานตอแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม 
ความหมาย  

ขอบเขต 

องคประกอบ 

ประโยชน 

1. 

2. 

3. 

4. 

รวมรับผลประโยชน 

รวมประเมนิผล 

3. 

4. 

 


