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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ืองแนวทางการออกแบบเพื่อการจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการ 
พัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางเพื่อสงเสริมเศรษฐสังคมของทุนมนุษยนั้น ผูวิจัย
กําหนดระเบียบวิธีในการวิจัยออกเปน 4 ประเด็นหลักไดแก การออกแบบรูปแบบการวิจัย การ
ออกแบบผูใหขอมูล การออกแบบการวัดหรือการออกแบบตัวแปร และการออกแบบการวิเคราะห
ขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
3.1 การออกแบบรูปแบบการวิจัย 

  
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ที่เนนการศึกษา สํารวจ วิเคราะห สังเคราะหขอมูล

จากทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
ในสวนของแหลงทุติยภูมิผูวิจัยศึกษาเอกสารและบทความที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 3 

กลุมไดแก เร่ืองความแปรปรวนของราคาวัสดุและผลกระทบที่เกิดจากความแปรปรวนของราคา
วัสดุกอสรางในโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง จากขอมูลดัชนีราคาวัสดุกอสราง 
กระทรวงพาณิชยระหวาง พ.ศ. 2547-2551 เ ร่ืองการวิเคราะหรายการวัสดุกอสรางที่ไดรับ
ผลกระทบจากความแปรปรวนของราคาในโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางจาก 
บัญชีแสดงปริมาณงานโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร และ
เร่ืองแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงและการประเมินมูลคาความเส่ียง
สําหรับกระบวนการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง โดยใชแนวความคิด การบริหาร
จัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธที่มี 5 ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย การระบุความเส่ียง การประเมินคา
ความเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง การบริหารจัดการความเส่ียงและการทบทวนและรายงาน
ความเส่ียง ประกอบการประเมินมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ (cost 
overruns risk, COR) อยางไรก็ตามในการวิจัยนี้ เนนการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธ 4 
ข้ันตอนแรกเปนหลัก เนื่องจากการการทบทวนและรายงานนั้นจะกระทําเปนกรณีหรือเปนโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยแตละโครงการไป 



 
 

31 

ในสวนของแหลงปฐมภูมิ ผูวิจัยใชเทคนิคการสนทนาวิเคราะหกับกลุมผูที่มีสวนไดสวน
เสียกับการจัดการความเส่ียงโดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับเหมากอสราง ผูพัฒนาโครงการ ผูจําหนาย
วัสดุกอสราง และผูสนใจทั่วไป เพื่อใหไดขอสรุปเบื้องตนเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบเพื่อการ
จัดการความเส่ียงจากความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสรางสําหรับกระบวนการพัฒนาโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร 

 
3.2 การออกแบบผูใหขอมูล 

 
เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ จําเปนตองอาศัยขอมูลจากทั้งสองแหลงคือ แหลงปฐมภูมิ

และทุติยภูมิ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองออกแบบผูใหขอมูลที่สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนมากที่สุด 
โดย 

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง ขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ซึ่งมี
ทั้งที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ (คาเชิงสถิติหรือตัวเลข) และเชิงคุณภาพ (แนวคิด ทฤษฎี)  

ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิประกอบดวย  
1. ผูใหขอมูลที่มิใชบุคคลซึ่งในที่นี้หมายถึงโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางที่มี

การกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนอาคารสูง 8-15 ชั้น มีพื้นที่
โครงการประมาณ 300-800 ตารางวา ระยะเวลากอสรางอยูในชวง พ.ศ. 2549-2551 และเปน
โครงการที่มีงบประมาณในการพัฒนาโครงการประมาณ 200-300 ลานบาท ใชขอมูลจากบัญชี
แสดงปริมาณงานและการเปล่ียนแปลงราคาวัสดุกอสรางเปนขอมูลหลักในการศึกษาปญหาจาก
ความแปรปรวนของราคาวัสดุในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง จํานวน 9 
โครงการ ที่ไดมาจากการใชเทคนิควิเคราะหความเปนเอกพันธ (ซึ่งเทคนิคดังกลาวเนนความ
สมเหตุสมผลสําหรับการวิเคราะหความแตกตางภายในหรือระหวางกลุมหรือความแปรปรวนตาม
หัวขอของขอมูลที่มีการแจกแจงหลายคุณลักษณะตัวแปร (multivariate data) ดังนั้นผูวิจัยจึง
อาศัยหลักการวิเคราะหแบบดั้งเดิมโดยการกําหนดใหในหนวยการวิเคราะหนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะ
กลุม ไดแก มีราคาในกลุมราคาเดียวกัน มีตําแหนงที่ตั้งอยูในตําแหนงที่มีลักษณะคลายกัน มี
มูลคาราคาของทั้งโครงการในชวงราคาเดียวกัน มีจํานวนชั้นอาคารในชวงชั้นเดียวกัน มีพื้นที่
โครงการในชวงเดียวกัน ระยะเวลากอสรางอยูในชวงเดียวกัน เจาของโครงการอนุญาตใหใชขอมูล
จากบัญชีแสดงปริมาณงานไดเหมือนกัน เพื่อนํามาจัดกลุมประชากรแบบเอกพันธกอน 
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(homogeneous population) เม่ือไดคุณลักษณะประชากรดังกลาวจึงดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง
โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานครตอไป) 

2. ผูใหขอมูลที่เปนบุคคล ไดแก ผูรับเหมากอสราง ผูพัฒนาโครงการ ผูจําหนายวัสดุ
กอสราง และผูสนใจทัว่ไป ที่เกี่ยวของกับโครงการชุดพักอาศัยระดับกลางที่เปนตัวแทนทั้ง 9  คน 
ไดมาดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposing sampling) กับคนทั้ง 4 กลุม (ทั้ง
ที่เกี่ยวของโดยตรงและไมเกี่ยวของโดยตรงกับโครงการทั้ง 9) รวมจํานวนทั้งส้ิน 12 คน (ตาม
หลักการสนทนาวิเคราะห ซึ่งเนนความเปนเอกพันธของผูใหขอมูลโดยผูใหขอมูลตองมีคุณสมบัติ 
เชน การเปนนักพัฒนาโครงการและการมีประสบการณเกี่ยวของกับนิติบุคคลอาคารชุด มี
ประสบการณการบริหารอาคารชุดระดับลาง-กลางมาไมนอยกวา 3 ป การศึกษาระดับปริญญาโท  
อายุอยูในชวงระหวาง 35-45 ป) 

 
3.3 การออกแบบการวัดหรือการออกแบบตัวแปร 

 
ภายหลังการออกแบบแหลงขอมูลและชุดของขอมูลที่ตองการแลว ผูวิจัยไดออกแบบ

คุณลักษณะตัวแปรที่เกี่ยวของในชุดตัวแปรหลัก 3 ชุด ไดแก คาความแปรปรวนของราคาวัสดุ
กอสราง คาเฉล่ียสัดสวนวัสดุกอสรางอาคาร สัดสวนวัสดุกอสรางที่มีคาความเส่ียงต่ําที่สุด โดย
สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี ้

ในการวิเคราะหคาความแปรปรวนของหมวดวัสดุกอสราง ผูวิจัยดําเนินการกับขอมูล
ราคาวัสดุกอสราง ของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2547-2551  

ในการวิเคราะหคาเฉล่ียสัดสวนวัสดุกอสรางในโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัย
ระดับกลาง ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหจากบัญชีแสดงปริมาณงานของโครงการอาคารชุดพักอาศัย
ระดับกลางในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 9 โครงการ นอกจากนี้ผูวิจัยใชการจําลอง
สถานการณความแปรปรวนของราคาวัสดุจากสัดสวนวัสดุกอสรางของโครงการที่เปนกลุมตัวอยาง
ทั้ง 9 เพื่อประเมินอิทธิพลตอมูลคาความเส่ียงโครงการของตัวแปรหมวดวัสดุกอสรางจากสัดสวน
วัสดุกอสราง  

ในการวิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางที่มีคาความเส่ียงต่ําที่สุด ผูวิจัยดําเนินการประเมิน
มูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ ที่เกิดจากสัดสวนวัสดุกอสรางของ
โครงการชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 9 โครงการ ดวยการ
วิเคราะหหามูลคาวัสดุกอสรางที่มีการเปล่ียนแปลงจากงบประมาณดานวัสดุกอสราง จากการ
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จําลองความเส่ียงแบบมอนติคาโล (Monte Carlo Simulation) เปรียบเทียบกับมูลคางบประมาณ
ดานวัสดุกอสรางของโครงการ เพื่อสรุปมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ 
จากสัดสวนวัสดุกอสรางโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ
สรางแบบจําลองของความสัมพันธระหวางมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกิน
งบประมาณ กับสัดสวนของวัสดุในแตละหมวดรายการ ดวยวิธีสรางสมการเชิงเสนถดถอย (linear 
regression model) และหลังจากไดสมการเชิงเสนดังกลาวแลว จึงนํามาใชวิเคราะหหาสัดสวน   
ที่จะสามารถนํามาใชในการจัดการความเส่ียงดวยวิธี linear programming ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางแตละหมวดที่สงผลตอคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการ          
เกินงบประมาณ เพื่อสะทอนถึงอิทธิพลตอคาความเส่ียงของแตละหมวดวัสดุกอสรางที่มีผลตอ   
คาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณของโครงการ จากผลที่ไดจากวิธีสมการ     
เชิงเสนถดถอย และสามารถวิเคราะหมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ      
ที่ต่ําที่สุด จากการกําหนดสัดสวนวัสดุกอสรางหมวดตาง ๆ ดวยวิธีการ linear programming เพื่อ
เปรียบเทียบสัดสวนวัสดุกอสรางแตละหมวดจากการปรับลดมูลคาความเส่ียงในการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณของโครงการ อันจะนําไปสูการออกแบบแนวทางการบริหารจัดการความ
เส่ียงที่เกิดจากสัดสวนการใชวัสดุที่เปนปจจัยเส่ียงในการออกแบบและการบริหารจัดการทาง
สถาปตยกรรม สําหรับการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางซึ่งกอสรางตามแนว
รถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอไป  
                  เพื่อใหไดความสมบูรณของชุดตัวแปรตามที่ตองการ ผูวิจัยจึงไดกําหนดเคร่ืองมือหรือ
เทคนิควิธีที่มีความสอดคลองและเปนไปได ดังนั้นในการวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3 ลักษณะ 1 วิธีการ (เทคนิค) ไดแก 

1. แบบตรวจสอบรายการ ใช เพื่อตรวจสอบบัญชีแสดงปริมาณงานและความ
แปรปรวนของราคาวัสดุกอสราง  

2. ชุดโปรแกรม Crystal Ball ใชสําหรับการวิเคราะห Monte Carlo Simulation ซึ่งเปน
เคร่ืองมือในการประเมินคาความเส่ียงอันเกิดจากคาความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสราง 

3. ชุดโปรแกรม Lindo 6.1 ใชสําหรับกระบวนการวิเคราะห linear programming ซึ่ง
เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหหาสัดสวนวัสดุกอสรางที่สงผลใหเกิดคาความเส่ียงในการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณที่ต่ําที่สุด 
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สวนวิธีการ/เทคนิค ที่ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการพิสูจนแนวทางการออกแบบเพื่อการ
จัดการความเส่ียงดานราคาวัสดุกอสราง สําหรับกระบวนการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย
ระดับกลาง ซึ่งกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร คือการสนทนาวิเคราะห (focus 
group) 

 
3.3 การออกแบบการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการกําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการพัฒนา

โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ตองมีองคประกอบของขอมูลในหลายดานเพื่อใชเปน
แนวทางในการจัดทํา ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลในหลายลักษณะไดแก 

1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสรางที่สงผลตอโครงการ
กอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ซึ่งมีการกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. วิเคราะหความเปนเอกพันธของขอมูล เพื่อคัดเลือกโครงการตัวแทนในการวิเคราะห
สัดสวนวัสดุกอสรางโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ซึ่งมีการกอสรางตามแนว
รถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

3. วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางจากบัญชีแสดงปริมาณงานที่ใชในโครงการกอสราง
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลางซึ่งมีการกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

4. ประเมินคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ จากความแปรปรวน
ของราคาวัสดุ โดยการจําลองสถานการณความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสรางที่มีผลตอสัดสวน
วัสดุกอสรางในโครงการ ดวยวิธีการ Monte Carlo Simulation  

5. วิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนของคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกิน
งบประมาณกับสัดสวนวัสดุกอสราง เพื่อสะทอนถึงอิทธิพลตอคาความเส่ียงของแตละหมวดวัสดุ
กอสรางที่มีผลตอคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณของโครงการ ดวยเทคนิค
การวิเคราะห linear regression model 

6. วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางที่สงผลใหเกิดมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการ
เกินงบประมาณที่ต่ําที่สุด เพื่อกําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อจัดการความเส่ียงของโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ซึ่งกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดวยเทคนิค
การวิเคราะห linear programming 
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7. การวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลจากการสนทนาวิเคราะหรายละเอียดแนวทางการ
ออกแบบเพื่อการจัดการความเ ส่ียงจากความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสราง สําหรับ
กระบวนการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู วิจัย
ดําเนินการกับ ผูรับเหมากอสราง ผูพัฒนาโครงการ และผูจําหนายวัสดุกอสรางของโครงการ
ตัวแทนทั้ง 9 และผูสนใจทั่วไปรวมทั้งส้ิน 12 คน การวิเคราะหเนื้อหานี้จะทําใหทราบไดวาแนวทาง
ที่จะไดสําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีความเปนไปไดหรือไมอยางไรเม่ือจะนําไปใชในสภาพการณจริง 

 
ตารางที่ 3.1 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 
 

ขั้นตอน หลักการ/เครื่องมือ ขอมูล ผลลัพธท่ีมุงหวัง วิธีการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหความ
แปรปรวนของหมวดวัสดุ

กอสราง 

หลักการวิเคราะห
ความแปรปรวน 

การเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาวัสดุ
กอสรางท้ัง 6 หมวดวัสดุ ตั้งแตป พ.ศ. 

2549 - 2551 

คาความแปรปรวน
ของแตละหมวดวัสดุ

กอสราง 

วิเคราะหคาความ
แปรปรวน 

2. การวิเคราะหความเปน
ตัวแทนของขอมูล 

หลักการความเปน 
เอกพันธ 

คัดเลือกโครงการท่ีเปนตัวแทนจาก
รายละเอียดโครงการ และ เอกสารแสดง
ปริมาณงานของท้ัง 9 โครงการตัวแทน 

ความเปนตัวแทนของ
โครงการตัวแทน 

วิเคราะหความ
สอดคลอง 

3. วิเคราะหสัดสวนวัสดุ
กอสรางจากโครงการ

ตัวแทน 

แบบตรวจสอบ
รายการวัสดุกอสราง 

วิเคราะหรายการวัสดุกอสรางจาก 
เอกสารแสดงปริมาณงานของโครงการ

ตัวแทนท้ัง 9 โครงการ 

สัดสวนวัสดุกอสราง
ของโครงการตัวแทน 

วิเคราะหสัดสวน
ตามหมวดวัสดุ

กอสราง 
4. การประเมินคา คาความ
เส่ียงในการพัฒนาโครงการ
เกินงบประมาณ จากความ

แปรปรวนของราคาวัสด ุ

โปรแกรม 
Crystal Ball 

จําลองสถานการณความแปรปรวนของ
ราคาวัสดุกอสรางท่ีมีผลตอสัดสวนวัสดุ

กอสรางในโครงการ 

คาความเส่ียงในการ
พัฒนาโครงการเกิน

งบประมาณของ
โครงการ 

Monte Carlo 
Simulation 

5. การวิเคราะหสมการเชิง
เสนแบบถดถอย 

เทคนิค linear 
regression model 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความ
เส่ียงในการพัฒนาโครงการเกิน

งบประมาณ กับสัดสวนวัสดุกอสรางแต
ละหมวดในรูปสมการเชิงเสน 

อิทธิพลตอคาCOR 
ของวัสด ุ

แตละหมวด 

การวิเคราะหlinear 
regression 

6. วิเคราะหการจัดการ
ความเส่ียงโดยโปรแกรม

เสนตรง 

โปรแกรม 
Lindo 6.1 

วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสราง 
แตละหมวดในรูปสมการเชิงเสนท่ีสงผล

ใหเกิดคาความเส่ียงในการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณ ท่ีต่ําท่ีสุด 

สัดสวนวัสดุท่ีสงผลให
เกิดคาความเส่ียงใน
การพัฒนาโครงการ

เกินงบประมาณ ท่ีต่ํา
ท่ีสุด 

การวิเคราะหlinear 
programming 
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ภาพที่ 3.1 
กระบวนการดําเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

           นํามาสู 
 

กําหนดลักษณะโครงการและคัดเลือกโครงการตัวแทนในขอบเขตพื้นที่ศึกษา ซ่ึงเปนโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลางจํานวน 9 โครงการ ที่มีการกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่
กรุงเทพฯ ดวยเทคนิคการวิเคราะหความเปนเอกพันธของขอมูล 

ตรวจสอบและวิเคราะหรายการวัสดุกอสราง
ที่ใชในกระบวนการกอสรางโครงการอาคาร
พักชุดอาศัยระดับกลาง จากบัญชีแสดง
ปริมาณงาน 

ศึกษาขอมูลเก่ียวกับราคาวัสดุกอสราง 
- ความแปรปรวนของราคาวัสดุ 
- ผลกระทบที่เกิดจากความแปรปรวน 

ช้ีเฉพาะความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง 

วิเคราะหความเส่ียง 

กําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อการจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการพัฒนา 
โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางเพื่อสงเสริมเศรษฐสังคมของทุนมนุษย 

วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางจากบัญชีแสดง
ปริมาณงานและความแปรปรวนของราคาวัสดุ
กอสราง เพื่อระบุความเส่ียงของหมวดวัสดุ
กอสราง 

ประเมินมูลคาความเส่ียงของโครงการจาก
สัดสวนวัสดุกอสรางเพื่อทราบถึงอิทธิพลตอ
คาความเส่ียงของหมวดวัสดุ โดยวิธีการ 
Monte Carlo Simulation 

วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางที่ทําใหเกิด
ความเ ส่ียงนอยที่ สุด  โดย วิธีการ  linear 
programming เพื่อใชในการออกแบบและ
บริหารจัดการทางสถาปตยกรรม  

การจัดการความเส่ียง 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความเส่ียง
ของวัสดุแตละหมวดกับสัดสวนวัสดุกอสราง 
โดยวิธีการ linear regression model 

แนวทางการออกแบบเพื่อการจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการพัฒนา 
โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางเพื่อสงเสริมเศรษฐสังคมของทุนมนุษย 

ตรวจสอบโดยการสนทนาวิเคราะห 


