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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ืองแนวทางการออกแบบเพื่อการจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการ 
พัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางเพื่อสงเสริมเศรษฐสังคมของทุนมนุษยนั้น ผูวิจัย
กําหนดระเบียบวิธีในการวิจัยออกเปน 4 ประเด็นหลักไดแก การออกแบบรูปแบบการวิจัย การ
ออกแบบผูใหขอมูล การออกแบบการวัดหรือการออกแบบตัวแปร และการออกแบบการวิเคราะห
ขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
3.1 การออกแบบรูปแบบการวิจัย 

  
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ที่เนนการศึกษา สํารวจ วิเคราะห สังเคราะหขอมูล

จากทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
ในสวนของแหลงทุติยภูมิผูวิจัยศึกษาเอกสารและบทความที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 3 

กลุมไดแก เร่ืองความแปรปรวนของราคาวัสดุและผลกระทบที่เกิดจากความแปรปรวนของราคา
วัสดุกอสรางในโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง จากขอมูลดัชนีราคาวัสดุกอสราง 
กระทรวงพาณิชยระหวาง พ.ศ. 2547-2551 เ ร่ืองการวิเคราะหรายการวัสดุกอสรางที่ไดรับ
ผลกระทบจากความแปรปรวนของราคาในโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางจาก 
บัญชีแสดงปริมาณงานโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร และ
เร่ืองแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงและการประเมินมูลคาความเส่ียง
สําหรับกระบวนการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง โดยใชแนวความคิด การบริหาร
จัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธที่มี 5 ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย การระบุความเส่ียง การประเมินคา
ความเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง การบริหารจัดการความเส่ียงและการทบทวนและรายงาน
ความเส่ียง ประกอบการประเมินมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ (cost 
overruns risk, COR) อยางไรก็ตามในการวิจัยนี้ เนนการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธ 4 
ข้ันตอนแรกเปนหลัก เนื่องจากการการทบทวนและรายงานนั้นจะกระทําเปนกรณีหรือเปนโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยแตละโครงการไป 
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ในสวนของแหลงปฐมภูมิ ผูวิจัยใชเทคนิคการสนทนาวิเคราะหกับกลุมผูที่มีสวนไดสวน
เสียกับการจัดการความเส่ียงโดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับเหมากอสราง ผูพัฒนาโครงการ ผูจําหนาย
วัสดุกอสราง และผูสนใจทั่วไป เพื่อใหไดขอสรุปเบื้องตนเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบเพื่อการ
จัดการความเส่ียงจากความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสรางสําหรับกระบวนการพัฒนาโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร 

 
3.2 การออกแบบผูใหขอมูล 

 
เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ จําเปนตองอาศัยขอมูลจากทั้งสองแหลงคือ แหลงปฐมภูมิ

และทุติยภูมิ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองออกแบบผูใหขอมูลที่สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนมากที่สุด 
โดย 

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง ขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ซึ่งมี
ทั้งที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ (คาเชิงสถิติหรือตัวเลข) และเชิงคุณภาพ (แนวคิด ทฤษฎี)  

ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิประกอบดวย  
1. ผูใหขอมูลที่มิใชบุคคลซึ่งในที่นี้หมายถึงโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางที่มี

การกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนอาคารสูง 8-15 ชั้น มีพื้นที่
โครงการประมาณ 300-800 ตารางวา ระยะเวลากอสรางอยูในชวง พ.ศ. 2549-2551 และเปน
โครงการที่มีงบประมาณในการพัฒนาโครงการประมาณ 200-300 ลานบาท ใชขอมูลจากบัญชี
แสดงปริมาณงานและการเปล่ียนแปลงราคาวัสดุกอสรางเปนขอมูลหลักในการศึกษาปญหาจาก
ความแปรปรวนของราคาวัสดุในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง จํานวน 9 
โครงการ ที่ไดมาจากการใชเทคนิควิเคราะหความเปนเอกพันธ (ซึ่งเทคนิคดังกลาวเนนความ
สมเหตุสมผลสําหรับการวิเคราะหความแตกตางภายในหรือระหวางกลุมหรือความแปรปรวนตาม
หัวขอของขอมูลที่มีการแจกแจงหลายคุณลักษณะตัวแปร (multivariate data) ดังนั้นผูวิจัยจึง
อาศัยหลักการวิเคราะหแบบดั้งเดิมโดยการกําหนดใหในหนวยการวิเคราะหนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะ
กลุม ไดแก มีราคาในกลุมราคาเดียวกัน มีตําแหนงที่ตั้งอยูในตําแหนงที่มีลักษณะคลายกัน มี
มูลคาราคาของทั้งโครงการในชวงราคาเดียวกัน มีจํานวนชั้นอาคารในชวงชั้นเดียวกัน มีพื้นที่
โครงการในชวงเดียวกัน ระยะเวลากอสรางอยูในชวงเดียวกัน เจาของโครงการอนุญาตใหใชขอมูล
จากบัญชีแสดงปริมาณงานไดเหมือนกัน เพื่อนํามาจัดกลุมประชากรแบบเอกพันธกอน 
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(homogeneous population) เม่ือไดคุณลักษณะประชากรดังกลาวจึงดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง
โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานครตอไป) 

2. ผูใหขอมูลที่เปนบุคคล ไดแก ผูรับเหมากอสราง ผูพัฒนาโครงการ ผูจําหนายวัสดุ
กอสราง และผูสนใจทัว่ไป ที่เกี่ยวของกับโครงการชุดพักอาศัยระดับกลางที่เปนตัวแทนทั้ง 9  คน 
ไดมาดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposing sampling) กับคนทั้ง 4 กลุม (ทั้ง
ที่เกี่ยวของโดยตรงและไมเกี่ยวของโดยตรงกับโครงการทั้ง 9) รวมจํานวนทั้งส้ิน 12 คน (ตาม
หลักการสนทนาวิเคราะห ซึ่งเนนความเปนเอกพันธของผูใหขอมูลโดยผูใหขอมูลตองมีคุณสมบัติ 
เชน การเปนนักพัฒนาโครงการและการมีประสบการณเกี่ยวของกับนิติบุคคลอาคารชุด มี
ประสบการณการบริหารอาคารชุดระดับลาง-กลางมาไมนอยกวา 3 ป การศึกษาระดับปริญญาโท  
อายุอยูในชวงระหวาง 35-45 ป) 

 
3.3 การออกแบบการวัดหรือการออกแบบตัวแปร 

 
ภายหลังการออกแบบแหลงขอมูลและชุดของขอมูลที่ตองการแลว ผูวิจัยไดออกแบบ

คุณลักษณะตัวแปรที่เกี่ยวของในชุดตัวแปรหลัก 3 ชุด ไดแก คาความแปรปรวนของราคาวัสดุ
กอสราง คาเฉล่ียสัดสวนวัสดุกอสรางอาคาร สัดสวนวัสดุกอสรางที่มีคาความเส่ียงต่ําที่สุด โดย
สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี ้

ในการวิเคราะหคาความแปรปรวนของหมวดวัสดุกอสราง ผูวิจัยดําเนินการกับขอมูล
ราคาวัสดุกอสราง ของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2547-2551  

ในการวิเคราะหคาเฉล่ียสัดสวนวัสดุกอสรางในโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัย
ระดับกลาง ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหจากบัญชีแสดงปริมาณงานของโครงการอาคารชุดพักอาศัย
ระดับกลางในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 9 โครงการ นอกจากนี้ผูวิจัยใชการจําลอง
สถานการณความแปรปรวนของราคาวัสดุจากสัดสวนวัสดุกอสรางของโครงการที่เปนกลุมตัวอยาง
ทั้ง 9 เพื่อประเมินอิทธิพลตอมูลคาความเส่ียงโครงการของตัวแปรหมวดวัสดุกอสรางจากสัดสวน
วัสดุกอสราง  

ในการวิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางที่มีคาความเส่ียงต่ําที่สุด ผูวิจัยดําเนินการประเมิน
มูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ ที่เกิดจากสัดสวนวัสดุกอสรางของ
โครงการชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 9 โครงการ ดวยการ
วิเคราะหหามูลคาวัสดุกอสรางที่มีการเปล่ียนแปลงจากงบประมาณดานวัสดุกอสราง จากการ
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จําลองความเส่ียงแบบมอนติคาโล (Monte Carlo Simulation) เปรียบเทียบกับมูลคางบประมาณ
ดานวัสดุกอสรางของโครงการ เพื่อสรุปมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ 
จากสัดสวนวัสดุกอสรางโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ
สรางแบบจําลองของความสัมพันธระหวางมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกิน
งบประมาณ กับสัดสวนของวัสดุในแตละหมวดรายการ ดวยวิธีสรางสมการเชิงเสนถดถอย (linear 
regression model) และหลังจากไดสมการเชิงเสนดังกลาวแลว จึงนํามาใชวิเคราะหหาสัดสวน   
ที่จะสามารถนํามาใชในการจัดการความเส่ียงดวยวิธี linear programming ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางแตละหมวดที่สงผลตอคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการ          
เกินงบประมาณ เพื่อสะทอนถึงอิทธิพลตอคาความเส่ียงของแตละหมวดวัสดุกอสรางที่มีผลตอ   
คาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณของโครงการ จากผลที่ไดจากวิธีสมการ     
เชิงเสนถดถอย และสามารถวิเคราะหมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ      
ที่ต่ําที่สุด จากการกําหนดสัดสวนวัสดุกอสรางหมวดตาง ๆ ดวยวิธีการ linear programming เพื่อ
เปรียบเทียบสัดสวนวัสดุกอสรางแตละหมวดจากการปรับลดมูลคาความเส่ียงในการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณของโครงการ อันจะนําไปสูการออกแบบแนวทางการบริหารจัดการความ
เส่ียงที่เกิดจากสัดสวนการใชวัสดุที่เปนปจจัยเส่ียงในการออกแบบและการบริหารจัดการทาง
สถาปตยกรรม สําหรับการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางซึ่งกอสรางตามแนว
รถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอไป  
                  เพื่อใหไดความสมบูรณของชุดตัวแปรตามที่ตองการ ผูวิจัยจึงไดกําหนดเคร่ืองมือหรือ
เทคนิควิธีที่มีความสอดคลองและเปนไปได ดังนั้นในการวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3 ลักษณะ 1 วิธีการ (เทคนิค) ไดแก 

1. แบบตรวจสอบรายการ ใช เพื่อตรวจสอบบัญชีแสดงปริมาณงานและความ
แปรปรวนของราคาวัสดุกอสราง  

2. ชุดโปรแกรม Crystal Ball ใชสําหรับการวิเคราะห Monte Carlo Simulation ซึ่งเปน
เคร่ืองมือในการประเมินคาความเส่ียงอันเกิดจากคาความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสราง 

3. ชุดโปรแกรม Lindo 6.1 ใชสําหรับกระบวนการวิเคราะห linear programming ซึ่ง
เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหหาสัดสวนวัสดุกอสรางที่สงผลใหเกิดคาความเส่ียงในการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณที่ต่ําที่สุด 
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สวนวิธีการ/เทคนิค ที่ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการพิสูจนแนวทางการออกแบบเพื่อการ
จัดการความเส่ียงดานราคาวัสดุกอสราง สําหรับกระบวนการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย
ระดับกลาง ซึ่งกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร คือการสนทนาวิเคราะห (focus 
group) 

 
3.3 การออกแบบการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการกําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการพัฒนา

โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ตองมีองคประกอบของขอมูลในหลายดานเพื่อใชเปน
แนวทางในการจัดทํา ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลในหลายลักษณะไดแก 

1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสรางที่สงผลตอโครงการ
กอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ซึ่งมีการกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. วิเคราะหความเปนเอกพันธของขอมูล เพื่อคัดเลือกโครงการตัวแทนในการวิเคราะห
สัดสวนวัสดุกอสรางโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ซึ่งมีการกอสรางตามแนว
รถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

3. วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางจากบัญชีแสดงปริมาณงานที่ใชในโครงการกอสราง
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลางซึ่งมีการกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

4. ประเมินคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณ จากความแปรปรวน
ของราคาวัสดุ โดยการจําลองสถานการณความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสรางที่มีผลตอสัดสวน
วัสดุกอสรางในโครงการ ดวยวิธีการ Monte Carlo Simulation  

5. วิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนของคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกิน
งบประมาณกับสัดสวนวัสดุกอสราง เพื่อสะทอนถึงอิทธิพลตอคาความเส่ียงของแตละหมวดวัสดุ
กอสรางที่มีผลตอคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการเกินงบประมาณของโครงการ ดวยเทคนิค
การวิเคราะห linear regression model 

6. วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางที่สงผลใหเกิดมูลคาความเส่ียงในการพัฒนาโครงการ
เกินงบประมาณที่ต่ําที่สุด เพื่อกําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อจัดการความเส่ียงของโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ซึ่งกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดวยเทคนิค
การวิเคราะห linear programming 
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7. การวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลจากการสนทนาวิเคราะหรายละเอียดแนวทางการ
ออกแบบเพื่อการจัดการความเ ส่ียงจากความแปรปรวนของราคาวัสดุกอสราง สําหรับ
กระบวนการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู วิจัย
ดําเนินการกับ ผูรับเหมากอสราง ผูพัฒนาโครงการ และผูจําหนายวัสดุกอสรางของโครงการ
ตัวแทนทั้ง 9 และผูสนใจทั่วไปรวมทั้งส้ิน 12 คน การวิเคราะหเนื้อหานี้จะทําใหทราบไดวาแนวทาง
ที่จะไดสําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีความเปนไปไดหรือไมอยางไรเม่ือจะนําไปใชในสภาพการณจริง 

 
ตารางที่ 3.1 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 
 

ขั้นตอน หลักการ/เครื่องมือ ขอมูล ผลลัพธท่ีมุงหวัง วิธีการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหความ
แปรปรวนของหมวดวัสดุ

กอสราง 

หลักการวิเคราะห
ความแปรปรวน 

การเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาวัสดุ
กอสรางท้ัง 6 หมวดวัสดุ ตั้งแตป พ.ศ. 

2549 - 2551 

คาความแปรปรวน
ของแตละหมวดวัสดุ

กอสราง 

วิเคราะหคาความ
แปรปรวน 

2. การวิเคราะหความเปน
ตัวแทนของขอมูล 

หลักการความเปน 
เอกพันธ 

คัดเลือกโครงการท่ีเปนตัวแทนจาก
รายละเอียดโครงการ และ เอกสารแสดง
ปริมาณงานของท้ัง 9 โครงการตัวแทน 

ความเปนตัวแทนของ
โครงการตัวแทน 

วิเคราะหความ
สอดคลอง 

3. วิเคราะหสัดสวนวัสดุ
กอสรางจากโครงการ

ตัวแทน 

แบบตรวจสอบ
รายการวัสดุกอสราง 

วิเคราะหรายการวัสดุกอสรางจาก 
เอกสารแสดงปริมาณงานของโครงการ

ตัวแทนท้ัง 9 โครงการ 

สัดสวนวัสดุกอสราง
ของโครงการตัวแทน 

วิเคราะหสัดสวน
ตามหมวดวัสดุ

กอสราง 
4. การประเมินคา คาความ
เส่ียงในการพัฒนาโครงการ
เกินงบประมาณ จากความ

แปรปรวนของราคาวัสด ุ

โปรแกรม 
Crystal Ball 

จําลองสถานการณความแปรปรวนของ
ราคาวัสดุกอสรางท่ีมีผลตอสัดสวนวัสดุ

กอสรางในโครงการ 

คาความเส่ียงในการ
พัฒนาโครงการเกิน

งบประมาณของ
โครงการ 

Monte Carlo 
Simulation 

5. การวิเคราะหสมการเชิง
เสนแบบถดถอย 

เทคนิค linear 
regression model 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความ
เส่ียงในการพัฒนาโครงการเกิน

งบประมาณ กับสัดสวนวัสดุกอสรางแต
ละหมวดในรูปสมการเชิงเสน 

อิทธิพลตอคาCOR 
ของวัสด ุ

แตละหมวด 

การวิเคราะหlinear 
regression 

6. วิเคราะหการจัดการ
ความเส่ียงโดยโปรแกรม

เสนตรง 

โปรแกรม 
Lindo 6.1 

วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสราง 
แตละหมวดในรูปสมการเชิงเสนท่ีสงผล

ใหเกิดคาความเส่ียงในการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณ ท่ีต่ําท่ีสุด 

สัดสวนวัสดุท่ีสงผลให
เกิดคาความเส่ียงใน
การพัฒนาโครงการ

เกินงบประมาณ ท่ีต่ํา
ท่ีสุด 

การวิเคราะหlinear 
programming 
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ภาพที่ 3.1 
กระบวนการดําเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

           นํามาสู 
 

กําหนดลักษณะโครงการและคัดเลือกโครงการตัวแทนในขอบเขตพื้นที่ศึกษา ซ่ึงเปนโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลางจํานวน 9 โครงการ ที่มีการกอสรางตามแนวรถไฟฟาทั่วพื้นที่
กรุงเทพฯ ดวยเทคนิคการวิเคราะหความเปนเอกพันธของขอมูล 

ตรวจสอบและวิเคราะหรายการวัสดุกอสราง
ที่ใชในกระบวนการกอสรางโครงการอาคาร
พักชุดอาศัยระดับกลาง จากบัญชีแสดง
ปริมาณงาน 

ศึกษาขอมูลเก่ียวกับราคาวัสดุกอสราง 
- ความแปรปรวนของราคาวัสดุ 
- ผลกระทบที่เกิดจากความแปรปรวน 

ช้ีเฉพาะความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง 

วิเคราะหความเส่ียง 

กําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อการจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการพัฒนา 
โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางเพื่อสงเสริมเศรษฐสังคมของทุนมนุษย 

วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางจากบัญชีแสดง
ปริมาณงานและความแปรปรวนของราคาวัสดุ
กอสราง เพื่อระบุความเส่ียงของหมวดวัสดุ
กอสราง 

ประเมินมูลคาความเส่ียงของโครงการจาก
สัดสวนวัสดุกอสรางเพื่อทราบถึงอิทธิพลตอ
คาความเส่ียงของหมวดวัสดุ โดยวิธีการ 
Monte Carlo Simulation 

วิเคราะหสัดสวนวัสดุกอสรางที่ทําใหเกิด
ความเ ส่ียงนอยที่ สุด  โดย วิธีการ  linear 
programming เพื่อใชในการออกแบบและ
บริหารจัดการทางสถาปตยกรรม  

การจัดการความเส่ียง 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความเส่ียง
ของวัสดุแตละหมวดกับสัดสวนวัสดุกอสราง 
โดยวิธีการ linear regression model 

แนวทางการออกแบบเพื่อการจัดการความเส่ียงสําหรับกระบวนการพัฒนา 
โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับกลางเพื่อสงเสริมเศรษฐสังคมของทุนมนุษย 

ตรวจสอบโดยการสนทนาวิเคราะห 


