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4. หลกัการและเหตุผล 

 ระบบเรดาร์ท่ีใช้ควบคุมการจราจรทางอากาศ ของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั อยูภ่ายใตก้ารดูแล และบ ารุงรักษาของ กองวศิวกรรมระบบติดตามอากาศยาน รับผิดชอบ
ระบบเรดาร์ควบคุมการจราจรทางอากาศทัว่อาณาเขตน่านฟ้าประเทศไทย ระบบเรดาร์ปฐมภูมิ 
ท่ีใช้งานในเชิงพาณิชยท่ี์ทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทย ในปัจจุบนั คือระบบเรดาร์ปฐมภูมิรุ่น 
ATCR-33S ผลิตโดยบริษทั เอเลเนียมาร์โคนีซิสเตม ( Alenia  Marconi System) จ ากดั ประเทศ
อิตาลี ติดตั้งใช้งานท่ีหอบงัคบัการบินพิษณุโลก จ.พิษณุโลก และ หอบงัคบัการบินหัวหิน จ.
ประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนในต่างประเทศแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ติดตั้งใช้งานท่ีประเทศ
สหภาพเมียนมาร์ ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย และประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 
 การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง และการบ ารุงรักษาระบบเรดาร์ จ  าเป็นจะตอ้งใชผู้ช้  านาญการเฉพาะ
ดา้น  เพราะเป็นระบบท่ีมีความซับซ้อน การวิเคราะห์หาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งและการแกไ้ข ตอ้ง
เป็นการแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด  จะตอ้งท าให้แล้วเสร็จได้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว และ เพื่อลด
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ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความปลอดภยัในกิจการการขนส่งทางอากาศเป็นอยา่งมาก  ดงันั้น กองวิศวกรรมระบบติดตาม
อากาศยานจึงได้วางแนวทางในการบ ารุงรักษาระบบเรดาร์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ  
ดงัน้ี 
 1. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามวาระรอบ (Preventive Maintenance Interval)  เป็นการ

บ ารุงรักษาตามระยะเวลาการใชง้าน เช่น ตามวาระรอบหน่ึงเดือน ตามวาระรอบคร่ึงปี 
และตามวาระรอบหน่ึงปี เป็นตน้ การบ ารุงรักษาในลกัษณะน้ี จะมีวิธีการตรวจสอบ
ระบบยอ่ยแต่ละระบบอา้งอิงตามคู่มือการใชง้าน (Operation Manual) เพื่อเป็นการเฝ้า
ระวงัส่ิงผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบ จะไดท้  าการแกไ้ขก่อนท่ีปัญหาจะเกิด 

 2. การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ถึงแมว้่าจะมีการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัอย่างเขม้งวดแลว้ก็ตาม ขอ้ขดัขอ้งก็ยงัอาจจะเกิดข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ใน
การปฏิบติังานเชิงแกไ้ขน้ี ผูป้ฏิบติังานตอ้งท าตามค าแนะน าการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีระบุ
ไวใ้นคู่มือทางเทคนิค (Technical Manual)  ในบางคร้ัง สาเหตุของปัญหานั้นไม่ไดร้ะบุ
ไวใ้นคู่มือทางเทคนิค  จะตอ้งขอค าปรึกษาจากผู ้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ และมี
ความช านาญมากกวา่ เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 
 สถานีเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S ติดตั้งใช้งานท่ีศูนย์ควบคุมการบินพิษณุโลก มี
พนกังานปฏิบติังานประจ าเก่ียวกบัระบบเรดาร์ ทั้งหมด 8 คน ส่วนท่ีสถานีเรดาร์ หอบงัคบัการ
บินหวัหินมีพนกังานปฏิบติังาน 6 คน แบ่งเป็นพนกังานปฏิบติังานประจ าเก่ียวกบัระบบเรดาร์ 3 
คน จ านวนท่ีเหลือ เป็นพนกังานปฏิบติังานหมุนเวยีนคราวละหกเดือน จาก ศูนยค์วบคุมการบิน
หาดใหญ่ ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต และส่วนกลางท่ีกรุงเทพฯ แห่งละ 1 คน  

 จากการสังเกตการณ์ พบปัญหาหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  ไดแ้ก่  
 1. การปฏิบัติงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกันภายใต้ระยะเวลาท่ีจ ากัด  อันเน่ืองมาจาก

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมีช่วงระยะเวลาท่ีจ ากดั แต่มี
รายการการตรวจสอบ (Check Lists) ท่ีต้องท าให้ครบถ้วน หากใช้เวลาในการ
ตรวจสอบรายการใดรายการหน่ึงมากเกินไป จะท าให้ไม่สามารถท าการตรวจสอบได้
ครบทุกรายการไดท้นัเวลา 

 2. การใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีมากเกินไป (Corrective) เพราะผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการเปิดคู่มือ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ก่อนท่ีจะลง
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มือปฏิบติัการ  แต่ถา้หากปัญหานั้นยงัไม่เคยปรากฏข้ึนมาก่อน ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาก็จะเพิ่มข้ึนอีก 

 3. ผูเ้ช่ียวชาญในการวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-
33S ยงัมีความขาดแคลน และมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มความเช่ียวชาญให้กบับุคลากรท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

 4. การเตรียมความพร้อมส าหรับระบบเรดาร์รุ่นใหม่ ๆ  โดยปกติ ระบบเรดาร์จะมีอายุ
การใชง้านประมาณ 10-15 ปี ระบบเรดาร์ท่ี เชียงใหม่ หาดใหญ่  ภูเก็ต   และ ดอนเมือง 
ติดตั้งใช้งานมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2533  จะหมดอายุการใช้งานภายในปี พ.ศ. 2548  และ
จะต้องมีการติดตั้งเรดาร์รุ่นใหม่เพื่อใช้งานแทน  ดังนั้น  จึงต้องมีการเตรียมความ
พร้อมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ในการปฏิบติังานกบัเรดาร์รุ่นใหม่ 

 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของระบบผูเ้ช่ียวชาญการวนิิจฉยัหาสาเหตุขดัขอ้งของระบบ
เรดาร์ปฐมภูมิท่ีจะพฒันาข้ึนน้ี  ซ่ึงจะเป็นการเก็บรวบรวมวธีิการ ค าแนะน า และขั้นตอนในการ
แกไ้ขปัญหาจากคู่มือทางเทคนิคของระบบ (Technical Manual) และเอกสารท่ีบนัทึกไวโ้ดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์จากนั้นน ามาจดัให้อยู่ในรูปแบบของฐานความรู้เก่ียวกบัระบบเรดาร์ 
โดยใชเ้ปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญภาษาจาวา  (JESS - Java Expert System Shell)  และพฒันาส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชง้านในรูปแบบกราฟิกโดยใชโ้ปรแกรมภาษาจาวา  เพื่อน าระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะ
พฒันาข้ึนน้ี ไปใชก้บังานบ ารุงรักษา และใหค้วามรู้กบัพนกังาน 

 
5. สรุปสาระส าคัญจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 เปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญพร้อมค่าความแน่นอน ส าหรับการวินิจฉัยระบบเคร่ืองกล (วินัย   
เศรษฐโชตินนัท์, 2537)  เป็นระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใช้ในงานการวินิจฉัยระบบเคร่ืองกลเป็น
หลัก และสามารถท่ีจะใช้กับระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีโครงสร้างของข้อมูลเหมือนกัน การเก็บ
ฐานความรู้ จะเก็บไวเ้ป็นไฟล์ ๆ ละประมาณ 30 กฎ แต่ขอ้มูลจะมีได้หลาย  ๆ ไฟล์ ตามแต่
จ านวนของขอ้มูลว่าจะมีมากหรือน้อยเพียงใด ผูใ้ช้สามารถท าการแก้ไข หรือลบขอ้มูลจาก
ระบบได้โดยง่าย ในการให้ค  าปรึกษาสามารถใช้ฐานความรู้จากหลาย ๆ ฐานความรู้ได ้โดย
ระบบจะท างานไดโ้ดยอตัโนมติั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีค่าความแน่นอนก ากบั เพื่อให้ผูใ้ช้เกิดความ
มัน่ใจในการตดัสินใจ ผลลพัธ์ของค าปรึกษาสามารถพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้การปฏิภาค
กบัผูใ้ช ้ใชภ้าษาท่ีใกลเ้คียงกบัธรรมชาติ 
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 ระบบผูเ้ช่ียวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของรถยนต์นั่ง (ประยุทธ   ดวงคลา้ย , 
2537)  เป็นระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใช้ในการวินิจฉัยหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบต่าง ๆ ใน
รถยนต์นัง่  และในการสร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญ ผูพ้ฒันาไดส้ร้างระบบให้อยู่ในรูปของเปลือก
ระบบผูเ้ช่ียวชาญแบบแบล็คบอร์ดเพื่อท่ีจะใช้ฐานความรู้ร่วมกนัทีละหลาย ๆ ฐานความรู้ได ้ 
ฐานความรู้ท่ีใช้ส าหรับการวินิจฉัย ประกอบด้วยกฎโปรดักชันประมาณ 350 กฎ  ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญน้ีสามารถให้ค  าปรึกษาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัการตอบค าถามของผูใ้ช้ ความ
ละเอียดและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในฐานความรู้ท่ีใชโ้ตต้อบกบัผูใ้ช ้และในขณะท่ีใชร้ะบบ
ผูเ้ช่ียวชาญน้ี จะตอ้งมีการตรวจสอบระบบต่าง ๆ ของรถยนตค์วบคู่กนัไปดว้ย 
 จากการศึกษาในรายละเอียดของระบบผูเ้ช่ียวชาญทั้งสอง พบว่าภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ คือ ภาษาโปรลอก  ท างานภายใตร้ะบบปฏิบติัการ MS-DOS เวอร์ชนั 
6.22 ปฏิภาคกบัผูใ้ชใ้นลกัษณะขอ้ความถาม-ตอบ ใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ขนาด 16 บิท 
หน่วยความจ า อย่างน้อย 640 กิโลไบท์   ในช่วงเวลาท่ีผูพ้ฒันาทั้งสอง ท าการพฒันาระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญนั้น เป็นช่วงเวลาท่ีกล่าวไดว้า่เป็นยุคของการเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ
ในประเทศไทย  แต่ในปัจจุบนั  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์  
ฮาร์ดแวร์ และอินเตอร์เน็ต ไดก้า้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว   ท าให้มีการพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้น
การพฒันาผูเ้ช่ียวชาญมากมาย  เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีนิยมใชม้ากในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
ไดแ้ก่ เปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System Shell) ซ่ึงในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญวินิจฉยั
และหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบเรดาร์ปฐมภูมิในคร้ังน้ี จะใช ้เปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญภาษา
จาวา หรือ JESS (Java Expert System Shell)  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 

 
 JESS (Java Expert System Shell) เป็นเปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญชนิดหน่ึง เขียนข้ึนโดยใช้
ภาษาจาวา  ของบริษทั ซนั ไมโครซิสเต็ม (Sun Microsystems) ผูเ้ขียนคือ เออร์เนส ไฟร์ดแมน-
ฮิลล์ (Ernest Friedman-Hill) เขียนข้ึนท่ีห้องปฏิบติัการทดลองซานเดีย (Sandia International 
Laboratory) เมืองริเวอร์มอร์ ประเทศอเมริกา  เออร์เนสไดแ้รงบนัดาลใจจาก CLIPS (C 
Language Integrated Production System) ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดยองคก์ารการบินและอวกาศแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือองค์การนาซ่า (NASA)  ถึงแมว้า่ JESS จะใช้แนวคิดเดียวกนักบั 
CLIPS แต่ไดมี้การเพิ่มเติมคุณลกัษณะใหม่ ๆ ท่ีท าใหก้ารพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญท าไดส้มบูรณ์
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ประโยชน์จากขอ้เด่นของภาษาจาวา    การใช้งาน JESS  
ร่วมกบัจาวา ท าให้สามารถสร้างจาวาแอปเพลต (Java Applet) และโปรแกรมประยุกต์ 
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(Application Program) ท่ีมีความสามารถเชิงเหตุผล โดยใชฐ้านความรู้ท่ีอยูใ่นรูปของกฎการ
ผลิตได ้

 
6. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของเรดาร์ปฐมภูมิ 
  รุ่น ATCR-33S 
 2. เพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S 
 3. เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1. หน่วยงานต้นสังกัดได้เคร่ืองมือช่วยให้ค  าปรึกษาในการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงให้กับ

พนกังาน 
 2. ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความรู้ ประสบการณ์และความช านาญในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งจากระบบ

ผูเ้ช่ียวชาญ   
 3. ผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และแกไ้ขปัญหาไดถู้ก

จุด  ท าใหช่้วยประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง  รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 
 4. ผูป้ฏิบติังานท่ีมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัระบบเรดาร์ สามารถปฏิบติังานซ่อมบ ารุงระบบ

เรดาร์ปฐมภูมิรุ่น ATCR-33S ไดท้นัที โดยขอค าแนะน าจากระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ 
 
8. แผนด าเนินการ ขอบเขต และวธีิการศึกษา 
 8.1 แผนการด าเนินการ 
 ในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ  ผูศึ้กษาไดว้างแผนการด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1) คน้ควา้และศึกษาผลงานท่ีเก่ียวข้องในอดีต เพื่อท่ีจะได้น ามาเป็นประโยชน์ในการ

ก าหนดแนวทางการคน้ควา้ และเพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2) ศึกษาภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
 3) ศึกษา รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัญหาข้อขดัข้องของระบบเรดาร์ แล้วท าการแยก

หมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ และน าไปใช้เป็นฐานความรู้ (Knowledge 
Base) ในระบบผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

 4) เร่ิมตน้พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีรวบรวมและเรียบเรียงไวแ้ลว้  และ
เขียนโปรแกรมในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้หส้ามารถมีปฏิภาคกบัผูใ้ชไ้ด ้
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 5) ทดสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของโปรแกรม จากนั้นปรับปรุงให้มีความพร้อมในการ
น าไปใชง้านจริง 

 6) จดัท าคู่มือการใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ 
 
 8.2 ขอบเขต 

 จากการวิเคราะห์ความตอ้งการในเบ้ืองตน้  เพื่อก าหนดขอบเขตความสามารถของระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะพฒันาข้ึนมาใชง้าน ใหส้ามารถวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบเรดาร์
ตามอาการผิดปกติท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งการทราบค าตอบ  ขอบเขตของระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีสร้างข้ึน
จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

 8.2.1 สามารถให้ค  าปรึกษาและแนะน าวิธีการแกไ้ขสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบ ต่าง  ๆ   
ดงัน้ี 
1) ระบบสายอากาศ 
2) ระบบเคร่ืองรับ 
3) ระบบเคร่ืองส่ง 
4) ระบบประมวลผลขอ้มูลเรดาร์ 
5) ระบบการแสดงผล 

 8.2.2 มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเพิ่มเติม และแกไ้ขฐานความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก 
 8.2.3 สามารถตรวจดูฐานความรู้ท่ีมีอยู ่ทางจอภาพได ้
 8.2.4 มีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเป็นกราฟิก (Graphic User Interface) 
 8.2.5 ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งสามารถรองรับกฎการผลิต (Production rules) 

ไดม้ากกวา่ 100 กฎ 
 
 8.3 วธีิการศึกษา 
  8.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   1)  เอกสารคู่มือการใชง้านระบบเรดาร์ปฐมภูมิ  รุ่น ATCR-33S 
   2) บนัทึกวธีิการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งระบบเรดาร์ปฐมภูมิ ศูนยค์วบคุมการบินพิษณุโลก 

บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 
  8.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 วธีิการในการศึกษา และพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ จะใชเ้คร่ืองมือในการพฒันา ดงัน้ี 
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1) ซอฟทแ์วร์ 
- ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 98 หรือ สูงกวา่ 
- ชุดพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษา Java รุ่น 1.4.0  ของ Sun Microsystems  
- Jess-Java Expert System Shell 

2) ฮาร์ดแวร์ 
- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น Pentium III ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 700 MHz 
- หน่วยความจ าหลกั (RAM) อยา่งนอ้ย  64 KB 

 
9. สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 
 สถานีเรดาร์ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมการบินพิษณุโลก บริษทั วิทยุการบินแห่ง-

ประเทศไทย จ ากดั    และ บณัฑิตศึกษาสถาน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
10. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

              ระยะเวลาด าเนินการ 
              รายการ 

2545 2546 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.ค้นคว้าและศึกษาผลงานท่ีเก่ียวข้องใน
อดีต 

       

2.ศึกษาการใช้งานเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
พฒันา 

       

3.ศึกษา รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัญหา
ขอ้ขดัขอ้งของระบบเรดาร์ 

       

4.พฒันาโปรแกรมระบบผูเ้ช่ียวชาญ        
5 .ทดสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องของ
โปรแกรม 

       

6.จดัท าคู่มือการใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญ        
7.จดัท ารายงานการคน้ควา้แบบอิสระ        
8.น าเสนอรายงานการคน้ควา้แบบอิสระ        
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