
บทที ่6 
บทสรุป  ปัญหา อปุสรรค และข้อแสนอแนะ 

 
6.1  บทสรุป 

 ระบบผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์หาสาเหตุขดัขอ้งของระบบเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-
33S เป็นการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานในสภาพแวดล้อมแบบอินเทอร์เน็ต โดยการใช้
เทคโนโลยีเซิร์ฟเลท ท างานร่วมกบัเปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีพฒันาโดยใช้ภาษาจาวา และท าการ
ใส่ฐานความรู้ของระบบเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S ให้กบัเปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญ  ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญฯน้ี ช่วยให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบเรดาร์ปฐมภูมิ ท่ีศูนยค์วบคุมการบิน
พิษณุโลก ในการวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบเรดาร์ โดยผา่นทางเครือข่ายอินทราเน็ต  
ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะถามค าถาม แลว้ใหผู้ใ้ชง้านตอบค าถามจากตวัเลือกท่ีระบบผูเ้ช่ียวชาญเตรียมไว้
ส าหรับปัญหาแต่ละปัญหา ผูใ้ชง้านเพียงแค่ตอบค าถามของระบบผูเ้ช่ียวชาญ  จนกวา่ค าตอบท่ีได้
จะเพียงพอต่อการวนิิจฉยัปัญหา ระบบผูเ้ช่ียวชาญก็จะใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ชง้าน  
การใช้งานระบบผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการใช้งานท่ีง่าย  การติดต่อกบัผูใ้ช้งาน เป็นการติดต่อผ่านทาง
เวบ็เบราเซอร์ของคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออยู่กบัเครือข่ายอินทราเน็ต เวบ็เพจท่ีปรากฏในเวบ็เบราเซอร์
ของผูใ้ช้งาน จะแสดงค าถาม และให้ผูใ้ช้งานตอบค าถาม ผูใ้ช้งานท่ีเคยใช้งานอินเทอร์เน็ต จะ
สามารถใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ีไดท้นัที โดยไม่ตอ้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติม  ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯท่ี
ไดท้  าการพฒันาข้ึนน้ี เป็นการแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้บริการดา้น
ขอ้มูลท่ีได้จากการเพิ่มความสามารถในลักษณะของระบบผูเ้ช่ียวชาญแบบฐานกฎ  กลไกการ
อนุมานของระบบผูเ้ช่ียวชาญถูกเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ของระบบอินทราเน็ต ท าให้ระบบผูเ้ช่ียวชาญ
สามารถให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้านไดเ้หมือนกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์โดยผ่านทางเวบ็เบราเซอร์
ของผูใ้ชง้าน 
 การใช้ประโยชน์จากเปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญภาษาจาวา (Jess) เป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของการออกแบบระบบ ความสามารถของ Jess ท าให้การออกแบบฐานความรู้ของระบบมี
ความยืดหยุ่น การแยกฐานความรู้ของระบบออกจากกลไกการอนุมาน ยงัช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถ
เพิ่มความรู้ของระบบผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ย่างสะดวก ฐานความรู้ของระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ี สามารถเพิ่ม
ขยาย และสามารถท าการแกไ้ขไดโ้ดยการเพิ่ม หรือแกไ้ขกฎโปรดกัชนัในไฟล์ฐานความรู้เท่านั้น 
ผูพ้ฒันาสามารถปรับปรุงแกไ้ขฐานความรู้ของระบบได้โดยไม่ตอ้งท าการแก้ไข หรือดดัแปลง
โครงสร้างของโปรแกรมท่ีควบคุมการท างานของระบบ 
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6.2 ปัญหา และอุปสรรค 

  ในการพัฒนาระบบผู้เ ช่ียวชาญฯ ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้งานเปลือกระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญบนจาวาแพลตฟอร์ม (Jess) น ามาใช้งานร่วมกบัเทคโนโลยีของจาวาเซิร์ฟเลท เพื่อให้
สามารถท างานในสภาพแวดลอ้มอินเทอร์เน็ต  นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีใหม ่และยงัไม่ค่อยมีขอ้มูลให้ศึกษา
เพิ่มเติม มากนกั  และโดยเฉพาะ Jess  ขณะน้ีก็ยงัไม่มีต าราทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้
คน้ควา้ ผูเ้ขียนตอ้งศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซด์ของผูพ้ฒันา จากวิธีการใช้งานท่ีมีมาพร้อมกบัชุด
โปรแกรม Jess และสอบถามจากกลุ่มเมล์ของผูใ้ช ้Jess (Jess-user Mailing Lists) ในส่วนของ
ผูพ้ฒันา Jess เองก็ยงัมีการปรับปรุง และเพิ่มเติมความสามารถใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา  ผูเ้ขียนไดเ้ร่ิม
ศึกษา Jess มาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2546  ขณะนั้น Jess ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งเสถียร คือ เวอร์ชนั 6.0  และ
จนถึงขณะน้ีเวอร์ชนัล่าสุดคือ 6.1b1    

  การศึกษาการใชง้าน Jess ของผูเ้ขียน ส่วนใหญ่ใชเ้วลาไปกบัการลองผิดลองถูก 
และเม่ือตอ้งน า Jess ไปใช้งานร่วมกบัเทคโนโลยีเซิร์ฟเลท ท่ีตอ้งมีการเขียนโปรแกรมภาษาจาวา 
ซ่ึงผูเ้ขียนก็ยงัไม่มีความช านาญดว้ยแลว้ เวลาท่ีควรจะใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของฐานความรู้
ของระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ไดถู้กน าไปใชใ้นการศึกษาและพฒันาส่วนท่ีเป็นแกนหลกัในการติดต่อกบั
ผูใ้ช้งานของระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ  จนหมด   อย่างไรก็ตาม การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมขั้นต่อไป 
ในส่วนของผูเ้ขียนจะเน้นหนกัไปในทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกฎในฐานความรู้ เพื่อให้ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญฯ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี มีความเช่ียวชาญอยา่งแทจ้ริง  
   
6.3  ข้อเสนอแนะ 

 การขยายขีดความสามารถอย่างต่อเน่ืองของระบบ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
ระบบ ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาใหดี้ข้ึนในขั้นต่อ ๆ ไปในอนาคต 

 ประการแรก การเพิ่มฐานความรู้ หรือ ความรู้ใหม่ ๆ ให้กบัระบบ สามารถท าไดโ้ดย
การเพิ่มกฎโปรดกัชนัให้กบัระบบ และควรท่ีจะมีการเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง เม่ือมีการคน้พบปัญหา
ใหม่ และมีวิธีการแกไ้ขท่ีชดัเจน แทนการเก็บบนัทึกเป็นเอกสารเพียงอยา่งเดียว อีกทั้งยงัเป็นการ
เผยแพร่วธีิการในการแกไ้ขปัญหาออกไปในวงกวา้งไดอี้กดว้ย 

 ประการท่ีสอง ค าแนะน าในการปฏิบติังานท่ีน าเสนอทางเวบ็เพจของผูใ้ชง้าน ในบาง
ปัญหา ระบบควรท่ีจะสามารถน าเสนอภาพต าแหน่งของอุปกรณ์ หรือค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีเป็นขอ้มูล
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เพิ่มเติมส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ เช่น วิธีการต่อเคร่ืองมือวดั วิธีการปรับแต่งสัญญาณ เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว และแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 ประการท่ีสาม ในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี 
เป็นการสร้างไฟล์ฐานความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบของไฟล์ขอ้ความ (Text File) ประกอบไปดว้ยค าสั่ง
ต่าง  ๆ ของ Jess  ซ่ึงสามารถเรียกดูรายละเอียดในไฟล์ฐานความรู้น้ีไดโ้ดยใช ้เท็กเอดิเตอร์ทัว่ ๆ ไป 
เม่ือฐานความรู้มีมากข้ึน ไฟลฐ์านความรู้ก็จะมีขนาดใหญ่ การเพิ่มเติมและแกไ้ขกฎโปรดกัชนัจะท า
ได้ยุ่งยาก หากว่ามีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการเก็บรักษาฐานความรู้เหล่าน้ีในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูล จะช่วยท าใหก้ารเพิ่มเติมฐานความรู้ใหก้บัระบบผูเ้ช่ียวชาญฯไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

 ประการท่ีส่ี การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของระบบส่วนใหญ่จะเกิดข้ึน เม่ือมีช้ินส่วน 
หรืออุปกรณ์เกิดการช ารุด  ซ่ึงตอ้งไดรั้บการจดัหาช้ินส่วนมาทดแทนในทนัทีทนัใด เพื่อให้ระบบ
กลบัคืนสู่สภาวะปกติ ในกรณีน้ี เม่ือระบบผูเ้ช่ียวชาญฯให้ค  าแนะน าวา่จะตอ้งมีการเปล่ียนช้ินส่วน 
ผูใ้ชง้านจะตอ้งตรวจสอบดว้ยตวัเองวา่มีช้ินส่วนส ารองไวห้รือไม่  แต่ถา้หากวา่  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ
เช่ือมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลของการจดัการช้ินส่วนส ารอง (Spare parts Management System) ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญจะสามารถบอกผูใ้ชง้านไดท้นัทีวา่ ช้ินส่วนส ารองมีอยูห่รือไม่  ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลา
ในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งใหน้อ้ยลงได ้

 ประการท่ีห้า โดยทัว่ไป คุณสมบติัอยา่งหน่ึงของระบบผูเ้ช่ียวชาญ คือ ความสามารถ
ในการอธิบาย  (Explanation Facility) เช่น ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีพฒันาโดยใชภ้าษาโปรลอก ผูใ้ชง้าน 
สามารถใชค้  าสั่ง WHY และ HOW เพื่อถามระบบผูเ้ช่ียวชาญวา่ ท าไมจึงไดต้  าตอบน้ี และไดม้าได้
อยา่งไร ซ่ึงจะเป็นการทบทวนค าตอบของผูใ้ชง้านได ้แต่ส าหรับเปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีน ามาใช้
ในหวัขอ้การคน้ควา้อิสระน้ี  ไม่มีคุณสมบติัในขอ้น้ี ผูพ้ฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช ้Jess จึงตอ้งท า
การพฒันาความสามารถในการอธิบายให้กบั Jess เอง  จากการติดตามการพฒันาเปลือกระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญภาษาจาวาจากเว็บไซต์ของผูพ้ฒันา ทราบว่าจะมีการเพิ่มเติมคุณสมบติัน้ีในเวอร์ชัน
ต่อไป 

 ประการท่ีหก ฐานความรู้ของระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ควรท่ีจะมีการแบ่งฐานความรู้
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ โดยจดัให้อยู่ในรูปแบบของโมดูลย่อย ซ่ึงจะช่วยให้การประมวลผลภายใน
เซิร์ฟเวอร์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และป้องกนัการเกิดปัญหาหน่วยความจ าไม่เพียงพอ เม่ือฐานความรู้
มีขนาดใหญ่มาก  และเซิร์ฟเวอร์ตอ้งท างานหลายอยา่งพร้อม ๆ กนั 

 ประการท่ีเจ็ด ในการแสดงส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งานผ่านทางเว็บเบราเซอร์นั้น ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญฯ ควรท่ีจะมีการแสดงขอ้ความให้ผูใ้ชง้านทราบวา่ หนา้จอภาพท่ีแสดงอยูน่ั้น เป็นของ
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ปัญหาใด และค าตอบท่ีผูใ้ชง้านไดเ้คยตอบไว้ในกระบวนการท่ีผ่านมามีอะไรบา้ง เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
ไดท้บทวนค าตอบ และแน่ใจวา่ไดป้ฏิบติังานตามแนวทางท่ีถูกตอ้งส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  

 ประการสุดทา้ย  การควบคุมการท างานของระบบเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S เป็น
การสั่งการผ่านทางระบบเครือข่ายระยะใกล ้(LAN) มีกลไกในการตรวจสอบและสั่งการระบบ
เรดาร์อยูภ่ายในคอมพิวเตอร์ควบคุม ถา้หากวา่ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯสามารถตรวจจบัสัญญาณของการ
ขดัขอ้งท่ีส่งไปยงัคอมพิวเตอร์ควบคุมนั้นได ้ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯก็จะสามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
ทราบถึงวธีิการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งนั้นไดใ้นทนัที    
 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้า่ ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ท่ีพฒันาข้ึนน้ี จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น และยงัไม่สามารถน าไปใชง้านในอินเทอร์เน็ต เพื่อให้
เกิดการใชง้านอยา่งแพร่หลายได ้ แต่การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญฯน้ีจะยงัคงด าเนินต่อไป และจะท า
การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน โดยการเพิ่มความสามารถใหม่ ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร   


