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 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์อง
การศึกษา  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษา แผนด าเนินการ ขอบเขต และวธีิการศึกษา 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ระบบเรดาร์ท่ีใชค้วบคุมการจราจรทางอากาศ ของบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั อยูภ่ายใตก้ารดูแล และบ ารุงรักษาของ กองวศิวกรรมระบบติดตามอากาศยาน รับผิดชอบ
ระบบเรดาร์ควบคุมการจราจรทางอากาศทัว่อาณาเขตน่านฟ้าประเทศไทย ระบบเรดาร์ปฐมภูมิ ท่ีใช้
งานในเชิงพาณิชยท่ี์ทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทย ในปัจจุบนั คือระบบเรดาร์ปฐมภูมิรุ่น ATCR-33S 
ผลิตโดยบริษทั เอเลเนียมาร์โคนีซิสเตม ( Alenia  Marconi System ) จ ากดั ประเทศอิตาลี ติดตั้งใช้
งานท่ีหอบงัคบัการบินพิษณุโลก จ.พิษณุโลก และ หอบงัคบัการบินหวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์  ส่วน
ในต่างประเทศแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ติดตั้งใชง้านท่ี  ประเทศสหภาพเมียนมาร์ ประเทศ
สหพนัธรัฐมาเลเซีย และประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

 

 จากสถิติของการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ 
บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั  ในปีงบประมาณ 2545  ศูนยค์วบคุมฯ ไดใ้หบ้ริการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศแก่ อากาศยานของภาครัฐ และภาคเอกชน รวม 259,068 เท่ียวบิน 
เฉล่ียวนัละ 710  เท่ียวบิน  การใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศดว้ยระบบเรดาร์ ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ สามารถลดระยะห่างระหวา่งอากาศยานทั้งทางดา้นแนวด่ิง และแนวนอน  
โดยยงัคงอยูใ่นระยะห่างท่ีปลอดภยั  ตามมาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 
ยกตวัอยา่งเช่น หากเจา้หนา้ท่ีควบคุมฯ ใชเ้ฉพาะวทิยรัุบ-ส่งในการติดต่อกบันกับิน  เจา้หนา้ท่ีฯตอ้ง
จดัระยะห่างระหวา่งอากาศยานสองล า ไม่นอ้ยกวา่ 2000 ฟิตทางแนวตั้ง และไม่นอ้ยกวา่ 10 ไมล์
ทะเลทางแนวนอน แต่ถา้มีการใชเ้รดาร์ช่วยในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีฯ สามารถลดระยะห่างทั้ง
แนวตั้งและแนวนอน เป็น 1000 ฟิต และ 5 ไมลท์ะเล  ทั้งน้ี  เพราะเจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็น 
อากาศยานทั้งสองทางหนา้จอเรดาร์ และสามารถรักษาระยะห่างระหวา่งอากาศยานไดโ้ดยยงัคงอยู่
ในระยะท่ีปลอดภยั นอกจากน้ี การใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศดว้ยระบบเรดาร์ ยงัเป็นการ
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เพิ่มรายไดใ้หก้บับริษทัฯ  เพราะเจา้หนา้ท่ีฯ สามารถใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่อากาศ
ยานไดม้ากข้ึน    

   

 ในทางตรงขา้ม หากเจา้หนา้ท่ีฯ ก าลงัใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศดว้ยเรดาร์ 
และมีการจดัระยะห่างตามมาตรฐานการควบคุมฯ ดว้ยเรดาร์ หากวา่ระบบเรดาร์เกิดการขดัขอ้งไม่
วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม  เจา้หนา้ท่ีฯ จะตอ้งรีบติดต่อนกับินเพื่อเพิ่มระยะห่างระหวา่งอากาศยาน ให้
เกิดความปลอดภยัต่ออากาศยาน  และแจง้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบเรดาร์ใหท้  าการ
แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งโดยเร็วท่ีสุด   อยา่งไรก็ตาม การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง และการบ ารุงรักษาระบบเรดาร์ 
จ าเป็นจะตอ้งใชผู้ช้  านาญการเฉพาะดา้น  เพราะเป็นระบบท่ีมีความซบัซอ้น การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ขอ้ขดัขอ้งและการแกไ้ข ตอ้งเป็นการแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด  และจะตอ้งท าใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน
เวลาอนัรวดเร็ว เพื่อลดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในกิจการการขนส่งทางอากาศ   
 

 จากเหตุผล และความส าคญัของระบบเรดาร์ ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กองวศิวกรรม
ระบบติดตามอากาศยานจึงวางแนวทางในการบ ารุงรักษาระบบเรดาร์ โดยแบ่งออกเป็น 2   ส่วน
หลกั ๆ  ดงัน้ี 

 1. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามวาระรอบ (Preventive Maintenance Interval)  เป็น
การบ ารุงรักษาตามระยะเวลาการใชง้าน   เช่น  ตามวาระรอบหน่ึงเดือน ตามวาระรอบคร่ึงปี และ
ตามวาระรอบหน่ึงปี เป็นตน้ การบ ารุงรักษาในลกัษณะน้ี จะมีวธีิการตรวจสอบระบบยอ่ยแต่ละ
ระบบอา้งอิงตามคู่มือการใชง้าน (Operation Manual) เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัส่ิงผดิปกติท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัระบบ จะไดท้  าการแกไ้ขก่อนท่ีปัญหาจะเกิด 

 2. การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ถึงแมว้า่จะมีการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนัอยา่งเขม้งวดแลว้ก็ตาม ขอ้ขดัขอ้งก็ยงัอาจจะเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ในการ
ปฏิบติังานเชิงแกไ้ขน้ี ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งท าตามค าแนะน าการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีระบุไวใ้นคู่มือทาง
เทคนิค (Technical Manual)  ในบางคร้ัง หากสาเหตุของปัญหานั้นไม่ไดร้ะบุไวใ้นคู่มือทางเทคนิค  
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ และมีความช านาญมากกวา่ เพื่อ
ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 ระบบเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S ติดตั้งใชง้านท่ีศูนยค์วบคุมการบินพิษณุโลก มี
พนกังานปฏิบติังานประจ าเก่ียวกบัระบบเรดาร์ ทั้งหมด 8 คน  ส่วนท่ีสถานีเรดาร์ หอบงัคบัการบิน
หวัหินมีพนกังานปฏิบติังาน 6 คน แบ่งเป็นพนกังานปฏิบติังานประจ าเก่ียวกบัระบบเรดาร์ 3 คน 
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จ านวนท่ีเหลือ เป็นพนกังานปฏิบติังานหมุนเวยีนคราวละหกเดือนจากศูนยค์วบคุมการบินหาดใหญ่ 
ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต และจากส่วนกลางท่ีกรุงเทพฯ แห่งละ 1 คน  
 

 จากการสังเกตการณ์ พบปัญหาหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  ไดแ้ก่  
 1. การปฏิบติังานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัภายใตร้ะยะเวลาท่ีจ ากดั  อนัเน่ืองมาจาก
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมีช่วงระยะเวลาท่ีจ ากดั แต่มีรายการการ
ตรวจสอบ (Check Lists) ท่ีตอ้งท าใหค้รบถว้น หากใชเ้วลาในการตรวจสอบรายการใดรายการหน่ึง
มากเกินไป จะท าใหไ้ม่สามารถท าการตรวจสอบครบทุกรายการไดท้นัเวลา 
 2. การใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีมากเกินไป (Corrective) เพราะ
ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการเปิดคู่มือ เพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ก่อนท่ีจะลงมือ
ปฏิบติัการ แต่ถา้หากปัญหานั้นยงัไม่เคยปรากฏข้ึนมาก่อน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาก็จะ
เพิ่มข้ึนอีก 

 3. ผูเ้ช่ียวชาญในการวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของเรดาร์ปฐมภูมิรุ่น ATCR-
33S ยงัมีความขาดแคลน และมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มความเช่ียวชาญใหก้บับุคลากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 4. โดยปกติ ระบบเรดาร์ท่ีใชใ้นงานควบคุมจราจรทางอากาศ จะมีอายกุารใชง้าน
ประมาณ 10-15  ปี ระบบเรดาร์ท่ี เชียงใหม่ หาดใหญ่  ภูเก็ต   และ ดอนเมือง ติดตั้งใชง้านมาตั้งแต่
ปี พ.ศ.2533  จะหมดอายกุารใชง้านภายในปี พ.ศ. 2548  และจะตอ้งติดตั้งเรดาร์รุ่นใหม่เพื่อใชง้าน
ทดแทน  ดงันั้น  การท่ีผูป้ฏิบติังาน ณ สถานีเรดาร์ต่าง ๆ จะมีความพร้อมในการปฏิบติังานกบั
เรดาร์รุ่นใหม ่ๆ ได ้จึงควรท่ีจะมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีสามารถใหค้ าแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือ
กบัผูป้ฏิบติังาน ในการท่ีจะปฏิบติังานซ่อมบ ารุง ระบบเรดาร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

 จากปัญหาดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของระบบผูเ้ช่ียวชาญการวินิจฉยัและหาสาเหตุ
ขอ้ขดัขอ้งของเรดาร์ปฐมภูมิท่ีจะพฒันาข้ึนน้ี  ซ่ึงจะเป็นการเก็บรวบรวมวธีิการ ค าแนะน า และ
ขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาจากคู่มือทางเทคนิคของระบบ (Technical Manual) และเอกสารท่ีบนัทึก
ไวโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์ จากนั้นน ามาจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของฐานความรู้เก่ียวกบัระบบเรดาร์ 
โดยใชเ้ปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญภาษาจาวา (JESS - Java Expert System Shell) พฒันาส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ชง้านในรูปแบบกราฟิกโดยใชโ้ปรแกรมภาษาจาวา เพื่อน าระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะพฒันาข้ึนน้ี ไป
ใชง้านบ ารุงรักษา และใหค้วามรู้กบัพนกังาน 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1 เพื่อพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของเรดาร์ปฐม-
ภูมิ  รุ่น ATCR-33S 
 1.2.2 เพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S 

 1.2.3 เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1 หน่วยงานตน้สังกดัไดเ้คร่ืองมือช่วยใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานซ่อมบ ารุง
ใหก้บัพนกังาน 

 1.3.2 ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความรู้ ประสบการณ์และความช านาญในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง
จากระบบผูเ้ช่ียวชาญ   
 1.3.3 ผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และแกไ้ข
ปัญหาไดถู้กจุด  ท าใหช่้วยประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง  รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 
 1.3.4 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัระบบเรดาร์ สามารถปฏิบติังานซ่อม
บ ารุงระบบเรดาร์ปฐมภูมิรุ่น ATCR-33S ไดท้นัที โดยปฏิบติัตามค าแนะน าจากระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ 

 

1.4  แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 
 1.4.1 แผนด าเนินการ 
 ในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ  ผูศึ้กษาไดว้างแผนการด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.4.1.1 คน้ควา้และศึกษาผลงานท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการคน้ควา้ และเพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญไดดี้ยิง่ข้ึน 

 1.4.1.2 ศึกษาภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 1.4.1.3 ศึกษา รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาขอ้ขดัขอ้งของระบบเรดาร์ แลว้
ท าการแยกหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ และน าไปใชเ้ป็นฐานความรู้ (Knowledge 
Base) ในระบบผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

 1.4.1.4 เร่ิมตน้พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีรวบรวมและเรียบเรียง
ไวแ้ลว้  และเขียนโปรแกรมในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้หส้ามารถมีปฏิภาคกบัผูใ้ชไ้ด ้
 1.4.1.5 ทดสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของโปรแกรม จากนั้นปรับปรุงใหมี้
ความพร้อมในการน าไปใชง้านจริง 
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 1.4.1.6 จดัท าคู่มือการใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ 

 1.4.1.7 จดัท ารายงานการคน้ควา้แบบอิสระ 
 1.4.1.8 น าเสนอรายงานการคน้ควา้แบบอิสระ 
 

 1.4.2 ขอบเขต 
 จากการวเิคราะห์ความตอ้งการในเบ้ืองตน้  เพื่อก าหนดขอบเขตความสามารถของ
ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะพฒันาข้ึนมาใชง้าน ใหส้ามารถวนิิจฉยัและหาสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบ
เรดาร์ตามอาการผิดปกติท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งการทราบค าตอบ  ขอบเขตของระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีสร้างข้ึน
จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

 1.4.2.1 สามารถใหค้  าปรึกษาและแนะน าวธีิการแกไ้ขสาเหตุขอ้ขดัขอ้งของ
ระบบยอ่ยต่าง  ๆ   ดงัน้ี 

 - ระบบสายอากาศ 
 - ระบบเคร่ืองรับ 

 - ระบบเคร่ืองส่ง 
 - ระบบประมวลผลขอ้มูลเรดาร์ 
 - ระบบการแสดงผล 

 1.4.2.2 มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเพิ่มเติม และแกไ้ขฐานความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก 
 1.4.2.3 สามารถตรวจดูฐานความรู้ท่ีมีอยู ่ทางจอภาพได ้

 1.4.2.4 มีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเป็นกราฟิก (Graphic User Interface) 
 1.4.2.5 ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งสามารถรองรับกฎการผลิต 
(Production rules) ไดม้ากกวา่ 100 กฎ 

 

 1.4. 3 วธีิการศึกษา 
 วธีิการในการศึกษา และพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ จะใชเ้คร่ืองมือในการพฒันา ดงัน้ี 

 1.4.3.1 ซอฟทแ์วร์ 
 - ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 98 หรือ สูงกวา่ 
 - ใชภ้าษา Java ของ Sun Microsystems  
 - Jess-Java Expert System Shell 
 - Apache Tomcat – Servlet Engine 



 6 

 1.4.3.2 ฮาร์ดแวร์ 
 - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น Pentium III ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 

700 MHz 
 - หน่วยความจ าหลกั (RAM) อยา่งนอ้ย  64 KB 
 - จอภาพสี (Color Monitor)  15 น้ิว  
 

1.5  สถำนที่ทีใ่ช้ในกำรด ำเนินงำน 

 1.5.1 กองวศิวกรรมระบบติดตามอากาศยาน ศูนยค์วบคุมการบินพิษณุโลก   
บริษทั  วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 1.5.2 บณัฑิตศึกษาสถาน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

1.6  โครงร่ำงรำยงำนกำรค้นคว้ำแบบอิสระ 
 รายละเอียดในรายงานการคน้ควา้แบบอิสระ เล่มน้ีประกอบไปดว้ย 
 บทท่ี 1  บทน า กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์องการ
คน้ควา้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการคน้ควา้ แผนด าเนินการ ขอบเขต และวธีิการศึกษา 
 บทท่ี 2  สาระส าคญัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  กล่าวถึงความรู้ในเร่ืองของระบบเรดาร์
ควบคุมจราจรทางอากาศ  ความรู้ในเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญ  ระบบผูเ้ช่ียวชาญใน
อินเทอร์เน็ต  ตวัอยา่งของระบบผูเ้ช่ียวชาญในอินเทอร์เน็ต  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยเนน้ท่ีเคร่ืองมือท่ีผูพ้ฒันาสามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  นอกจากนั้น 
ยงักล่าวถึงการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ภายใต ้ Servlet Technology     และ JavaServer Pages   
 บทท่ี 3  สถาปัตยกรรมของระบบ    กล่าวถึง การใชก้ลไกการอนุมานท่ีใชง้านส าหรับ
จาวาแพลตฟอร์ม ทอมแคทเซิร์ฟเวอร์เทคโนโลยี (Tomcat Server Technology)  และ ล าดบัชั้นของ
การใชร้ะบบ  
 บทท่ี 4  การออกแบบระบบ กล่าวถึงเป้าหมายของการออกแบบ คุณสมบติัหลกัของ
ระบบ  การก าหนดรายละเอียดของกฎในฐานความรู้  การใชง้านทอมแคท และ HTML Page   และ 
การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
 บทท่ี  5  การพฒันาเพื่อน าไปใชง้านจริง  และการทดสอบ      กล่าวถึงเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  การสร้างกฎท่ีใชใ้นระบบ  การพฒันาเซิร์ฟเลท   การพฒันาส่วนติดต่อ
ผูใ้ช ้ และการสร้างไฟลป์ระกอบอ่ืน ๆ   จากนั้น เป็นการทดสอบกบัการปฏิบติังานจริงของผูใ้ชง้าน 
เปรียบเทียบกบัวธีิการปฏิบติังานแบบเดิม  และประเมินผลการใชง้าน 
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 บทท่ี   6  บทสรุปและขอ้เสนอแนะ  กล่าวถึงขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก
การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในขอบเขตความสนใจในเร่ืองของเรดาร์ปฐมภูมิ รุ่น ATCR-33S 
 


